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AZORBAYCANDA INTERNET-MEDIANIN MONITORINQININ
TOSKILIi: BEYNOLXALQ TOCRUB®O VO INSTITUSIONAL
MEXANIZMLOR

XULASO

Informasiya comiyyatindo internet-media resurslarinin foaliyyatinin institu-
sional soviyyado monitoringi milli informasiya tohliikesizliyinin vo ictimai royin
obyektiv formalagdirilmasini miihiim sortlorindan biri kimi ¢ixis edir. Istifadogilorin
rogomsal miihitdo giindalik kegirdiklori vaxtin shomiyyatli hissasini internet vo
media resurslarina sarf etmasi bu sahanin sistemli monitoring olunmasini zaruri edir.

Moqalodo media monitoringinin institusional tarixi - anonovi press-klipping
agentliklorindon tutmus miiasir roqomsal platformalara (CyberAlert, Technorati,
Media Impact Project, Alexa, Media Cloud) qodor - sistemlogdirilir vo bu
togkilatlarin foaliyyot istigamotlori miiqayisali sokilds analiz olunur. Azarbaycanda
media monitoringinin hazirkt institusional voziyyeoti todqiqata colb olunur vo bu
sahado mdvcud ¢atismazliglar, o climlodon vahid metodologiyanin vo milli statistik
mexanizmin olmamas1 kimi problemlor miioyyanlosdirilir. Bu analiz osasinda
Azarbaycanda Milli Media Monitorinqi Markozinin konkret institusional strukturu
toklif olunur vo markazin foaliyyat istiqgamatlorine dair konkret tokliflor verilir.

Homginin Azorbaycanda medianin monitoringi istigamatinin inkisafi tigiin
ilkin morhoalads hiiquqi-institusional ¢or¢ivonin formalagdirilmasi, sonraki morholodo
159 texniki infrastrukturun vo kadr potensialinin inkisaf etdirilmasi ilo bagl tovsiyalor
togdim olunur. Todqiqat gostorir ki, beynolxalq tocriibonin milli informasiya
miihitino uygunlasdirilmas1 vo vahid statistik mexanizmlorin yaradilmast Azor-
baycanda media monitoringi sisteminin institusional inkisafi i¢lin zoruridir.

Acar sozlar: internet-media, media monitoringi, medianin qiymotlondiril-
mosi, beynoalxalq tocriibo, institusional struktur, media marketingi

Giris

Rogomsallagsma proseslorinin = siirotlonmosi vo informasiya comiyystinin
formalagsmas1 soraitindo internet-media resurslarimin faaliyystinin institusional
saviyyads tonzimlonmasi, monitoringi va qiymatlondirilmasi dévlatlorin informasiya
siyasotinin mithiim elementi kimi ¢ixig edir. Bir sira 6lkoalordo media monitoringi
sahosindo uzun illor orzindo formalasmis institusional infrastruktur, monitorinq
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platformalart movcuddur. Azorbaycanda iso bu saho holo do formalagma
morholosindadir.

Ovvalki todqgiqatlarimizda medianin monitoringinin beynolxalq tocriibasi,
monitoring sirkotlorinin osas xidmotlori vo Azorbaycanda media monitoringinin
hazirki voziyyoti arasdirilarag, bu sahodo movcud problemlor (monitoring
xidmatlorinin yiiksok qiymati, naticalorin uygunsuzlugu, avtomatlasdirilmis alotlorin
emosional tonallig1 doqiq miioyyanlogdira bilmomasi) toqdim olunmusdur [4]. Digor
todgigatimizda internet-media resurslarinin veb-analitika mexanizmlori vasitosilo
qiymatlondirilmasi problemlori todqiq olunmus, o climlodon elmi togkilatin veb-
saytinin timsalinda praktiki niimuns toklif edilmisdir [1]. Basqa bir todqiqatimizda
isa beynolxalq media monitoringi platformalarmin (Media Impact Project, Alexa,
Media Cloud) miigayisali tohlili aparilmis vo Azarbaycanda Milli Media Monitoringi
Morkoazinin yaradilmasi ideyasi ilkin sokildo asaslandirilmisdir [5] .

Bu moqalomizin moagsadi yuxarida geyd olunan todqiqatlarin naticalorini
institusional-togkilati miistovido dorinlogdirmokdir: bu moagsadlo beynslxalq media
monitoringi toskilatlarinin foaliyyot istiqgamotlori sistemlosdirilir, Azorbaycanda
media monitoringi sahosindo foaliyyot gostoron qurumlaron faaliyyat istiqamatlori
analiz olunur vo Milli Media Monitoringi Markozinin konkret institusional strukturu
islonib hazirlanir. Bu baximdan, moqalo avvalki todqigatda [otrafli bax: 5] imumi
sokilda toklif olunan ideyalar1 konkret toskilati models ¢evirmoys xidmat edir.

Beynalxalg media monitoringi tacriibasi: taskilatlar vo platformalar

Media monitoringinin tarixi 1852-ci ildo Londonda polyak xabar agenti Henri
Romeike torafindon tosis edilmis ilk “press-klipping” agentliyi ilo baglamisdir [6].
Press-klippinq agar sozlor vo ya diger meyarlar {izro media nosrlorinin vo vizual
materiallarin se¢ilmasini nozordo tutur. 1953-cii ildo Parisds tasis edilmis Qlobal
Media-analitika Assosiasiyast (FIBEP) bu sahonin on niifuzlu beynoalxalq
toskilatlarindan biri olmus vo hazirda 50 &lkodon 120 iizv toskilatr birlosdirir. Tlk
internet-media monitoringi sirkati olan WebClipping isos 1998-ci ildo foaliyyato
baglamigdir [4].

Miiasir dovrdo media monitoringi xidmotlori gostoron sirkotlor arasinda
Glean.info (kegmis CyberAlert) xiisusi yer tutur: bu sirkot 75-don c¢ox dildo,
diinyanin 191 6lkosindo 65 min onlayn xobor resursunu, 90 milyondan ¢ox sosial
media bloqunu va forum vo sikayat saytini giindslik olaraq izloyir.

Sosial medianin monitoringi sahasindos isa Technorati, Blog Pulse, IceRocket
vo Google Blogs kimi blog monitoringi xidmatlori gostoran platformalar foaliyyst
gostarir; bels ki, ABS-in Technorati sirkati giindo 1,2 milyon yeni paylasima malik
75 milyon bloqun méveudlugunu geyd edir [10].

2020-ci illorda iso media monitoringi sahasinds forgli metodoloji fokuslara
malik beynslxalq platformalar formalasmaga baslamisdir. Media Impact Project
medianin ictimai rays, auditoriya davranisina tasirinin giymatlondirilmasing, eloca do
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media mozmununun effektivliyinin Glgiilmasino fokuslanir [8]. Alexa media
resursunun veb-trafikin tohlili, internet-medianin faalliginin izlonilmasi, istifadagi
davraniginin - miisahidasi,  Sohifoya  baxis  saymin  Olgiilmasi,  saytlarin
reytinglosdirilmoasi vo istifadogilorin saytda kegirdiyi vaxtin Ol¢iilmasi sahasinds
ixtisaslasmigdir [5]. Media Cloud isa Xabar axinlarinin strukturu vo mozmununun
tohlilini hoyata kegirir vo faktlarin daqiqliyi vo monbo soffafligina osaslanan
giymatlondirma sistemlorindoan istifads edir [9].

Asagidaki  codvaldo beynslxalg media monitoringi  toskilatlar1  vo
platformalarinin miiqayisoli xarakteristikasi toqdim olunmusdur.

Taskilat / platforma Osas faaliyyat istiqgamoti

Romeike (press- 1852 Acgar sozlor lizro moatbuat materiallarinin

KlippinQ) secilmasi (London)

FIBEP 1953 Beynolxalq press-klipping xidmatlorinin
olagoalondirilmasi (50 6lkadon 120 {izv)

WebClipping 1998 fIk internet-media monitoringi sirkati

CyberAlert miasir dovr | 191 6lkads 65 min onlayn manbs, 90 min

blogun monitoringi

Media Impact Project = 2020-ci illor = Medianin ictimai roys vo davranisa
tosirinin qiymotlondirilmosi

Alexa 2020-ci illor | Veb-trafikin analizi, saytlarin
reytinglosdirilmasi
Media Cloud 2020-ci illor = Xabarin struktur vo mozmun baximindan

analizi, faktlarin deqigliyinin monitoringi

Cadval 1. Beynalxalq media monitoringi tasgkilatlar: va platformalarinin miiqayisali
analizi

Miiqayisoli analizin noticolori goOstorir ki, media monitoringi toskilatlari
zaman kecdikco onanavi matbuat materiallarinin fiziki olarag toplanmasindan (press-
klipping) tam avtomatlagdirilmis, ¢oxdilli vo qglobal shatali raqomsal platformalara
dogru tokamiil etmisdir. Bu inkisaf xotti gostorir ki, media monitoringinin ohato
dairasi artdiqca vo miirokkablosdikcs, bu sahonin institusional tonzimlonmasi va
olagolondirilmasi do getdikco daha aktual masoloya ¢evrilmokdadir. Bu institusional
inkisafi qiymatlondirmok tiglin istifadagilorin internet-media resurslarina ayirdiglari
vaxtin hacmino nazar salag. Belo ki, qlobal statistikaya osason, internet istifadogilori
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giindolik orta hesabla interneto 6 saat 38 doqigo vaxt ayirir, bunun da bir hissosini
birbasa media resurslarina sorf edirlor [7] (Sakil 1).

Bu rogomlor media resurslarinin institusional soviyyads monitoringinin
aparilmast zoruriliyini aydin sokildo niimayis etdirir: giindolik milyonlarla
istifadaginin diqqgetini calb edon informasiya miihitinin nozarstsiz qalmasi hom
informasiya tohliikesizliyi, hom do ictimai royin formalasmasi baximindan ciddi
risklor yaradir.

istifadagilerin (16+ yas) gindslik internet ve media resurslarina
ayirdigi orta vaxt
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Sakil 1. Istifadacilovin giindalik internets va media resurslarina aywdigi orta vaxt
(manba: Digital 2025 Global Overview Report)

Azarbaycanda media monitoringinin formalasma saviyyasi vo mévcud
vaziyyati

Azorbaycanda informasiya comiyyatinin formalagsmasi bu istigamotds hoyata
kecirilon uzunmiiddatli institusional foaliyystin vo inkisaf prosesinin naticasidir. Bu
istigamatdo atilan moagsadyonlii addimlar media sahasinds roqomsal transformasi-
yanin institusional osaslarinin formalagmasina da sorait yaratmisdir. Azorbaycanda
media monitoringi sahasinin institusional inkisafi bir nego marhaloni ohato edir:

Ik névboda, Azorbaycan Motbuat Surasi yaninda faaliyyat gdstoron Komis-
siyalar onlayn media resurslarina dair Matbuat Surasina daxil olan sikayatlore baxir,
milli vo beynalxalq tendensiyalar izlayir vo internet-media jurnalistinin masuliyyati
ilo bagl yaranan monfi naticalorin aradan qaldirilmasina dostok gostorir [3].

Olkodo foaliyyat gdstoron Mediatrends, Kalibri media monitoringi, Media
Consulting and Services vo Media Toqib Morkozi kimi sirketlor milli media
monitoringi, beynalxalq media monitoringi, matbuat monitoringi, televiziya v radio
yayiminin monitoringi, sosial media monitoringi, xabar agentliklorinin monitoringi,
televiziya vo kiico reklaminin monitoringi kimi xidmatlor gostorirlor. Bu sirkatlor
osason, agar sOzlorin islodilmo saynin statistik hesabatini toqdim edirlor, lakin
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hesabatlarin hazirlanmas1 zaman1 mozmunun darin tohlili 6denisli versiyada aparilir -
bu, mévcud xidmatlorin osas ¢atismazliglarindan biridir. Mediatrends, Kalibri media
monitoringi kimi sirkotlor son zamanlar monitoringin aparilmasinda siini intellekt
alotlorindon do istifado edirlor ki, bu da boyilik hocmdo informasiya axinlarini real
vaxt rejiminda tohlil etmoys, niimunolori avtomatik sokildo tanimaga vo keyfiyyot
gostaricilorini soviyyslondirmoays imkan verir.

Azorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2021-ci il 12 yanvar tarixli Seroncami
ilo tosis edilmis Medianin Inkisafi Agentliyi jurnalistika prinsipleri vo peso etikasi
cor¢ivasindo media togkilatlarinin keyfiyyat vo somaoraliliyinin yiiksaldilmasi iizra
sistemli strategiyanin hoyata ke¢irilmosini tomin edir. Bundan basqa, Media
Reyestrinin formalasdirilmas1 Azarbaycanda media miihitinin tokmillosdirilmasi vo
rogabatqabiliyyatinin artirilmasina yonolmis miihiim tadbirlordon biridir.

Aparilan tohlillor gostorir ki, bu sahado vahid metodologiyanin olmamasi vo
milli statistik mexanizmlorin ¢atismazligi bir sira ¢atinliklor yaradir, bu da media
resurslarinin  foaliyyatinin biitiin aspektlordon qiymotlondirilmosi {igiin xiisusi
mexanizmlorin yaradilmasini zoruri edir.

Milli Media Monitorinqi Markazinin institusional strukturu

Beynolxalqg metodologiyalart milli media miihitine uygunlasdirmaqla
internet-medianin faaliyyatini bir ¢ox meyarlar {izro giymotlondirmasi mogsadilo
beynolxalq vo milli tocriibonin tohlili asasinda Milli Media Monitoringi Markazinin
yaradilmasi toklif olunur.

Bu konseptual model iizro Morkozin ali idarsetmo orqani Koordinasiya
Surasidir. Bu Sura 6lkonin monitoringlo moasgul olan biitlin media strukturlarinin
foaliyyatinin olagolondirilmosi, media resurslarinin qiymotlondirilmasi tizra vahid
metodologiya vo miivafiq metodikalarin islonib hazirlanmasi, zoruri monitoring
infrastrukturunun yaradilmasi vo onun naticolorinin aidiyyati ddvlet, ictimai vo
korporativ qurumlara ¢atdirilmasi funksiyalarini yerinag yetirir.

Morkoazin torkibindo dord osas struktur bélmonin yaradilmas: toklif olunur.
Monitoring vo molumat toplama $6basi internet monbalorindon (xabor saytlari,
portallar, sosial media, bloglar) molumatlarin toplanmasi, ilkin emali vo
morkozlosdirilmis bazada saxlanilmasi lizro foaliyyot gostorir; bu sobonin isi
konseptual modelin birinci moarholasine uygun galir. Tohlil vo giymatlondirma sobasi
toplanmis molumatlarin semantik vo statistik tohlilini, informasiya tonalliginin
miioyyonlosdirilmasini, homginin media resurslarinin texniki, mozmun, auditoriya,
etibarliliq va ictimai-sosial tasir meyarlari tizra gqiymatlondirilmasini hoyata kegirir.

Metodologiya vo beynolxalq omokdasliq sobasi beynolxalq toskilatlarin
(FIBEP, Media Impact Project, Media Cloud vo s.) metodoloji tocriibasinin
Oyronilmasini  vo  milli mihito  uygunlagdirilmasmi, homginin  ekspert
giymatlondirmasinin totbiqini tomin edir. Hesabat va kadr hazirlig1 s6basi monitoring
naticalorinin hesabat goklinde formalasdirilmasini, aidiyyoti qurumlara Gtiiriilmasini,
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o climlodon media monitoringi sahosindo c¢alisan miitoxassislorin  metodoloji
hazirligini tomin edir.

Morkozin foaliyyati dovlot qurumlari, media toskilatlari, todgiqat institutlar:
vo beynolxalq torofdaslarla daimi qarsiliqghh olago soraitindo hoyata kegirilir. Bu
strukturun asas mogqsadi milli maraqlari, informasiya tohliikasizliyi, kibertohliikosiz-
lik masalalarini vo globallagsma prosesini nazors alaraq media qiymatlondirilmasinin
osas gostaricilorini miioyyanlogdirmok, Azorbaycan mediasinin hazirki vaziyyatini
giymoatlondirmok vo media monitoringi ilo mosgul olan kadrlarin hazirh@ iigiin
metodoloji dostok gostormokdon ibaratdir.

Beloaliklos, aparilan tohlil asasinda Azsrbaycanda media monitoringi sisteminin
institusional inkisafi ticlin agagidaki tovsiyalor formalagdirila bilor:

v' media monitoringi ilo mosgul olan biitin qurumlarin (Motbuat Surasi,
Medianin Inkisafi Agentliyi, monitorinq sirketlori) foaliyyotinin ola-
golondirilmasi tigiin vahid hiiquqi-institusional ¢ar¢ivonin formalasdirilmasi;

v media resurslarinin qiymatlondirilmasi tizra vahid milli statistik mexanizmin
vo metodologiyanin formalasdirilmasi, bunun naticesindo miixtalif mo-
nitoring sirkatlorinin hesabatlar1 arasindaki uygunsuzluglarin aradan qaldiril-
mas;

v' beynolxalq monitoring platformalarinin (Media Cloud, Media Impact Project)
metodoloji tocriibasinin maorholali sokildo milli media miihitina adaptasiya
olunmasi;

v media monitoringi sahosindo yiiksokixtisasli miitoxassislorin hazirligi tigiin
ixtisaslagdirilmis talim proqramlariin hayata kegirilmasi;

v' siini intellekt vo tobii dilin emali texnologiyalarinin monitoring proseslorina,
xUsusilo motnin tonalli§inin miisyyonlogdirilmasi istiqgamstindo inteqrasiya
olunmasi.

Qeyd olunan tdvsiyalorin icrast morholali yanagsma tolob edir: ilkin morhalodo
hiiquqi-institusional c¢or¢ivonin formalasdirilmasi, sonraki maorholods iso texniki
infrastrukturun vo kadr potensialinin inkisaf etdirilmosi prioritet kimi garsiya
goyulmalidir.

Natica

Aparilan todqiqatin noticosine osason media monitoringinin beynalxalq
tocriibasi  press-klipping agentliklorindon qlobal rogomsal platformalara qodor
mithiim institusional tokamiil yolu ke¢misdir. Azorbaycanda media monitoringi
sahasindo bir sira qurumlar (Matbuat Surast yaninda Komissiyalar, Mediatrends,
Kalibri, Media Toqib Morkozi, Medianin Inkisafi Agentliyi vo s.) foaliyyot gdstorso
do, bu foaliyyet holo do vahid institusional ¢or¢ivoyo malik deyil; toklif olunan Milli
Media Monitoringi Morkozinin strukturu bu sahade beynslxalq tocriiboni milli
miihito uygunlasdirmagq ti¢ilin praktiki ¢orgivo yaradir.
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ABDULLAYEVAS.R.

ORGANIZATION OF ONLINE MEDIA MONITORING IN AZERBAIJAN:
INTERNATIONAL EXPERIENCE AND INSTITUTIONAL MECHANISMS

ABSTRACT
In the information society, institutional monitoring of online media resources
has become one of the key prerequisites for ensuring national information security
and for the objective formation of public opinion. The significant amount of time that
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users spend daily in the digital environment engaging with internet and media
resources necessitates systematic oversight of this sector.

This article systematizes the institutional evolution of media monitoring,
ranging from traditional press-clipping agencies to modern digital platforms
(CyberAlert, Technorati, Media Impact Project, Alexa, Media Cloud), and provides a
comparative analysis of their areas of activity. The current institutional state of media
monitoring in Azerbaijan is examined, and existing shortcomings are identified,
including the absence of a unified methodology and a national statistical mechanism.

Based on the analysis, a concrete institutional structure for a National Media
Monitoring Center in Azerbaijan is proposed, along with specific recommendations
regarding its functional directions. Furthermore, the study presents phased
recommendations for the development of media monitoring, emphasizing the
formation of a legal and institutional framework at the initial stage, followed by the
development of technical infrastructure and human resources. The findings indicate
that adapting international experience to the national information environment and
establishing unified statistical mechanisms are essential for the institutional
development of Azerbaijan’s media monitoring system.

Key words: online media, media monitoring, media evaluation, international
experience, institutional structure, media marketing

ABJYJIJIAEBA C.P.

OPI'AHM3ALIUSI MOHUTOPUHT A UHTEPHET-ME/IUA B
A3EPBANI)KAHE: MEKJIYHAPO/HBIN OIBIT U
HHCTUTYINOHAJBHBIE MEXAHU3MBbI

PE3IOME

B ycnoBuax  mHpOpManmMOHHOro  oOIIecTBa  MHCTUTYLHMOHAIbHBIH
MOHUTOPHHT JIESITEIBHOCTH HHTEPHET-MEHa PECYpPCOB CTAHOBUTCS OJHHM W3
KJIIOYEBBIX (haKTOpOB oOecreueHus] HallMOHAIBHON MH()OPMaIMOHHON O€3011aCHOCTH
U OOBEKTUBHOTO (POPMHPOBAHUS OOIIECTBEHHOI'O MHEHMs. 3HAuWTelbHAs 4YacTb
BpPEMEHHU, KOTOpPOE€ TIOJIb30BaTeNIM €XKEAHEBHO MPOBOMAT B LU(DPOBOH cpene,
MOCBAIIICHa WHTEPHETY M MEAHapecypcam, 4To JellaeT HEOOXOAMMBIM CHCTEMHBIH
KOHTPOJIb TAHHOH cephl.

B cTaThe CHCTEMATH3UPYETCS  WHCTUTYIIMOHAIBbHAs  HBOIIOIUS
MEIMaMOHUTOPHUHTa — OT TPAJUIMOHHBIX AareHTCTB MPECC-KJIUIMUHra 10
coBpeMeHHbIX 1nppoBbix miathopm (CyberAlert, Technorati, Media Impact Project,
Alexa, Media Cloud), a Taxxe IpOBOJUTCA CPAaBHUTEIbHBIN aHAINU3 HaIpaBICHUH
NEeSITeTPHOCTH dJTUX opranm3anuid. Mccnemyercss Tekyliee WHCTUTYIMOHAIHHOE
COCTOSIHWE MEIMAaMOHMTOpPUHIa B A3zepOaiijykaHe M BBIABIISIOTCS CYILECTBYIOLIHE
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npoOJieMbl, B TOM 4YHCJIE€ OTCYTCTBUE €IMHONM METOJOJOTMU W HAIUMOHAJIBHOTO
CTaTUCTUYECKOTO MEXaHU3MA.

Ha  ocHoBe  mnpoBenN€HHOrO  aHaJM3a  INPEIAraeTcs  KOHKpETHas
WHCTUTYIIMOHAJIbHAS MOJelb HaruoHanpbHOro IIeHTpa MEIWaMOHHTOPUHTA B
Azepbaiimkane U GOPMYIHUPYIOTCS MPAKTUYSCKUE PEKOMEHIAIINY 110 HAMIPABJICHUSIM
ero gesrenpHocTH. Kpome TOro, mpeacTaBieHbl HPEIOKEHHS MO IO3TATHOMY
pPa3BUTHIO MEIUAMOHUTOPUHIA, IMPEAyCMaTpUBAIOIIME HAa IEPBOHAYaJIbHOM 3Talle
dbopMupoBaHUe MPABOBOW M MHCTUTYLIMOHAIBHOM 0a3bl, a Ha MOCJIEAYIOIIEM 3Tare
— pa3BUTHE TEXHUYECKON MHPPACTPYKTYpPhI U KaJpOBOrO MOTeHLIHANA. Pe3ynbTaTsl
UCCIICIOBAHMS  MOKa3bIBAIOT, YTO aJalTalus MEeXAYHapOAHOIO OMNbITa K
HAl[MOHAJbHOW MH(POPMALMOHHOM CpeA€ U CO3/laHHuE€ €JAMHOI0 CTaTUCTUYECKOTO
MeXaHHU3Ma SIBIISIOTCA HEOOXOAMMBIMU YCIOBUSMU HHCTUTYIIMOHAIBHOTO Pa3BUTHS
CUCTEMBI MEIMAMOHUTOPHHTA B A3zepOaiikaHe.

KuawueBbie cjoBa: oHnaiiH-meauna, Mouutopunr CMMU, omenka CMU,
MEXIYHAPOAHBIA ONBIT, MHCTUTYIIMOHAJIbHASI CTPYKTYpPA, MEIUaMapKETHHT

Rayci: filologiya iizros falsaofs doktoru,
dos. Xatira Hiiseynova
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