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Miiasir dilgilikda dil yalniz kommunikasiya vasitesi kimi deyil, hom do xalqin
modaniyyatini, diinyagdriisiinii vo milli doyarlorini oks etdiron miirokkab sosial
hadisa kimi 6yranilir. Bu baximdan lingvokulturologiya dil vo madoniyyat arasindaki
qarsiliglt olagoalori aragdiran miihiim elmi istigamotlordon biridir. Nitq etiketi iso
miioyyan comiyyat daxilinde gobul edilmis nazakot qaydalarini, linsiyyat normalarini
va sosial miinasibatlorin dil vasitasilo ifado olunma formalarini 6ziindo birlosdirir.
Ingilis dilindo nitq etiketi uzun tarixi inkisaf yolu ke¢mis, Ingiltoranin sosial-madoni
xiisusiyyetlori, fordi azadliq prinsiplori, $oxsi mokan anlayis1 vo nozakot normalar
osasinda formalagmisdir.

Nitq etiketi hor bir moadoniyyotdo bdyilik shomiyyot dasiyir. O, miioyyon
lingvokulturoloji miihitde gobul edilmis, sosial davranis normalar1 vo qaydalari ilo
miioyyonlogon miirokkob kommunikativ formullar sistemindon ibarotdir. Nitq
etiketinin linqvokulturoloji aspektlorinin arasdirilmas: dilin madoni normalar1 neca
kodlasdirdigin1 vo onlara neco tosir gostordiyini anlamaq baximindan miithiim
ohomiyyat kosb edir. Nitq etiketi comiyyst {izvleri arasinda iinsiyyat prosesini
tonzimloyon dil normalarinin macmusudur. O, insanlarin qarsiligli miinasibatlorini
harmonik sokildo qurmaga, hormot vo nozakoti ifado etmoyo xidmot edir.
Formanovskaya geyd edir ki, nitq etiketi insanin sosial statusunu, yasini, pesosini vo
linsiyyat soraitini nozors alan xiisusi kommunikativ sistemdir.[5, s. 41]

Lingvokulturoloji yanasmaya goro, nitq etiketi miioyyon xalqin mentalitetinin
vo madani dayerlarinin dil vasitasile ifadesidir [6, s. 56] Linqvokulturologiya dil vo
modaniyyotin qarsiliqli slagesini arasdiran elmi sahadir. Bu istigamatin osas
nlimayondoslori hesab olunan V.V. Vorobyov, V.A. Maslova vo Y.S. Stepanov dil
vahidlorinin madoni mozmununu dyronmayin vacibliyini vurgulamiglar. Nitq etiketi
linqvokulturoloji baximdan xiisusi ohomiyyat dasiyir. Ciinki linsiyyot zaman istifade
olunan standart ifadslor xalqin modoni doyarlorini, sosial miinasibatlors yanagmasini
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vo davramig stereotiplorini oks etdirir. Ingilis modeniyyatinde nozakot, tolerantlig,
soxsi sorhodloro hormot vo fordiyyetcilik osas doyorlordon hesab olunur. Bu
xlisusiyyatlor nitq etiketindo do 6z oksini tapir. Brown vo Levinsonun nozakot
nozoriyyosino goro, insanlar iinsiyyot zamani hom 6zlorinin, hom do qars1 torofin
sosial niifuzunu qorumaga calisirlar. Ingilis dilinds genis yayilmis nozakot formullart
mohz bu magsado xidmot edir.[2, s. 23]

Ingilis nitq etiketinin formalasmasina tosir edon bir sira modoni amillor
vardir. Onlardan biri fordiyyatgilikdir. Ingilis vo {imumilikde Qarb modaniyyatinin
osas xiisusiyyatlorinden biri fardiyyetcilikdir. Insanlarin soxsi fikirlorina vo
secimlorino hormatlo yanasmaq vacib hesab edilir. Bu sobabdon ingilis dilindo
birbasa omr formasindan miimkiin godor az istifado olunur. Masoalon: “Open the
window.” avozina “Could you open the window, please?”’; “Sit down.” avozino
“Would you like to take a seat?”’; “Give me your report.” ovazind “Could you give
me your report, please?”; “Send me the document.” avozine “Would you mind
sending me the document?”; “Turn off your phone.” avazinoe “Could you please turn
off your phone?”’; “Wait here.” avozins “Could you wait here for a moment, please?”
vo s. Ikinci variant daha nozakotli hesab edilir vo qarsi torofin secim azadligim
goruyur. [9]

Digor bir amil soxsi mokan anlayisidir. Ingilis modoniyyatindo soxsi
sorhadlors hormat vacib sosial norma sayilir. Buna géro do insanlar bir-birlorinin
soxsi hoyatina dair suallar vermokdon ¢okinirlor. Masolon, Azorbaycan
madoniyyatindo normal hesab edilon “How much do you earn? - Maasinmiz no
gadoardir?; How old are you? - Ne¢o yasiniz var?; Are you married? - Evlisinizmi?;
How much money do you have? - No qodor pulunuz var?; Why don't you have
children? - Niyo 6vladiniz yoxdur?; What is your religion? - Dininiz nadir?” kimi
suallar ingilis madoniyyetinde etik baximdan uygun hesab olunmaya bilor. Bu ciir
suallar ingilis madaniyystinds soxsi mokanin vo fordi hoyatin bir hissasi hesab
olundugundan, adaton yalniz yaxin dostlar vo ya ailos tizvlori arasinda miizakirs edilir.
Bu xiisusiyyat ingilis nitq etiketinin asas prinsiplarindon olan soxsi sorhadlors hrmat
anlayigini oks etdirir.

Nozakot vo diplomatiklik amillorine 6nom veran ingilislor linsiyyotdo yumsaq
va dolayi ifadslordon istifads etmoya istiinliik verirlor. Moasoalon: | disagree. avazina |
am not sure I completely agree.; You are wrong. ovazina I think there might be
another way to look at it.; That's not true. avozino I'm not sure that's entirely
accurate.; I don't like your idea. avazino I'm not sure this is the best approach.;
You're mistaken. ovozina There may be a slight misunderstanding here. vo s. Bu
niimunalar gostarir ki, ingilis dilinds tonqid va ya fikir ayrilig1 cox vaxt yumsaldilmisg
ifadolorlo catdirilir. Belo strategiyalar qarst torafin hisslorino vo sosial niifuzuna
hormot  gOstormok moqgsadi  dasiyir vo ingilis nitq etiketinin - miihiim
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xlisusiyyatlorindon biri hesab olunur. Bu xiisusiyyot ingilis nitq etiketinin osas
gostaricilorindon biridir.

Salamlagsma formullar1 vo onlarin madani xiisusiyyatlori - Salamlagma nitq
etiketinin on vacib komponentlorindon biridir. Ingilis dilindo genis istifado olunan
salamlagma formullar1 asagidakilardir: Hello, Hi, Good morning, Good afternoon,
Good evening Bu ifadslorin se¢imi sosial mosafodon, yas forgindon vo iinsiyyat
soraitindon asilidir. Masalon, “Hi” qgeyri-rosmi {insiyyet ii¢clin uygun hesab olunur,
"Good morning" iso daha rosmi xarakter dasiyir. Ingilis modaniyyatindo
salamlagmadan sonra hava haqqinda qisa s6hbot aparmaq genis yayilmisdir: Lovely
weather today, isn't it?; Quite cold today. Bu ciir ifadolor “small talk” adlanir vo
sosial kontakt yaratmaq funksiyasini yerins yetirir.

Miiraciot formalarinin lingvokulturoloji xiisusiyyatlori - Ingilis dilindo
miiraciot formalar1 sosial miinasibotlorin gostoricisidir. Osas miiraciot formalari: Mr.
Mrs. Miss Ms. Sir Madam. “Ms.” formasiin genis yayilmasi gender baraborliyinin
dilo tosirinin niimunasi hesab olunur. Miiasir ingilis comiyyatindo bir ¢ox hallarda
insanlar bir-birlorina adlari ilo miiraciot etmoya istiinliik verirlor. Bu isa demokratik
miinasibatlorin gostaricisidir. Azorbaycan dilindo iso soyad vo ata adi ilo miiraciot
daha ¢ox islonir.

Tosokkiir formullar1 vo onlarin funksiyalar1 - Ingilis dilinde tosokkiir nitq
etiketi oldugca miithiim yer tutur. ©On genis istifado olunan ifadslor: Thank you.
Thanks. Thank you very much. Many thanks. | appreciate it. Ingilis modoniyyatinda
kicik xidmotloro goro belo tosokkiir etmok vacib hesab edilir. Masslon: qapini
acdiqda; molumat verdikdo; alis-veris zamami “thank you” ifadosinin islodilmasi
sosial norma kimi qobul edilir. Leech qeyd edir ki, togokkiir formullar1 sosial
harmoniyanin qorunmasinda miithiim rol oynayir. [3, s. 17]

Uzr istomo formalar1 - Ingilis dilinde {izr istomo ifadolori ¢ox genis
yayilmigdir. ©On ¢ox istifado olunan formalar: Sorry. I'm sorry. Excuse me. Pardon
me. | apologize. “Sorry” ifadasi bozon real giinahkarliq hissindon daha ¢ox nozakat
gostaricisi  kimi iglodilir. Moasolon: kiminso yanindan kegorkon; tosadiifon
toxunduqda; sohboti yarime¢iq kosorkon. vo s. hallarda ingilislor bu ifadedon istifado
edirlor. Bu xiisusiyyot ingilis modoniyyatindo nozakotin yiiksok soviyyado inkisaf
etdiyini gostarir.

Xahis etmo strategiyalar1 - Xahis formullar1 ingilis nitq etiketinin osas
komponentlorindondir. Masalon: Could you help me? Would you mind helping me?
Could you possibly help me? Bu konstruksiyalar birbasa amr formasini yumsaldir vo
qarst torofin miistaqilliyine hormet ifads edir. Brown ve Levinsonun nozakot
nazariyyasing asason belo ifadalor “negative politeness” strategiyasina daxildir. [2, S.
8-10]

Kompliment va torif formalar1 - Ingilis modeniyystindo komplimentlor sosial
miinasibotlorin inkisafina xidmot edir. Niimunolor: You look great today. Excellent
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job. That's a wonderful idea. Kompliments verilon cavablar da nitq etiketinin miithiim
hissasidir: Thank you. That's very kind of you. Azorbaycan modoniyyatinds iso
insanlar bazan tarifi qobul etmakds toraddiid eds bilirlor.

Vidalasma formullar1 - Vidalasma kommunikativ aktin tamamlanmasini
tomin edir. Ingilis dilindo istifada olunan osas ifadalor: Goodbye. Bye. See you later.
Take care. Have a nice day. vo s. “Take care” vo “Have a nice day” kimi ifadalor
qars1 torafa xos miinasibatin gostaricisidir. Xiisusilo xidmat sektorunda “Have a nice
day” ifadasi standart etik norma kimi isladilir. [9]

Ingilis vo Azorbaycan nitq etiketi sistemlorinin miiqayisoli tohlili gdstarir ki,
hor iki xalqin kommunikativ davranisinda hom universal, hom do milli-madoni
xlisusiyyatlor 6ziinii biliruzo verir. Oxsar cohotlor sirasinda qarsiligli hérmoat vo
nozakot prinsiplorinin miithiim yer tutmasi, salamlasma vo vidalasma formullarinin
movecudlugu, eloca do tosokkiir vo iizr istoms ifadslorinin genis istifadasi qeyd oluna
bilor. Bu xiisusiyyatlor iinsiyyat prosesinin somaroliliyini tomin edon timumbasori
etik normalarin tozahiiri kimi ¢ixis edir. Bununla yanasi, iki dilin nitq etiketi
arasinda miioyyon forqlor do méovcuddur. Ingilis nitq etiketindo dolayr vo
yumsaldilmis ifado vasitolorinin istifadesi daha genis yayilmisdir ki, bu da fordin
miistoqilliyine vo soxsi mokanina hdrmat prinsipi ilo slagadardir. Azarbaycan nitq
etiketindo iso kollektivgilik meyllori daha qabariq sokildo miisahido olunur vo
insanlararas1 miinasibotlords yaxinliq, somimiyyat vo sosial bagliliq 6n plana ¢ixir.
Bundan olava, ingilis madoniyyatindo soxsi sorhadlorin qorunmasina xiisusi digqgot
yetirildiyi halda, Azerbaycan comiyyetindo yas, ailo voziyyati vo sosial status kimi
amillor linsiyyat prosesinds daha miihiim rol oynayir vo nitq davranisinda 6z oksini
tapir. Beloaliklo, geyd olunan forqlor her iki xalqin tarixi inkisafi, sosial doyarlori vao
milli-madoni diinyagoriisii ilo six sokildo baglidir vo onlarin nitq etiketi sistemlorinin
spesifik xiisusiyyatlorini miioyyonlosdirir.

Qloballagma prosesinin siiratlonmasi naticasindo ingilis dili beynalxalq
insiyyatin osas vasitolorindon birina ¢evrilmis, bu iso nitq etiketi normalarinin da
global miqyasda yayilmasina vo beynalmilollosmasino sorait yaratmisdir. Miiasir
informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi ilo olagodar olaraq elektron
moktublar, sosial sobakalor, videokonfranslar vo diger onlayn iinsiyyet platformalar
yeni kommunikativ miihit formalasdirmigsdir. Bu miihitdo nitq etiketinin ononovi
formalar1 yeni soraito uygunlagsaraq miioyyon transformasiyalara moruz qalmisdir.
Maosolon, elektron yazigmalarda “Best regards”, “Kind regards”, “Sincerely”, “Yours
faithfully” kimi standart nozakot formullarindan genis istifado olunur vo onlar rosmi
tinsiyyatin vacib komponentlorindon biri hesab edilir.[9]

Eyni zamanda, rogomsal kommunikasiya bozi ononavi etik formullarin
sadalogmasine vo daha qisa ifadslorlo ovez olunmasina sobob olmusdur. Xiisusilo
sosial sobokolordo vo ani mesajlasma platformalarinda {insiyyotin siirotlonmosi
naticasinda  qeyri-rosmi  lislubun istifadesi genis yayilmigdir. Bununla bels,
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kommunikasiya miihitinden asilt olaraq nazakst prinsiplorinin qorunmasi hals do
miithiim shomiyyat kosb edir vo pesokar yazismalarda etik normalara riayat olunmasi
tolob olunur. Belolikls, globallasma vo roqomsallagsma proseslori ingilis nitq
etiketinin hom yeni formalarinin yaranmasina, hom do moévcud etik qaydalarin
miasir kommunikativ toloblorsa uygun sokildo yenidon formalagsmasina sabab
olmusdur.

Ingilis dilindo nitq etiketi xalqn modoniyystini, mentalitetini vo sosial
miinasibotlor sistemini oks etdiron miihiim dil hadisesidir. Ingilis nitq etiketinin osas
xlisusiyyatlori nozakot, diplomatiklik, dolayiliq, fordiyyetcilik vo soxsi sorhadlors
hormat prinsiplori ilo miisyyan olunur. Salamlagma, miiraciot, tosokkiir, {izr istomo,
xahis etmo vo vidalagma formullar1 bu modoni doyorlorin dil vasitesilo ifadosidir.
Lingvokulturoloji yanasma gostorir ki, nitq etiketi yalniz dil vahidlori toplusu deyil,
hom do xalqin milli-modoni tocriibasinin dastyicisidir. Ingilis nitq etiketinin
Oyronilmosi xarici dil todrisindo, torclimosiinasligda vo madoniyyatlorarasi
kommunikasiyada miihiim ohomiyyast kasb edir.
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Xiilasa
Mogala comiyyst daxilinds gobul edilmis nozakst qaydalart vo linsiyyat
normalarin1 ohato edon nitq etiketlorindon bohs edir. Ingilis nitq etiketi modoni
doyorlori va sosial davranis normalarini oks etdiron kompleks dil hadisosidir. Ingilis
dilinde nitq etiketi dilin sosial vo modoni funksiyalarmi oks etdiron miihiim

243


https://lingvospektr.uz/index.php/lngsp/article/view/766
https://fledu.uz/wp-content/uploads/2019/06/Misaatova-Gulnoz-Miragzamovna.pdf
https://fledu.uz/wp-content/uploads/2019/06/Misaatova-Gulnoz-Miragzamovna.pdf

Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyast M. Fiizuli adina Slyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 6, 2026
Sah. 239-245

kommunikativ sistem kimi ¢ixis edir. Lingvokulturologiya bu sistemin dil vo
maodoniyyat arasindaki garsiliqh slagelor kontekstindo dyronilmasine imkan yaradir.
Miisllif ingilis nitq etiketinin tarixi vo sosial-madoni faktorlarin tosiri ilo formalagmis
oldugunu, bu formalagsmada fordiyystgilik vo soxsi sorhadlora hormotin miihiim rol
oynadigim1 qeyd edir. Maqalodo ingilis dilinde dolayr vo yumsaldilmis ifade
formalarinin genis sokilds istifado olunmasi, bu xiisusiyyatin iinsiyyatdo nozakot vo
diplomatikliyin qorunmasma xidmsat etdiyi vurgulanir. Moaqalods salamlagsma va
vidalasma formullari, miiraciot formalari, tosokkiir vo lizr istomo formalari, xahis
etmo strategiyalari, vidalasma ifadslori 6z oksini tapmisdir. Moqalodo globallagma
prosesinin ingilis nitq etiketinin beynolxalq miqyasda yayilmasina sorait yaratmasi,
rogomsal kommunikasiyanin nitq etiketindo yeni formalarin yaranmasia sabab
olmasi, elektron yazigmalarda standart nozakst formalarinin genis istifado olunmast,
Bununla yanasi, bazi ononavi niimunslorin sadoslosdirilmis iislubla ovoz edilmasi do
0z oksini tapmigdir. Mogalads ingilis vo Azorbaycan nitq etiketlori arasinda hom
oxsar, hom do forqli xiisusiyyatlorin mdvcudlugu qeyd edilmigdir.

Khanim Jalilova
Linguocultural Features of Speech Etiquette in the English Language
Summary

The article discusses speech etiquette, which encompasses the norms of
politeness and communicative behavior accepted within society. English speech
etiquette is presented as a complex linguistic phenomenon reflecting cultural values
and social behavioral norms. Speech etiquette in English functions as an important
communicative system that reflects both social and cultural aspects of language.
Linguoculturology enables the study of this system in the context of the interaction
between language and culture. The author notes that English speech etiquette has
been shaped under the influence of historical and socio-cultural factors, where
individualism and respect for personal boundaries play a significant role. The article
emphasizes the extensive use of indirect and mitigated expressions in English,
highlighting that this feature serves to maintain politeness and diplomatic
communication. Greetings and farewell formulas, forms of address, expressions of
gratitude and apology, request strategies, and leave-taking expressions are also
analyzed. The article further highlights that globalization has contributed to the
international spread of English speech etiquette, while digital communication has led
to the emergence of new forms of etiquette. It is noted that standard polite formulas
are widely used in electronic correspondence, whereas some traditional forms have
been replaced by simplified expressions. Finally, the article states that there are both
similarities and differences between English and Azerbaijani speech etiquette
systems.
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Xanym /Izkajmniiosa
JIMHIBOKYJILTYPOJIOTH4YECKHE 0COOEHHOCTH pPedeBOro
ITHKETA aHTJIMHCKOr0 SI3bIKA
Pe3rome

Cratbsi TOCBAILEHA PEUYEBOMY JTHUKETY, KOTOPBIA OXBaThIBAET HOPMBI
BEXJIMBOCTH M KOMMYHUKAaTUBHOTO MOBEJICHUS, IPUHATHIE B O0IIEeCTBE. AHIIMACKHIMA
pPEYEBOM ITUKET PACCMATPUBACTCS KaK CII0XKHOE SA3BIKOBOE SIBJICHUE, OTpaXkarollee
KYJIbTYpHBIE LIEHHOCTH M HOPMBI COLMAIBHOIO NOBeAcHUs. PedeBoll 3THKET B
AHIJIMHACKOM  SI3bIKE€  BBICTYNAET KakK BaKHasgd KOMMYHUKATHMBHAas CHCTEMA,
OTpakarolllasg COLUUAIbHbIE U KYJbTYPHBIE ACHEKThI S3bIKA. JIMHIBOKYJIBTYPOJIOTHUS
MO3BOJISIET M3y4daTh JAHHYK) CHCTEMY B KOHTEKCTE B3aMMOJICUCTBUS S3bIKAa U
KYJIBTYpbl. ABTOp OTMEUAET, YTO AHTJIMMCKHUI peueBOil STUKET CHOPMUPOBAICS O]
BIIUSTHUEM UCTOPUYECKHX W COIMOKYJIBTYPHBIX (PaKTOPOB, IIPH 3TOM BAXKHYIO POJIb
UIPAIOT UHAUBUAYAIM3M M yBOXEHUWE K JUYHBIM TrpaHuuaM. B crartbee
MOJYEPKUBAETCSA IUPOKOE UCIOIb30BAHUE KOCBEHHBIX U CMATYEHHBIX BBIPAXKCHUN B
AHTIIUHCKOM $SI3bIKE, YTO CIYXKHT OOECIEUEHUIO BEXKIMBOCTU U TUILIOMATHYHOCTH
obmienus. Takke paccMaTpuBarOTCS (HOPMYIIBI TIPUBETCTBUS U MPOINAHUS, (HOPMBI
oOpailieHusi, BBIpOKEHUs OJIarogapHOCTH M W3BUHEHHMsS, CTpaTerMu MpPOCHOBI U
BbIpakeHUsl mpowanus. Jlanee orTMmewaercs, 4TO Ipolecc Iriaodanu3anuu
CIocoOCTBOBAN  MEXIYHApOAHOMY PAacCHpOCTPAHEHUIO AHTJIMMCKOTO PEYeBOro
ATUKETA, a pa3BUTHE MU(PPOBOM KOMMYHHUKAIIMU ITPUBEJIO K MOSBICHUIO HOBBIX (hOpM
ATUKETA. YKa3bIBACTCSA, UYTO B DJIEKTPOHHBIX MHUCHbMAaxX IIMPOKO MCHOJIB3YIOTCS
cTaHJapTHBIC (OPMYIIBI BEKIIMBOCTH, TOT/Ia KaK HEKOTOPHIE TPATUIIMOHHBIE (DOPMBI
3aMEHSIIOTCSl Ooniee YMpOUIEHHBIMU BapHaHTaMu. B 3akiroueHHe MoI4epKUBAETCS
HaJM4he KaK CXOJCTB, TaK U Pa3IMuMi MEX]y aHTJIMICKON U a3zepOailyKaHCKOM

CHCTEMaMU PEYEBOr0 ITUKETA.

Rayci: Fil.f.d. E. Hasanquliyeva

245



