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PANDEMIYALARLA BAGLI SOSIAL MEDIADA YAYILAN

DEZINFORMASIYALAR VO ONUN PSIXOLOJI TOSIRLORI

Acar sozlor: sosial media, pandemiya dovriindo dezinformasialar,
informasiyanin psixoloji tesiri, COVID-19 béhrani social mediada.

Sosial media platformalarinda diggoti ¢okon mogamlardan biri saglamligla
bagli informasiyalarin ¢oxluq toskil etmasidir. Realliq onu demoys osas verir ki,
saglamligla bagli miisbot, dogru informasiyalardan daha ¢ox saglamliq bohranlarini
artiran molumat vo xabarlor istiinlikk toskil edir. Oloslxiisus da pandemiyalar
dovriindo yanlis vo saxta molumatlar insanlarin hoyatina, davranislarina,
diisiincalorine vo emosional rifahina monfi tosir gostorir. Mogqalado sosial media
platformalarinda pandemiyalar zamani  bilrokdon vo ya tosadiifon yayilan
dezinformasiyar, onlarin mahiyyati, fordlor vo comiyyatlor iizorindo yaratdigi
psixoloji vo monavi tasirlor arasdirilir, tohlil aparilir.

Almaz M. Nasibova
DISINFORMATION ON SOCIAL MEDIA ABOUT PANDEMICS AND ITS
PSYCHOLOGICAL EFFECTS
Keywords: social media, misinformation during the pandemic period, the
psychological impact of information, the COVID-19 crisis on social media.

One of the most striking features of social media platforms is the abundance of
health-related information. In reality, however, information and news that contribute
to the escalation of health crises often outweigh positive and accurate health
information. Particularly during pandemics, false and misleading information can
have a detrimental impact on people's lives, behaviors, ways of thinking, and
emotional well-being. Research has shown that social media can facilitate the rapid
dissemination of misinformation, creating what has been described as an “infodemic”
that amplifies uncertainty and influences public attitudes and behaviors during health
emergencies (Cinelli et al., 2020). This article examines and analyses disinformation
disseminated on social media platforms during pandemics, whether intentionally or
unintentionally, exploring its nature as well as its psychological and moral effects on
individuals and societies.
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A.M. HacuboBa
KiroueBbie cjioBa: conuaibHble ceTH, Je3nH(popManus B epuo NaHIeMHnu,
NCcUXO0JI0rn4YecKoe Bo3aeiicreue nHpopmanun, kpusuc COVID-19 B
COLMAJIbHBIX CeTAX

JE3UH®OPMALIUA O HAHAEMUAX B COHUAJIBHBIX CETAX U EE
IHNCUXOJIO'MYECKHUE HOCJIEACTBUA

OpHoil w3 Hamboiee 3aMETHBIX OCOOCHHOCTEH COLMAIBHBIX MeEAHa SBISETCS
Hanuuue  OOJBIIOrO KOJWYecTBa HH(OpManuu, CBSI3aHHOW CO 310poBbeM. B
JIEHCTBUTENILHOCTH CBEICHUSI M HOBOCTH, CITIOCOOCTBYIOIINE yCYTyOJICHUIO KPU3HCOB
3JI0POBBS, HEPEIKO MPeoOIaJatoT HajJ MO3UTHBHOW U IOCTOBEPHOM MH(OpMaLuei o
3m0poBbe. OCOOCHHO B MEPHOJBI MMAHACMHI JIOKHAS W BBOJSINAS B 3a0y)KICHHE
uH(OpMaIMs OKa3blBaeT HETaTWBHOE BIHMSHUE HAa XHM3Hb JIIOJCH, MX ITOBEICHHE,
00pa3 MBIIUICHUS! © SMOLMOHAIBHOE OJIarOnoyJHe.

B naHHOW cratbe wucCcieqyeTcs M aHAIM3UPYETCs JAe3nH(popManus, KaK
NpeJHAMEPEHHO, TaK W HENpeAHAMEPEeHHO paclpocTpaHsemas B Ha riatdopmax
COIMAJIbHBIX CETe BO BpeMs MAHIEMHH, HCCICAYIOTCS €€ CYIIHOCTh, a TaKKe
NICHXOJIOTHYECKNE W HPABCTBEHHBIC TIOCIEACTBHA JUISI OTACIBHBIX JIIOJCH W
00IIIeCTBA B LICJIOM.

GIRIS

2019-cu ilin dekabrindan Cindo baslayan koronavirus pandemiyasmin (COVID-19)
tez bir zamanda biitiin diinyaya yaylimasi ilo paralel ononavi vo sosial mediada
informasiya axini ¢oxaldi. Mohz bu son pandemiya ils bagli onenavi mediada dogru
xoborlor ¢oxluq toskil etdiyi bir vaxtda sosial mediada "fake", yoni saxta
molumatlarin sayr dogru molumatlar1 6tdii. Umumiyyatlo, bu ciir hadisalor, yoni
pandemiyalar zamani yalan vo ya yoOnlondirici molumatlar dovlstlorin sshiyye
qurumlarina olan ictimai etimadi sarsidan, zororli davraniglar1 tosviq edon vo
psixoloji garginliyi artiran bir haldir.

COVID-19 bohrant zamani insanlarin evlorino qapadilmasi, ictimai hayatdan
uzaqlasdirilmas: onlarin sosial mediadan giin orzindo saatlarla istifado etmosino
sobab oldu. Beloliklo do, sosial media istifadogilori xostoliyin monsoyi, miialico
tisullar1, vaksinlor vo profilaktik tadbirlorls bagli ¢oxsayli informasiyalar alds etdilor
ki, bunlarin da oksoriyysti yanlis molumatlar idi. Sosial mediada informasiya
coxlugu insanlar iiclin hom do daimi monba rolunu oynadi vo oksor insanlar iigiin
osas xabar va saglamliq melumati manbayi sosial media oldu, ¢iinki bu platformada
dayanmadan molumatlar yenilonirdi. Lakin bu platformalarin siirsti vo olcatanlifi
eyni zamanda dezinformasiyanin genis sokilds yayillmasina da imkan verir (Brennen,
Simon, Howard, & Nielsen, 2020).
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Mogsadli vo tasadiifi yayillan informasiyalar

Media ekspertlori tez-tez cagiriglar edirlor ki, istifadogilor informasiya gigiyenasina
omal etsinlor. Sosial mediada hom do "fake" xabarlora qarsi bir miibarizs taktikasi
Oziinili biruzs verir, yayilan saxta xaborlo bagh ictimai qinaqlar edilir vo insanlar1 bu
molumatlara inandirmagq tiglin faktlar saslondirilir.

Qorbin media ekspertlori  saxta molumatlarin yayilmasini 3 hissoya bdoliirlor:
tosqdiifi, yoni bilmoyorokdon yayilan informasiyalar (misinformation), qosdon
yayilan informasiyalar (disinformation), O6lko vo icmalarin bir-birlorino qarsi
yaydiglar1 saxta molumatlar (malinformastion). Qarb ekspertlorinin  fikrinco ,
insanlar ¢ox vaxt dogmalarmin vo yaxinlarinin epidemiya haqqinda son
molumatlardan xabaordar olmasini istoyir. Ona gors do elektron pogtlarina golon yeni
xobarlori onlara gondormayao tolosirlor. Ekspertlor toklif edirlor ki, dezinformasiyaya
garst miibarizodos ilk is belo magamlarda ol saxlamaq vo diistinmokdir (1). Sosial
sobokolords vo mesencerlordo paylasilan koronavirus xaborlori ¢ox vaxt panika
dogurur. Masolon, COVID-19 dévriinda, yoni martin ortalarinda Cegenistanda vo
Dagistandaki "WhatsApp" qruplarina gondarilon sos yazisinda bir kisi hamiya ehtiyat
orzaq almagi moslohot gdrmiisdii. Danisan soxsin daxili iglor nazirinin miavini
oldugu bilinmis vo insanlar bazarlara axismigdilar. Oslindo informasiyaya baxandan
dorhal sonra onun hansi monbo torofindon yayilmasina diqqet etmok lazimdir.
Manbo aydin vo etibarli olmalidir. Insanlar ¢ox vaxt monbenin etibarli olub-
olmamasini ayrid eds bilmirlor (Rankin, 2020).

BBC-nin media baladgilari istifadogilors konkret monbalor toqdim edir. Birmonali
sokildo sosial sobokolordo xobor agentliklorinin, dovlot idarolorinin vo ictimai
toskilatlarin rosmi saytlarina istinad etmok lazimdir (BBC News Azarbaycan, 2020).
"ALFA communication" sirkstinin PR-meneceri Aqil Familoglu hesab edir ki,
pandemiya ilo bagli dezinformasiyalarin yayilmasinin baglica sabobi prossesi idaro
edon strukturlarin real vaxt rejimindo molumatlar1 6tiirmomasidir. Bozon ononovi
media bdyiik auditoriya aldo edon dezinformasiyalar1 sosial mediadan gotiiriir, heg
bir aragdirma aparmadan xabaor kimi toqdim edirlor. Burda iso onanovi media reytinq
qazanmaq moqsadi giidiir.  Aqil Familognun qonastincs, comiyyato dogru
molumatlarin Gtiiriilmasi, sosial mediada dovlst organlarmin aktiv olmasi geyri-
daqiq manbalordon daxil olan malumatlarin yayilmasinin qarsisini ala bilor.

"ALFA communication" sirksti dezinformasiyanin genis yayilmasimin gqarsisini
almagin iki yolunu gostorir: qanunvericilikdo doyisikliklor etmok vo sosial
sobokolorin Bakida ofislorinin acilmasina nail olmaq. Belo olan halda dovlst
organlarinin  rosmi  miiracioti  noticosindo  alqoritmlordo  doyisiklik  edib
dezinformasiyanin genis sobokodo itmasino nail oluna bilor. Aqil Familoglu hesab
edir ki, effektiv yollardan biri do fors-major situasiyada mosul qurumlarin har bir
xobaro hossasligla yanasib daha operativ molumatlarin verilmasini tomin etmaosidir.
O, eyni zamanda yazil1 xabarlo paralel sosial medianin imkanlarindan genis istifado

138



Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyast M. Fiizuli adina Slyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 6, 2026
Sah. 136-142

edarak, canli yayimlara start vermak, hadisoni va prosesi real vaxt rejiminds toqdim
etmoklo dezinformasiyanin yayilmasinin qarsisin1 almagin mimkiinliiyiinii digqgoato
cokir. Media ekspertlori bir maraqli moqama da toxunurlar. "Sizo Otiiriilon
informasiyanin dogruluguna tam omin deyilsinizso, dostlariniza vo yaxinlariniza
gondormoyin. Bu, problemin hollindon ¢ox, onun yaranmasina gotirib ¢ixarar, ona
goro do siibholi molumatlar1 'hor ehtimala qars1' deyib tirajlamaq lazim deyil". Bu
yanagma fordlorin informasiya paylasiminda mosuliyyot dasimasinin @ vo
dezinformasiyanin yayilmasinin garsisinin alinmasinda media savadliliginin vacib rol
oynadigim gostarir (Vraga & Bode, 2020).

Bir coxlar1 iso inanmadilar1 xobarlori paylasib ekspertlordon onlara roy bildirmoyi
xahis edirlor. Bu, faydali iisuldur, ancaq omin olmaq ii¢lin molumati yayanin
paylasdigi molumata inanmadigi vo miitoxossis royi esitmok istodiyi agig-aydin
goriiniir. Psixoloqlar insanda miioyyon emosiya yaradan, qorxu, narahatliq, kodor vo
ya sevinc hisslori oyadan informasiyalarin ¢ox tosiredici oldugunu deyirlor. "First
Draft" togkilatinin niimayondosi Kler Uorlda gora, dezinformasiyanin baslica
horokotverici  qiivvolorindon biri qorxudur. Belo informasiyalar insanlarda
yaratdiglart qorxu hissino goro "qol-qanad aga" bilirlor". Uordl homginin geyd edir
ki, "Insanlar homiso 6z yaxilarina kdmok etmok istoyirlor. Ona goro do "virusu yox
etmoaklo bagli maslohatlor!" vo ya "Bu dormani i¢in" yazilmis molumatlar1 oxuyanda,
dorhal nass etmak istoyirlor(1).

Sosial mediada aktiv olan aragdirmagi jurnalist Ilqar Rosul: " Dezinformasiyanin
qarsisint almaq miimkiin deyil. Cilinki hor kosin ora miidaxilo va istoiyini yazmaq
imkan1 var. Hor kas, eloco do Azorbaycana gorozli movqge tutan soxslor, toskilatlar,
dovlatlor sosial mediada toxribat xarakterli dezinformasiyalar yazib paylasa bilorlor.
Ancaq bu dezinformasiyalart zorarsizlogdirmok imkant homiso var. Dovlot
qurumlarnin motbuat xidmatlori 6z islorinde masuliyyatli vo operativ olsalar oksor
dezinformasiyalar sosial mediada yayimlanmadan Omriini basa vurar".
Arasdirmaginin  fikrinco, yayimlananlarin da innandiriciliq effekti qisa bir zaman
stira bilar. Ancaq bu o halda bas vera bilar ki, dovlst qurumlart 6zlorina aid sahalorls
bagli bas veronlori operativ sokildo mediaya ¢atdirsinlar.

Arasdirmact  jurnalistin = oldo  etdiyi qonaoto  osason, dezinformasiyani
zorarsizlogdirmoayin bagqa bir yolu da dovlst qurumlarinin motbuat xidmatlorinin
omokdaglarinin sosial mediant ciddi nozarotdo saxlamasidir. Bu halda yayilan
istonilon dezinformasiyaya vaxtinda reaksiya vermok vo onun hoqigoto uygun
olmadigini, toxribat xarakteri dasidigini elan etmak olar.

Sosial sobokolorin inkisafi artiq tolob edir ki, dovlet qurumlarinin motbuat
xidmoatlorindo bu sahoyo nozarot edocok ayrica omokdaslar olsun. Arasdirmalar
gostorir ki, hokumat orqanlarinin sosial media platformalarinda effektiv istiraki vo
votondaslarla tinsiyyatin idars olunmasi ii¢iin xtlisusi heyatlorin olmasi vacibdir va bu,
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hom informasiya diizgiinliiyiinii tomin edir, hom do vatondas etimadini giiclondirir
(Bonson, Royo, & Ratkai, 2015).

flqar Rosul bildirir ki, o ki, qald1 dezinformasiyan1 yayanin kimlor olmasi, onlarla
neco miibarizo aparilmasi maslosine, bu mosolo hiiquq miistovisindo hall olunur.
Yoni masalonin tohliikasizlik torafine nozarsti hiiquq-miihafizo orqanlar1 hoyata
kegirir vo qanunvericilikdo bu mosalo hollini tapib. Jurnalist Ilgar Roesul sosial
mediada dezinformasiyanin qarsisini tam almagin miimkiin olmadigini deyir: "Ciinki
hor kosin ora miidaxilo vo istadiyini yazmaq imkami var. Hor kos, eloco do
Azorbaycana qorazli movqe tutan soxslor, togkilatlar, dovlotlor sosial mediada bizo
qarst toxribat xarakterli dezinformasiyalar yazib paylasa bilorlor. Ancaq bu
dezinformasiyalart zororsizlogsdirmok imkani homiso var. Bunungiin dovlot
qurumlarnin matbuat xidmatlori 6z islorindo mosuliyyatli vo kifayat qodor operativ
olsalar oksor dezinformasiyalar sosial mediada yayimlanmadan émriinii basa vurar.
Yayimlananlarin da innandiriciliq effekti qisa zaman siirs bilor. Ancaq bu, o halda
mimkiindiir ki, dovlot qurumlart 6zlorino aid saholorlo bagli veronlori operativ
sokildo mediaya catdirsinlar. Ogor mediada bu moalumatlar olacagsa, sosial mediada
kimso homin masoloys dair dezinformasiya paylasanda, istonilon soxs mediada olan
gercok informasiyani ona qarst qoyub vaziyyati doyisocak".

Istonilon dezinformasiyaya vaxtinda reaksiya vermok vo onun hoqigoto uygun
olmadigini, toxribat xarakteri dasidigini elan etmok olar. Jurnalistin arasdirmalarina
gora, sosial sobokolorin siirotli inkisafi artiq tolob edir ki, dovlst qurumlarinin
motbuat xidmatlorinds bu sahayo nazarat edocok ayrica omokdaglar olsun. O ki qaldi
dezinformasiyani yayanin kimlor olmasi vo onlarla neco miibarizo aparilmasi, bu
mosalo hiiquq miistovisindo hall olunur. Yoni masalonin tohliikesizlik torofine
nazarati hilqug-miihafize orqanlar1 hayata kegirir vo qanunvericilikdo bu masalo tam
hallini tapir. Dovlot qurumlarmin sosial media foaliyystinin effektiv togkili vo
operativ informasiya idaragiliyi {iclin xlisusi amokdaslarin vo strategiyalarin vacibliyi
bir sira todqiqatlarda da vurgulanmigdir (Mergel, 2013).

"Demos" sosial media institutunun niimayandosi Karl Miller deyir ki, paylasdigimiz
molumatlar diinyayla bagli tosovviirlorimizin tosdiqidir: "Bizim on miidafiosiz
oldugumuz vaxt saxta xabori enerjili sokildo tosdiglodiyimiz andir. Mahz o an
susmag1 bacarmaq lazimdir". Sitatin sonu.

DEZINFORMASIYANIN YARATDIGI PSIXOLOJI TOSIRLOR

Pandemiya ilo bagli yayilan dezinformasiyalar psixoloji naticalara ds sabab olur vo
onun qarsisinin alinmasi elo do asan deyil. Sosial mediada yayilan ziddiyyatli vo
geyri-doqiq molumatlara moruz qalmaq narahatliq, stress vo ¢asqinliq soviyyasini
artira bilor. Insanlar saglamliq risklori ilo garsilasa bilorlor. Eyni zamanda davamli
sokildo gorxu yaradan yanlis molumatlarla qarsilasmaq panika vo togvis hisslorini do
giiclondirs bilor (Garfin, Silver, & Holman, 2020).
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Aragdirmalara asason demak olar ki, yanlis molumatlar insanlarin psixi saglamligina
monfi tosir géstorarok acizlik hissini artirir vo béhran dévrlorinde voziyyoto nozarat
hissini zoiflodir. Daha agir hallarda iso dezinformasiyaya moruz qalmaq vaksinasiya
olunmaqgdan imtina etmok vo ya tohliikoli miialico tisullarindan istifado etmok kimi
zororli davraniglara sobob ola bilor. Dezinformasiyanin yayilmasi ictimai sohiyyo
sahosino do 0z monfi tosirini gostorir vo ictimai etimad sosial media vasitosilo ¢ox
asanligla mohv ola bilor. Naticade xostoliyin yayilma siirati arta vo ictimai sshiyya
miidaxilolorinin effektivliyi zoifloys bilor. Sonda media savadliligi proqramlarinin
reallagdirilmasi vo bu istigamatde maariflondirmo aparilmasi zorursti ortaya ¢ixir
(Pennycook & Rand, 2020).

NOTICO
Pandemiya dezinformasiyasina qarst miibarizo hokumatlorin, sohiyys toskilatlarinin,
tohsil miiassisalorinin, texnologiya sirkatlorinin vo vatondaslarin birgs soylorini tolob
edir. Doqiq moalumatlarin togviqi vo rogomsal savadlilifin giiclondirilmasi vasitssilo
comiyyatlor golocok sohiyys bohranlari zamani onlayn dezinformasiyanin psixoloji
zorarlorini azalda bilorlor. Sosial mediada dezinformasiyanin yayilmasina miixtolif
amillor tosir gostorir. Birincisi, alqoritmlor ¢ox vaxt molumatin diizgiinliiytindon asili
olmayaraq, daha cox diggot calb edon mozmunu 6n plana ¢ixarir. Ikincisi, emosional
yiiklii mesajlar faktlara osaslanan molumatlardan daha ¢ox paylasilir. Ugiinciisii,
istifadocilor molumatin etibarliligini yoxlamadan onu paylasa bilorlor. Noticodo,
yanlis molumatlar vo saxta narrativlor qisa miiddst orzinde milyonlarla insana cata
bilir. Arasdirmalar gostorir ki, yalan xoborlor sosial sobokolorde dogru xobarlorlo
miiqayisodo daha siirotli, daha genis auditoriyaya vo daha dorin sokildo yayilir
(Vosoughi et al., 2018). Pandemiyalar zamani sosial mediada yayilan dezinformasiya
insan hayatini, biitov bir comiyyati, 6lkoni mohv edos, onu sarsida bilor. Hom ictimai
saglamliq, hom do psixoloji rifah iiciin ciddi tohliiko yarada bilor.
Real hoyatda istonilon bir informasiyani esidonds kimisi ona dorhal inanir, kimisi do
o informasiyaya siibholi yanasaraq orda qgoraz olub-olmadigimi saf-giiriik edir. Ikinci
yanagmani sosial mediada da istifads etmok lazimdir, yoni tonqidi diisiinmak, tonqidi
yanagmagq. Bir s6zlo homin inormasiyanin monbyini aragdirmaq ¢ox énomlidir.
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