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QEYRI-VERBAL UNSIYYOTIN iKINCI DiLIN
OYRONILMOSINDO ROLU
XULASO

Mogqalado geyri-verbal {insiyyastin ikinci dilin dyronilmasi prosesinds oynadigi
coxsaxoli rolu otrafl1 aragdirilir. Todqiqatlar gostorir ki, informasiyanin 55%-1 badon
dili, 38%-i sas tonu, yalniz 7%-i s6zlar vasitasils otiiriiliir (Mehrabian, 1971). Bu fakt
geyri-verbal komponentlorin ikinci dil Oyrononlorin anlama, modaniyyatlorarasi
uygunlagsma, yaddas vo motivasiya proseslorine tosirini xiisusi vurgulayir. Baden dili,
mimika, jestlor, gbz tomasi vo sos tonu kimi geyri-verbal komponentlorin dil
Oyrononlorin anlama, ifadeetms, kommunikasiya vo madoniyyastloraras: bacariqlarina
tosiri todqiq edilir.Qeyri-verbal iinsiyyoat dil Oyronmo prosesini siirotlondirir vo
linsiyyati daha somarali edir. Magalodo miixtalif dillordo damisan fordlor arasinda
kommunikasiya prosesindo qeyri-verbal iinsiyyatin funksional ohomiyyati sistemli
sokilda tohlil olunur. Xiisusi diqqst tibbi diskurs ¢ar¢ivesindo hokim—pasiyent miina-
sibatlorina  yonoldilmisdir. Qeyri-verbal iinsiyyost dil baryerlorinin kompen-
sasiyasinda, empatiyanin ifadosinde vo klinik qorarvermade miihiim rol oynayir. Mae-
qalade ham nozori yanagmalar, ham do praktik niimunaler taqdim olunur.
Agar sozlar: geyri-verbal, kommunikasiya, tibbi diskurs, hokim—pasiyent miinasi-
batlori, empatiya

PO.JIb HEBEPBAJIbHOM KOMMYHUKAITAH
B U3YUEHHU BTOPOI'O SA3BIKA
CEBJIA KAJIJUEBA
AHHOTALUA

B nmanHO#l crathe TOAPOOHO paccMaTpUBAETCSl MHOTOTPAHHAs — POJb
HeBepOaTbHONW KOMMYHHMKALIMM B TIPOLIECCE W3Y4eHMs] BTOPOTO si3blka. VccienoBaHus
MOKa3bIBAIOT, YTO 55% WHpOpMaIMK mepeaaeTcs: yepe3 si3bIk Tena, 38% — uepe3 ToH
rojoca M Toibko 7% — uepe3 cioBa (Mexpabuan, 1971). D1oT (akT momuepkuBaer
BIIMSIHUE HEBEPOATHHBIX KOMIIOHEHTOB Ha TPOIECCHl MOHUMAHHS, MEXKYIbTYpPHOH
aJanTayy, MaMsITH W MOTHBAIMM H3YYalOIMX BTOPOM s3bIK. V3ywyaercs BiMsHUE
HEeBepOATbHBIX KOMITOHEHTOB, TAKMX KaK sI3bIK TeNa, BBIPAKEHWE JIMIA, YKECTH,
3pUTENBHBIA KOHTAKT U TOH T0J0Ca, HA IOHUMAHHE, BBIPA)KEHHE, KOMMYHHKATUBHBIE U
MEXKYJIBTYPHBIE HAaBBIKH H3yJarOIINX s3bIK. HeBepOambHAs KOMMYHHKAIWS YCKOpSIET
NpoIlecC M3y4YeHHs sI3bIKa U JiesaeT ooiieHue 6omnee rpdextuBHbIM. B cTathe cucteMA-
THYECKH aHATM3UpYyeTcs (QyHKIMOHATIBHAS 3HAYMMOCTh HEBEpOAThbHONH KOMMYHHUKAITIH B
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nporiecce OOIIEHNST MEXKTY JIFOIbMHE, TOBOPSIIIMMH Ha Pa3HBIX si3bIkax. Oco00e BHUMaHUE
YACIKCTCA B3aMMOOTHOUICHUAM Bpada M IAaOMCHTa B paMKax MCAUIIMHCKOI'O AMCKYpCa.
HeBepbapHasi KOMMYHUKAIMS UTPAET BAXHYIO POJIb B KOMITCHCAIIMHU SI3IKOBBIX Oapbe-
POB, BBIPAXKCHUU SMIIATUU WU IMIPUHATHN KIIMHUYCCKUX pemeHHﬁ. B craTtee MpCaACTaBICHDI
KaK TCOPCTUYCCKHUC IMTOAXO/JbI, TAK U IPAKTUYCCKHUEC IIPUMEPLI U3 peaanoﬁ JKU3HU.
KamoueBbie cioBa: HeBep6anLHa;1, KOMMYHUKalu:Ad, Me,Z[I/II_[I/IHCKI/II‘/'I JUCKYPC,
OTHOILICHU Bpau-MAlUCHT, SMIIATHA
THE ROLE OF NONVERBAL COMMUNICATION
IN SECOND LANGUAGE LEARNING
SEVDA KADIYEVA
ABSTRACT

The presented article examines in detail the multifaceted role of nonverbal
communication in the process of second language learning. Studies show that 55% of
information is transmitted through body language, 38% through tone of voice, and only
7% through words (Mehrabian, 1971). This fact emphasizes the impact of nonverbal
components on the comprehension, intercultural adaptation, memory, and motivation
processes of second language learners. The impact of nonverbal components such as
body language, facial expressions, gestures, eye contact, and tone of voice on language
learners’ comprehension, expression, communication, and intercultural skills is studied.
Nonverbal communication accelerates the language learning process and makes
communication more efficient. The article systematically analyzes the functional importance
of nonverbal communication in the process of communication between individuals speaking
different languages. Special attention is paid to doctor-patient relationships within the
framework of medical discourse. Nonverbal communication plays an important role in
compensating for language barriers, expressing empathy, and clinical decision-making. The
article presents both theoretical approaches and practical examples.
Key words: nonverbal, communication, medical discourse, doctor-patient relationships, empathy

Dil 6yronilmasi yalniz qrammatika vo s6z ehtiyatmin artirilmasi demok deyil, o,
hom do homin dilin danisildigr madoni miihitin davranis normalarini monimsamayi tolob
edir. Ikinci dil dyrononlorin on ¢ox cotinlik c¢okdiyi saholordon biri emosiyalarin,
miinasibatlorin vo sosial signallarin diizgiin basa diisiilmasidir. Bu baximdan geyri-
verbal {insiyyot Oyronmo prosesinin osas dayaq noqtolorindon birino  gevrilir.
Qloballasma vo miqrasiya proseslori naticasindo sohiyyo sistemindo miixtolif dillords
danisan pasiyentlorin sayr artmisdir. Bu soraitds kommunikasiya problemlori klinik
naticolors birbasa tosir gostorir. Verbal iinsiyyatin mohdud oldugu hallarda geyri-verbal
vasitolor osas informasiya kanali kimi ¢ixigs edir. Moshur psixoloq Albert
Mehrabian geyri-verbal komponentlorin iinsiyyatdo dominant rolunu vurgulayaraq
geyd edir ki, emosional mozmunun &tiiriilmasinds sézlordon daha ¢ox mimika va sos
tonu tosir gostarir (1).
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Qeyri-verbal iinsiyyot asagidaki funksiyalar: yerino yetirir: verbal mesaji ta-
mamlayir, sozlori avoz edir, tinsiyyatin gedisini idaro edir, hisslori ifads edir. Paul
Ekman torafindon aparilmis todqiqatlar gostorir ki, osas emosiyalar (sevinc, gorxu,
gozab va s.) universal mimikalar vasitasils ifado olunur, lakin onlarin sosial interpre-
tasiyas1t madaniyyato baglidir (7).

Qeyri-verbal {insiyyatin mahiyyati boyiikdiir va o, sdzlordon istifado olunma-
dan hoyata kecon biitiin kommunikasiya formalarini ohato edir. Buraya asagidakilar
daxildir: jestlar vo mimika, g6z tomasi, sas tonu va intonasiya, badon durusu vo masaf,
fiziki toxunus, emosional ifadslar. Bu elementlar nitgi tamamlayir, bazan iso nitqdon da-
ha ¢ox informasiya otiiriir. Masalon, jestlora misal: miiallim “bdyiik™ s6ziinii izah edor-
kan ollorini genis agir. Mimika-iiz ifadslori hiss vo emosiyalari bildirir. Masalon: “siirp-
riz” soziinii dyronarken miiollim qaglar qaldirir, gozlori boyiidiir. Sas tonu vo intonasiya
sozlorin emosional ¢alarini miiayyon edir. Masalon, eyni “ha?” ifadesi yumsaq tonda ma-
raq, sort tonda naraziliq bildirs bilor. Goz tomasi sosial miinasibat va digqgat saviyyasini
gostarir. Badon durusu vo masafa hormet, yaxinliq vo ya mosafo mesaji verir.Masalan,
Ispan va tiirk madaniyyatinds insanlar daha yaxin mosafada dayanir, Skandinaviya 6lko-
larinds iso daha uzag. Yeni dil 6yronan soxs ¢ox vaxt s6z ehtiyatinin azlhigi ilo tizlosir.
Miisllimin jestlordon vo mimikadan, sas tonundaki dayisikliklordon istifads etmosi s6z-
lorin va ifadalarin manasini daha aydin edir vo monani basa diismoys komok edir. Masa-
lon, “hiindiir” v “algaq” sozlarini izah etmak tiglin miiollim allo yuxar1 vo agag1 gostorir;
“bura gol” demodon ol ilo isars etmok, “isti” deyarkon mimika ilo narahatliq bildir-
moak.Vizual va badon dili ilo miisayiot olunan s6z va ifadslor yaddasda daha uzun galir.
Insanlar informasiyanin bdyiik hissasini vizual kanalla yadda saxlayirlar.Qeyri-verbal
tinsiyyatin (badon dili, mimika, jestlor, sos tonu, goz tomasi va s.) ikinci dilin 6yranilmo-
sinda ¢ox boylik va ¢oxsaxali rolu var. Todgigatlara gora, vizual dostok alan talabalarin
yeni sozlori yadda saxlama faizi 30—40% daha yiiksak olur (2). Dil 6yronan soxslor fikri-
ni sozlo ifado edo bilmadikda geyri-verbal vasitalorlo bunu kompensasiya edir vo kom-
munikativ bosluglari doldurur. Bu, real iinsiyyotdo sorbastliyi artirir vo kommunikativ
bacariglarin formalasmasini siiratlondirir. Qeyri-verbal signallar yrononin halo bilmadi-
yi sozlarin yerini tutur. S6zlor ¢atismadiqda, Gyrananlar tinsiyyatds bosluglar doldurmaq
tiglin geyri-verbal signallarla 6z fikrini tamamlayirlar. Bu, 6yronanin kommunikativ
bacariglarini giiclondirir vo ilkin morholods tinSiyyati miimkiin edir. Masalon, tolaba
“kagiz qaygis1” soziinii bilmirsa, qaygi1 horokotini ollo gostora bilor, asyani isars et-
moak, rong vo ya forma hagqnda danisarkon ollo tosvir etmok. Bu ciir kompensasiya
strategiyalar1 real itinSiyyotdo ¢ox mithiimdiir vo “kommunikativ kompetensiya”ya
daxildir (4).

Hor bir modaniyyat geyri-verbal davranislar tizro 6z qaydalarina malikdir.
Ikinci dili dyronon soxslor hamin madaniyyatin jestlorini, intonasiyasini vo badon di-
lini do 6yronmokls hamin dilin sosial kontekstini daha yaxsi anlayir. Bu, madaniyyat-
lorarast uygunlasmani asanlasdirir vo anlagmani giiclondirir. Hor madaniyyat 6ziine-
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moaxsus badon dili tagdim edir vo bu elementlorin yronilmasi dil dyronanlarin sosial
adaptasiyasini asanlasdirir. ikinci dili dyronaonlor bu niianslart menimsemasalor, yan-
lis anlamalar yarana bilor. Masalon: Bolgaristanda basi “yuxari-asagi” yellomoak
“yox”, “soldan-saga yellomoak™ iso “bali” demokdir; Yaponiyada uzun g6z tomasi
adoabsizlik, agressiya kimi hesab olunur, Qarb &lkslorinds iss diqqat gostaricisidir; ol
ilo “OK” isarasi ABS-da miisbat mona dasisa da, bazi Araliq danizi 6lkalorinds toh-
qgir kimi gabul edilir. Bu forqlor xiisusils tibbi miihitde yanlis anlagilmalara vo narazi-
l1ga sobab ola bilar. Tibbi diskursda geyri-verbal {insiyyat boyiik rol oynayir. Klinik
praktikada miisahido olunan hallar: hokimin pasiyents torof oyilmoasi onun digqatli
oldugunu géstarir; gollarin garpaz vaziyyotds olmasi gapanmisliq vo ya maragsizliq
Kimi qobul edilir; pasiyentin géz kontaktindan qagmasi narahatliq vo ya qorxu gosto-
ricisi ola bilar. Moasoalan, geyri-verbal iinsiyyato aid real klinik misallar: 1.Dil baryeri
olan yash pasiyent garin agrisindan sikayat edir. O, s6zlo izah eda bilmadiyi tigiin alini
garin nahiyasine qoyur va liziinii tursudur. Hokim bu geyri-verbal signallara osaslanaraq il-
kin diagnostik istiqamati miioyyan edir;

2.Usaq pasiyent iynodon qorxdugunu sozlo demir, lakin badanini geri ¢akir, gozlarini
six baglayir vo valideynino yapisir. Bu geyri-verbal davranislar hokimo psixoloji ya-
nagma strategiyasini doyismoya imkan verir; 3.Xarici 6lkadon golmis pasiyent dor-
man gabulunu basa diismiir. Hokim ol jestlori vo giindslik foaliyyotlori gostoron vizu-
al tosvirlarlo (sohor-axsam) talimat verir.

Qeyd etmok lazimdir ki, geyri-verbal tinSiyyat empatiyanin asas gostoricisi-
dir. Carl Rogers empatik dinlomoani effektiv terapevtik miinasibatin asast hesab edirdi
(8). Empatiyanin geyri-verbal ifadosino misallar: bas ilo tosdig etmo, yumsaq sas to-
nu, agiq badon dili vo s. Tadgiqatlar gostorir ki, empatik geyri-verbal davranislar pa-
siyent momnuniyyatini vo mialicoys riayat soviyyasini artirir.Pandemiya dévriindo
geyri-verbal tinsiyyatin rolu artmigdir. Pandemiya dovriinde maska istifadosi mimi-
kanin goriinmosini mohdudlasdirmisdir. Bu voziyyatdo g6z ifadslorinin rolu artmis-
dir, sas tonuna daha ¢ox diqqat yetirilmisdir, jestlorin istifadosi genislonmisdir. Dil
Oyrananloar {iglin sos tonu vo mimika emosiyalari diizgiin 6tiirmokdo asas rol oynayir.
Bu, ifadslorin diizgiin sorh edilmasini tomin edir. Emosionalliq vo intonasiyanin diiz-
giin istifadosine xtisusi digqat yetirilir. Emosiyalarin dogru va tobii sokilds ifadosi di-
li monimsomonin vacib cohatidir. Qeyri-verbal davranislar nitgin emosional ¢alarin
giiclondirir vo dyrananlorin nitqe hiss gatmasini tomin edir. Dil sézlordon ¢ox emo-
sional calarlardan ibaratdir. Masalon, ingilis dilindo “Really?” ifadasi intonasiyasin-
dan asili olaraq toacciib, siibha va ya qiciglanma ifads eds bilor. Qeyri-verbal ele-
mentlor talabalorin emosional mona gatimi diizgiin qavramasina yardim edir. Miolli-
min tobassiimii, basla tosdiq etmasi, g6z tomasi tolobads inam, effektiv miiallim—tals-
ba olagasini yaradir va darsin dinamikasini yiiksaldir. Vizual va badon dili ilo zongin
darslar talobalords daha yiiksok maraq yaradir. Pozitiv geyri-verbal signallar (tobos-
stim, tosdiq vo basimi yellomok va s.) Oyronoanin inamini artirir. Misllimin pozitiv
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badon dili dyronanin doarsds istirak istayi artirir. Arasdirmalara gora, pozitiv badon
dili istifads edon miallimlorin darslarinds tolobalarin aktivliyi 20-25% daha yiiksak
olur (3). Badan dili ilo miisayioat olunan molumat yadda saxlama prosesina tasir edir
vo qeyri-verbal isaralorlo miisayiot olunan sézlor daha yaxs: yadda galir. Insanlar vi-
zual olaraq taqdim edilon informasiyani daha uzun miiddst yadda saxlayirlar. Maso-
lon: “Jump” sozlinii 6yradorkon miiallim yiingiil tullanma harakati edir. Bu kinestetik
yaddasin iso diismasina sabab olur. Miallimlarin jest vo mimikalardan aktiv istifado
etmosi dorsi daha vizual vo maraqli edir. Bu iso dil dyrananlorin danisiq bacarigini
motivasiya edir. Jest vo mimika vasitosilo dil darslarinds yeni sozlarin izah olunma-
sinda rolu boyiikdiir. Masalan, miiallim danisdigi séziin manasi ¢otin oldugda, asyaya
isara edir vo ya harokot imitasiyasi eda bilor. Onlayn doarslorde kamera vasitasilo mi-
mika vo g6z tomasi talabalorin diggstini saxlayir. Amma onlayn dorslorin mahdudiy-
yatlori do ola bilar ki, bazi geyri-verbal signallar ekranda tam goriinmoys do bilar.
Qeyri-verbal davranislar madaniyyatdon moadoniyysto doyisir. Dil dyronan soxs ho-
min dili danisanlarin sosial normalarini, miinasibat torzini, hormat gqaydalarini badon
dili vasitosilo daha yaxsi anlayir. Qeyri-verbal {insiyyatin yaratdigi cotinliklor do
olur. Qeyri-verbal davranislar madoniyyatlor arasinda farqli ola bilar va yanlis anla-
silma yarada bilar.Bazi insanlar iso jestlordon istifado etmoys ¢okinir va bu da kom-
munikasiya prosesini zosifladir. Dil dyrananlar {igiin bazi geyri-verbal signallarin mo-
nasi aydin olmaya da bilar. Qeyri-verbal tinsiyyat ikinci dilin 6yronilmasi prosesinin
ayrilmaz hissasidir. O, anlama, diizgiin sorh etmo, emosional slags, kommunikativ
bacariglarin formalagsmasi, modoniyyotin dyronilmoasi kimi proseslords avozedilmaz
rol oynayir. Kommunikativ kompetensiyanin inkisafi, moadoniyyastlorarasi uygunlas-
ma, motivasiya vo yaddas proseslorina ciddi tosir gostorir. Miasir dil metodikasinda
geyri-verbal elementlorin istifadasi todrisin keyfiyyatini artiran an tasirli strategiya-
lardan biri hesab olunur. Buna goro do misllimlar geyri-verbal iinsiyyatin biitiin for-
malarindan mogsodyonlii sokildo istifado etmolidirlor. Qeyri-verbal {insiyyat ikinCi
dilin 6yronilmoasinds mithiim rol oynayir vo hom anlama, hom do ifadoetms proseslo-
rini tamamlayir. O, moadoniyyatlorarasi tinsiyyati asanlasdirir, kommunikativ bacarig-
lar1 inkisaf etdirir vo motivasiyani yiiksoldir. Miiasir todqigatlar gostorir ki, dil dyro-
nilmosi prosesindo qeyri-verbal elementlorin nozoro alinmasi todris keyfiyyotini
ohomiyyatli dorocodos artirir.
ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT:
1. Mehrabian, A. (1971). Silent messages. Belmont, CA: Wadsworth.
2. Mayer, R. E. (2002). Multimedia learning. Psychology of Learning and
Motivation, 41, 85-139.
3. Burgoon, J. K. (2016). Nonverbal communication research in the 21st
century. Journal of Communication, 66(1), 1-25.

Rayci: Dos.M.A.Garayzad» https://doi.org/10.62837/2026.7.

135



