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ISGUZAR UNSIYYOT ETIiKASI
Xiilasa:

Isgiizar kommunikasiyada toskilatlar arasinda molumat miibadilosini tomin
edon vo qarsiliglt miinasibatlori méhkomlondiran osas vasits isgiizar tinsiyyatdir. Bu
proses yalniz informasiya otiiriilmasi ilo mohdud deyil, hom da giiven, qarsiligli anla-
y1s vo amakdashgm qurulmasinda miihiim rol oynayr. Is diinyasinda miinasibatlorin
formalasmas: toskilatin effektivliyini artirmagla yanasi, imumi mogsadlora ¢atma
prosesini do asanlasdirir. siiratlo doyison va globallagan miiasir is miihitinds togki-
latlar yalniz xarici ¢agiriglara cavab vermokls kifaystlonmomali, daxili kommunika-
siya proseslorini do mogsadyonlii va sistemli sokildos strukturlagdirmalidirlar. Toski-
lat daxilindos effektiv tinsiyyatin qurulmasi, komanda ruhunun moéhkomlondirilmasi
va amokdasliq miihitinin inkisafi baximindan halledici rol oynayir. Yaxsi qurulmus
tinsiyyat kollektiv arasinda garsiliqli anlasmani giiclondirir vo amokdaslar gorarlarin
daha effektiv sokildo gobul olunmasina sorait yaradir Eyni zamanda, garsiliqli miina-
sibatlorin pozulmasi ¢ox vaxt tinsiyyatdoki fordi yanasmalardan, anlasiimazliglardan
gaynaglanir. Danisanin vo dinloyonin forgli perspektivlora malik olmasi anlagilmaz-
liglara omokdasliq prosesinin pozulmasina sabab ola bilar. Isgiizar iinsiyyatin keyfiy-
yati yalniz malumatin mazmunu ils deyil, onun necs ifads olunmasi ilo do six bagli-
dir.

Acar sozlor: Kommunikasiya, isglizar, {insiyyat, toskilat, davranig, omokdas,
idaroetma, comiyyat

Isgiizar iinsiyyot etikas1 miiasir dévrdo hor bir qurumun madoniyyatinin idaro
olunmasi saviyyasini saciyyolondiron mithiim amildir. Comiyystimizdo demokratik-
lasma va informasiyanin azad slds edilmasi fenomenlari do davranisin miioyyan etik
normalara uygun olmasinin aktuallasmasinda 6z rolunu oynayir. Isgiizar etika iscilo-
rin davranis gaydalarinin mocmuosi soklindo 6z ifadosini tapir. Idaroetmo iisullar:
omok kollektivlori, firma iscilori arasinda yaranmis garsiliqli miinasibotlordon asili-
dir. Bu miinasibatlorin bir negs tipini farqlondirmak lazimdir: S6zsiiz vo passiv tabe-
cilik soraitindo rohbarlik. Omokdaslarin davranisi bu soraitdo soxsiyyatin foallig1 vo
miisbat xiisusiyyatlori inkar edilir, ciddi sokildo reqlamentlasdirilir, kollektiva nisbi
miistaqillik verilir. Faaliyyat sferasinda sozsiiz tabegilik tolob olunur vo macbur etmo
metodlarindan istifads olunur. S6ziin haqiqi manasinda miistaqil tasobbiis vo yaradi-
ciliq gostormayi talob edir bu halda idaragilik funksiyalarinin bir hissasi kollektivo
verilir vo bununla da 6ziinii dorketmo elementlari totbiq edilir. Qarisiq rohbarlik tipi
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do bir bagqa movcuddur. Rohbarin asas magsadi va vazifasi, is li¢lin zoruri sorait ya-
ratmaqgdan ibaratdir. Rohbor subyekt kimi (6z-6ziino idars olunan sistem kimi) kol-
lektivo soxsiyyoto aiddir. Belo soraitds asas tosir tisulu inandirmadir. Rohboarlik tora-
findon amokdaslara tosir gostoran iki asas naticoys noazar salag: Ruhlandirmaya ( to-
riflomo mikafatlandirma, vo .s.) Mayusetmoys (miioyyan vozifalarin yerina yetiril-
moasindan diqgat gostarmomak, cozalandirmagq, konarlagsdirmaq vs s.) Bunlardan bas-
qa isgiizar toskilatlarda torofdaslara, tabegilikdo olanlara tosir gostormok {igiin hansi
harokat torzinin yiiksok tasSirs malik oldugunun Syranilmasi miiasir dévrds isgiizar
etiketin asas alamatlarindon biridir. (1. s.12-18) Cox vaxt adamlarda toasurat yarat-
maq va homin adamlara tosir etmo mosalorinds baslica amil soxsi amil hesab edilir.
Bilavasito otrafdakilara tosir ilk baxisda xirda gériinan, lakin bir ¢ox hallarda halledi-
ci tosira malik moasalolordon yaranir. Belo ki, imumi toassiiratt giiclondiran soraito
uygun islubda geyinilmis paltardi. Homin paltarin gostoricisi uygun golmo vo yarar-
liliqdir. Harakatlori mohdudlasdirmayan, soraitin tolablarina cavab veran rahat geyim
yararl hesab edilir. Saligalilik yiiksok tosiretmo qabilliyyotino malikdir vo zoruridir.
Son zamanlar geyimin (paltarin) qiymati osas amila gevrilmisdir. Geyim maddi ve-
ziyyatin simvolu va insanlarin soxsi firavanliginin gostoricidir. Xarici goérniisiino go-
ro adamlarin reaksiyasi manavi keyfiyyatlorini gostorir.

Vacib mosalodan bahs edon rabitasiz, uzun-uzadi danisan adamlar aydin, do-
qiq vo inaml danisanlara nisbaton az shomiyyatli adam kimi gebul olunurlar. Unsiy-
yot bacarig1 hor hansi soraito uygunlasmaga imkan verir. Unsiyyatin olagelondirici
(kommunikativ) torafina lazimi ohomiyyat vermoadiklarina gors iscilor ¢ox sey itirir-
lor. Uzdo olan soxs hamiso rohbor olur. Ona géro do homin soxs, davranis taktikasi
barada diistinmoli, 6z harakatlarine nozarat etmali, son naticoni prognozlasdirmali vo
isgiizar tinSiyyat etikasina riayat etmoalidir. Rohbar adamlar1 6ziina calb etmali vo iin-
siyyat qurmaq gabilliyystino malik olmalidir. O,davranisi ilo 6ziino qarst hormat vo
etibar gazanmali, xos miinasibatlor, nozakatli davranis tokca etika ilo deyil, homda
rohbor vo is¢i arasinda miioyyon «masafornin diizgiin segilmasinds 6ziinii gostarir.
(2. s. 32-43) Iscilorin maraq vo istoklorindon uzaq diismoayi hoddon artiq lageydlik,
uzaqlig, mahiyyatca formalizmdir. Fordi qaydada olaraq ara saxlamaq mosoalasini holl
etmok lazimdir. Bu zaman kollektivin say1, ananalarinin mévcudlugu, onun hamray-
lik daracasi kimi meyyarlara asaslanmaq lazimdir. Psixoloji cohatdon sorigtali rohbar
0ziino vo adamlara gars1 manipuliasiya edilmoasina yol vermamalidir. Roahbarin rolu
ondan ibaratdir ki, bu ciir yanagmada tabelikds olanin nayi 6z xeyri kimi basa diisdii-
yiinii miioyyen etsin va onun reallasdirilmasma ¢alissin. Insana on ¢ox noyin lazim
olmasin1 diizgiin miisyyan etmokdon ¢ox sey asilidir.

Unsiyyot vacib element oldugundan liderlorlo alagoni vo tanishiglar1 genislon-
dirmaya can atir. Niimunavi is iscilorin birbasa istiraki ilo formalasir. Iscilorin gabil-
liyyatini artirmaq ti¢iin rohbar torafindon nozarstin vo talimatlarin olmasi vacibdir.
Yaxs1 natico almagdan 6trii hor kos tiglin vaxtinizi sarf etmoli, imumi maraglar ay-
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dinlagdirmali, fordi xarakterlora qiymat vermali, tabelikds olanlarla intensiv iinsiyys-
to can atmali, alds olunan yiiksak naticalora géra qiirur hissi kegirmali, miisbat davra-
nis1 miikafatlandirmaq vo adamlarda 6z problemlorini 6zlori hall etmak cohdlarini
formalasdirmagi lazim bilir. Rohbar vo tabegilikds olanlarin garsiligli miinasibatlori-
nin etikasi isgilizar toskilatlarda rohbarlik bacariginin bir néviide basqa is¢ilor ligiin
miihiim, ¢ox sey vad edon vo mohsuldar isin miiayyan edilmasidir. Tabelikdokilor ta-
belikdokilarlo yaxsiliga dogru dayisir daha genis alagalor qurmaq tolob olunur va
hans1 moasaloyo reaksiya vermok iiciin tolob olunan vaxt azalir. Isci ogar olave masul-
liyyot gotiirmaya qadir deyilss, vo ya bunu istomirsa, onun isinin stimullagdiriimasi
menecerin faaliyyati istigamotinds olmalidir. Rohbar goxsiyyati maksimum anlamaga
¢alismali, onun maraq va ehtiyaclarini nozora almalidir. bdamlarin bu ciir yanagmasi
tongiddon va cozadan gagmaq cahdlorine asaslanir ki, bunun naticasinds onlarin dav-
rams: doyisir. insan tam giicii ilo kétok altinda deyil, ona real gazanc oldo etmok im-
kani olduqda islayir. Neqativlor iso onun slini isdon soyudur vo naticads har iki toraf
ruhdan diisiir. Is¢inin omok faaliyyatinin miisbat toroflorini {izo ¢ixarib onu haveslon-
dirmok vo miidafio etmok daha dogru tisuldur. Bu halda is¢inin iso can yandirmasini
rohbar miioyyan etmoya vo miikafatlandirmaya xiisusi digqgst edir. Bu ciir hovaslon-
dirmonin miihiim névlari bunlardir: - yaxsi isi toriflomok vo geyd etmok, uygun pul
miikafatlar1 vermok, basgalarina niimuna kimi gostormok, xidmati vozifads irali ¢ok-
mok, isini giymatlondirmok lazimdir. Rohbor vo Iscilor arasinda oks olaqenin olma-
masi, 6z isina heg bir reaksiya hiss etmayan is¢inin ali isdon soyuyur. Rohbar isgilor-
larla tinsiyyato can atmali, onlar1 giymatlondirmayi bacarmalidir. (3. s. 45-52)

Hor bir menecerin soxsi movqeyi var Ki, isgiizar foaliyyat masalalarinds tabe-
likdokilor bu movgeyi hamisgo nozors alirlar. Rohborlords yanagma torzi miixtalifdir.
Menecerin foaliyyoatinin on miithiim gostaricilorindon biri adamlarin 6z isino vo $oxsi
inkisafina qiivve va vaxt sarf etmasidir. Fordlor 6z soxsi inkisaflar tigiin sorf etdiklori
giictin miiqabilinds forqlondirilir. Rohbar insan enerjisini istigamatlondirs bilir somo-
rali isloyan, hor bir is¢inin imkanlarint miioyyon edir vo onlar reallasdirmaq tigiin
yollar axtarir. Menecer tabeliyinds olan is¢iya somarali faalliyyat gostormak {igiin in-
diki vo golacok gostaricilorin forgini aydinlagdirmaga komak etmolidir. Rohbor homi-
s9 ag1q va ¢eVik olmagq {igiin bir sira zoruri tadbirlori gérmoalidir.

Pozitiv miihito xas olanlar kollektiv igarisinda 6z oksini tapir: - omokdaslar
garsiya qoyulan biitiin magsadi tam basa diistirlar: - tocriiba vo bacariglarini yenidoen
adamlar o6zlori giymatlondirirlor. Miihaziralor, seminarlar, nailiyystlorin niimayis et-
dirilmasi, stacke¢gma tisullari. Qiymat veran bilir ki, obyektiv toassiirat yaratmaq vo
onu aydin hiimanist formada catdirmaq ¢ox ¢otindir. Imtahan veron iso attestasiya
prosesinin ¢ox gargin va ¢atin oldugunu diisiiniir. (4. s. 24-32). Qiymatlondirma pro-
sesi tohsilin asasini togkil edir, bacarigla edilmis attestasiya miisahiblorindon fordi
tohsilin inkisafi ti¢lin ¢ox sey oldos edos bilar.
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Isgiizar iinsiyyatin etikas1 mozmunca daha zangindir. Moasalon, isgiizar iinsiy-
yat madaniyyatina vergi sahasinds diqqgat yetirak. Vergi is¢isinin pesokar davranisi-
nin vo oxlaqinin an vacib torafi isgilizar GinSiyyat etikasidir. Vergi iscilorinin iggtizar
insiyyat etikasini bilmomoalari vo ona riayat etmomolari bir ¢ox vergi 6dayicilarinin
onlarla {insiyyat qurmaqgdan imtina etmalari ilo naticalonir va vergi is¢ilori Xosagol-
moz tongid obyektina ¢evrilirlor.

Isgiizar {insiyyat elo bir iinsiyyat ndviidiir ki, hansisa aydim sazis, sohbatin
hallini nazards tutmaq tiglin qarsiligh alags moagsadi lazimdir. Masalan, rais homkar-
lar, vo tabegilikdo olan soxs burada torafdaslarin hor birinin statusu miisyyan olunur.
Unsiyyat bacarig: hor hansi soraito uygunlasmaga imkan verir. Rohbar homiso iizdo
olan soxs olur, ona gora do o, 6z hoarakatine, davranisina nozarat etmoli, bu barada
darin diistiinmali, son naticani prognozlasdirmali va isgiizar iinsiyyat etikasina riayot
etmolidir. Eyni sahads ¢alisanlarin iinsiyysti genis monada iinsiyyotdon onunla farg-
lanir ki, bels tinsiyyat prosesinde magsad vo 6z hallini talob edon konkret vozifalor
goyulur. Qarsiliglt slagalari isgiizar tinSiyyatds toraf miigabili ilo kesmok miimkiin
deyil. insanlarin taskilat daxilinda, is vaxtinda hayata kegirilon garsiliglt foaliyyati Is-
giizar iinsiyyatin ohomiyyatli hissesini xidmoti iinsiyyst toskil edir. Isgiizar iinsiyyot
Xidmati tinSiyyato nisbaton daha genis anlayisdir. Miixtolif saviyyali isgiizar qobul-
larda, seminarlarda, sorgilordo hom do muzdlu is¢ilorin va fordi isogotiiranlarin garsi-
light faaliyyati bas verir.

Isgiizar iinsiyyat osason asagidaki formalarda hoyata kegirilir: isgiizar danisiq-
lar; isgiizar s6hbat; diskussiya, miibahisa, isgiizar miisavirs; telefon danisiglar; kiitlo
garsisinda ¢ixis; isgiizar moktublasma va s. Isgiizar sohbot problemlorlo olagodar in-
formasiya, miioyyon suallar, yaxud fikir miibadilosidir. Isgiizar iinsiyyat prosesinds
razilasdirilmis, gorar qobul edilmis danisiglarin maraqli toroflorin  osas vasitasidir.
Miixtolif mazmunlu sonadlorin imumilogdirilmis adi isgiizar moktublasmadir. Isgii-
zar UnSiyyat madoniyyati 0z is¢ilorina qars: istifads etdiyi etik normalar rohbarin
prinsiplarinden asilidir. Umumiyyatlo, norma va prinsiplor dedikds xidmot zamani
hansi harakatlorin etik cohoatdon magbul, hansinin isa geyri-magbul oldugu nazards
tutulur. iTk névbodo bu normalar idaroetmo prosesinds qobul olunmus saroncamlarin
verilmosino aiddir.

Rohbor vo tabegilikdokilor arasinda isgiizar iinsiyyat etikasi pozuldugda kol-
lektivdo insanlarin oksoriyyati 6zlorini narahat, monavi cohotdon miidafiosiz hesab
edirlor. Isgiizar linsiyyatin xarakterina tosir edon amillordon biri rohbarin ig¢iys mii-
nasibatidir. Isgiizar {insiyyatdo qarsiligl alagelorin mogsadi hansisa sévdenin gergok-
logsmasi, problemin halli, yeni omokdasligin qurulmasi va s. ola bilar. Rais vo tabegi-
likda olan soxslor {insiyyatin toraflari gisminds iso homkKarlar, torafdaslar va s. ¢ixi1s
edir. Burada status kimi toraflor miisyyan olunur.
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[k olaraq har bir soxs isgiizar sahado olan sanball1 pesokarlarin simpatiyasini
gazanmali vo homin insanlarla kontakta girmoyi bacarmalidir. ©ksar isgiizarlarin
uguru diizgiin torafdas se¢cimindon asili olur.

Umumiyyoatla, bu va ya digor sahadon olan moshur pesokar ilo omokdasliq ar-
zuolunan naticanin alda edilmasini asanlasdirir. Bozon insanlar isglizar miinasibatlor
yaratmaga calisdigi zamanda kobud sohvlara yol verir va bu ciir alagalar ¢ox kobud,
dikbas, vo bezdirici sokilda alinir. Bu ciir cohdloar tocriibali biznesmenlards kinays va
giiliisdon basqa he¢ no oyatmir. Umumiyyatlo, biznesmenlor agilli vo hazirligl insan-
lar bels, onlar1 maraglandiran soxslorls torafdasliq miinasibatlorinin diizgiin qurulma-
sina ehtiyac duyurlar. Beloa desok bu bir név 6ziinamoxsus dostluq va yoldasligin to-
molidir.

Hor giin miixtolif adamlarla slagads olan rohbar tigiin maslohatlogma qabiliyyas-
tini 6yronmok va inkisaf etdirmak vacibdir. Kollektiv dayag: olmasa, sizin yaxsi me-
necer olmag arzunuz reallasa bilmoaz. Buna gora ds kollektivds bas veran konkret so-
sial-psixoloji problemlor vo onlarin halli yollar ils tanisliq maraglidir. Sosial-psixo-
loji situasiyalarin xiisusi todgigatlar1 gostorir ki, rahbarin davranigina tosir edon bir
neg¢a tip situasiyalara daha ¢ox rast galinir. Bu situasiyalarin birinci tipi rahbarin toci-
li reaksiyasini tolab edir vo bu halda diizgiin variant segmoya, diisiinmaya vaxt qal-
mir. Burada ancaq sizin tocriibaniz yardimgi ola bilor. Belo situasiyalara misal ola-
raq, tabeliyinizdoki is¢i sizin yaniniza galir, istehsalat mévzusunda séhbat edirsiniz
va is¢i birdan sizo bagqa bir is¢inin sizin rohbarlik bacariginiza monfi yanasdigini bil-
dirir. Buna reaksiya olaraq siz homséhbatinizi baggalariin dediyini ¢atdirdigina goro
danlayirsiniz, ya da dediklorini hamin soxsin yaninda tokrar etmayini toklif edirsiniz.
Ogor danlamagq tosir etmirso, ikinci yolu yani dediklorini tokrar etmoayi magsados uy-
gun hesab etmok olar. Bu tip situasiyalarda rohborin ham slava informasiya almag,
hom do situasiyani tohlil edib, lazim golorso homkarlar: ilo miizakirs etmoyo vaxti
var. Ik baxisda situasiyalar sado goriinsa do tolasik gorar gixarmaq sohflora gotirib
¢ixarir. Hotta boyiik idaretms tocriibasi do rohbari sohflarindon qoruya bilmir. Bir ne-
¢o tip situasiyani nazoardon kegirok: Marketing soébasinin aparici isgilori bir-biri ilo
hamiso miinagisedadirlar. Buda isin naticalorine manfi tasir edir. Pesokarliq baximin-
dan hor is¢i firma ti¢lin qiymatlidir. Rahbar na etmolidir? Onlara tapsirirlar ki, firma-
nin monafeyi namina vazifs borclarini yerina yetirsinlor, oks halda 6l¢ii gotiiriilocok.
Bu formal cohoatdon diizgiin gorardir. Lakin psixoloji cohatdon bels yol tam diizgiin
deyil. Buna gora do kadrlar1 yerlogdirarkon onlarin biitiin sosial-psixoloji xiisusiyyat-
larini nozara almaq lazimdir. Onlarin birini, yaxud da har ikisSini cozalandirmagq olar.
Bu miivoqqoti olaraq xeyr vers bilor. Ogor onlar arasinda miinagiso davam edirsa,
firma {iglin ¢atinliklor olsa belo onlarin slagalarini tamamils kesmoak vacibdir. Mii-
voqgati gatinliklor belo qarar gobul etmak iiciin asas ola bilmoz.(5. s. 69-76). Oz is
kabinetinizds siravi is¢i ilo mithiim bir is masalasini miizakirs edirsiniz. Bu an mene-
cerlordon biri otaga daxil olur, sizinls goriisiir vo miihiim bir masalodon s6hbat agir.
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Bu halda neca etmali? Ogoar siz siravi isg¢idon xahis etsaniz ki, gedin sonra danisariq,
bu tabelikdaki is¢iys hormatsizlik kimi ¢ixa bilar. Ogor menecers toklif etsan ki, o bir
az sonra galsin, bu daha diizgiin olar. Bununla 6z rohbarlik iislubunu niimayis etdir-
mis olarsiniz. XX asrin ortalarindan biznes tacriibasins etik normalarin va prinsiplari-
nin totbiqi macallasi digqsti daha ¢ox calb etmoys baslamisdir. Biznesin asas moagse-
di pul gazanmag, dovlatinss vazifasi - vergi yigmagla, sosial programlar: hayata ke-
cirmakla, sosial adalat prinsiplaring riayat olunmasini toamin etmakdir.

Nohayat, miiasir dovriimiiziin bu sahads an gérkomli filosoflar1 6ziindon avval-
ki filosoflarin fikirlorini 6yronan 6z saxsi hayat tocriibalorini do alave edoarak ¢cox ma-
ragl bir kitab yazmisdilar. Bundan sonra bir ¢ox biznesmen ds alino galom almis va
bu movzuda osarlor yaratmisdir. Onlarin bdyiik oksariyyati 6z fikirlorini aforistik so-
Kildo ifado etmisdir. Belo maslohatlordon ¢oxu miibahisalidir va istonilon soraitds tot-
biqg edils bilmoaz.

Millati comiyyati, dyronmak ¢atin vo vaxt aparan is olsa da, miimkiindiir. Bu-
nun t¢iin badii, elmi va tarixi kitablar vasitasilo xalqin mentalitetini 6yronmak, go-
zetlor vasitasilo comiyyatds gedon proseslari izlomak, nohayat, sorgular kegirmak la-
zimdir. Bundan sonra iss siz ictimai fikrin formalasdirilmasi {izrs iso baslaya bilarsi-
niz. isgiizar goriiso golmis soxslo nece miinasibat qurmaq olar. Olbatts, siz onun ma-
liyyo vo ailo voziyyati, vardislori barads gabagcadan miixtalif monboalordan informa-
siya toplaya bilarsiniz. Naticasini giymatlondirmak boyiik agil vo arasdirma tolob et-
mir — ogor torof-miigabiliniz hazirladiginiz sonads imza atirsa vo ya ayrilan zaman
alinizi sixib somimi giilimsayirse, demoali, bu goriis ugurlu olub. (6. s. 65--77).

Isgiizar goriisii toskil etmozdon ovval onun magsadini tasovviir etmok lazimdir.
Bu ciir goriislor sadoca tanisliq xatirino do kegirila bilor. Istonilon halda dovat etdiyi-
niz $oxs goriisiin marami barads avvalcadon atrafli malumatlandirilsa, bu, danisigla-
rin daha somorali olmasma kémok edor.

ALIYEVA SHALALE
BUSINESS COMMUNICATION ETHICS
SUMMARY:

In business communication, the main tool that ensures the exchange of
information between organizations and strengthens mutual relations is business
communication. This process is not limited only to the transfer of information, but
also plays an important role in building trust, mutual understanding and cooperation.
The formation of relationships in the business world not only increases the
effectiveness of the organization, but also facilitates the process of achieving
common goals. In the rapidly changing and globalizing modern business
environment, organizations should not only respond to external challenges, but also
structure internal communication processes in a purposeful and systematic manner.
Establishing effective communication within the organization plays a decisive role in
terms of strengthening team spirit and developing a cooperative environment. Well-
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established communication strengthens mutual understanding among the collective
and allows employees to make decisions more effectively. At the same time, the
breakdown of mutual relations often stems from individual approaches and
misunderstandings in communication. The fact that the speaker and listener have
different perspectives can lead to misunderstandings and disrupt the cooperation
process. The quality of business communication is closely related not only to the
content of the information, but also to how it is expressed.

Keywords: Communication, business, organization, behavior, employee,
management, society

9THKA JeJIOBOr0 00IIeHUs
PE3IOME:

B ACJIOBOI'0 KOMMYHHKAIIUN OCHOBHBIM HHCTPYMCHTOM, 06eCHe‘II/IBaI-OH_II/IM o0OMeH
uHpopMaLued MeXay OpraHu3alusMU U YKPEIUISIOIUM B3aUMOOTHOULIEHMS,
SABJIACTCSA  ACJIIOBAsA KOMMYHUKAIIHAA. 9T10T mpoueCcCc HC OrpaHUYHBACTCA TOJIBKO
nepeaadeid HHPOpPMAIUU, HO TAKXKE MTPAET BAXKHYIO POJb B MOCTPOSHHUH JIOBEpHS,
B3aUMOIIOHUMAHUA W COTPYIAHUYCCTBA. CDOpMI/IpOBaHI/Ie OTHOIIICHUI B JCJIOBOM
MHUpE HE TOJIbKO MOBBIMIACT YPPEKTUBHOCTh OPraHU3AINK, HO U 00JIeT4aeT Mporecc
JIOCTHKEHUST oOmmx meneil. B ObicTpo MeHsitomieiics ©u TiaoO0anu3upyroecs
COBPEMEHHOM JEJI0BOM Cpele OpraHu3alMHu JOJDKHBI HE TOJBKO pEarupoBaTh Ha
BHCIIHUC BBI3OBbI, HO W MCJICHAIPABJICHHO WU CHCTCMATHYCCKU CTPYKTYPHUPOBATH
BHYTPCHHHE KOMMYHHKAIIMOHHBIE TIPOLECCHL.  YcTaHOBIeHHE A(H(HEKTUBHON
KOMMYHHKAIlMd BHYTPU OpraHU3allMd HMIPAET PELIAIOIIYI0 POIb B YKPEIUIEHUU
KOMaHJHOTO JyXa U pa3BUTUU aTMOCQEpPHI COTPYIHUYECTBA. XOPOLIO HaJla)KeHHAs
KOMMYHUKAIIUA  YKPCIUIACT B3dMMOIIOHUMAHHWE B KOJUICKTHBEC U  IO3BOJIACT
COTpyIHUKAaM MpUHUMATh pemieHus Oonee s3ddextuBHO. B TO XKe Bpewms,
pa3pyuieHue B3aMMOOTHOIIICHUI YacTo MMPOUCXOAUT MU3-3a HHAWBUAYAJIBHBIX
MOJXOJ0B M HEAONOHMMAHHUS B KOMMYHHMKAnuu. ToT (hakT, 4TO ToBOpALIUN U
CJ'IYH_IaIOI_I_II/Iﬁ HMCIOT PA3HBIC TOYKU 3PCHUA, MOXKCT IMPUBCCTU K HECAOIIOHUMAHUIO U
HapyIUTh MpOLECC COTpPyIHHYECTBA. KadecTBO 1e10BOM KOMMYHHKAIMU TECHO
CBA3aHO HE TOJIBKO C COACPKaHUEM HHq)OpMaHHH, HO U C TCM, KaK OHA BbIPAXKCHA.

KiroueBbie cinoBa: KommyHukanus, OusHec, opraHu3aimus, MOBEIACHHE,
COTPYAHUK, MCHCI?KMCHT, 06IJ.ICCTBO
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