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ISGUZAR UNSIYYOTIN MILLI VO BEYNOLXALQ
XUSUSIYYOTLORI
Xiilaso

Milli madoniyyatlorin inkisaf perspektivlorinin, modaniyyetlorarasi miinasibat vo
olagolorin Oyronilmasi biitiin dovrlordo miihiim ohomiyyot kosb edon masalalor
olmusdur. Lakin xalqlar, dovlatlor, 6lkslor arasinda siyasi, iqtisadi, madoni slagolo-
rin getdikco genislonmasi vo globallagsma, inteqrasiya proseslorinin daha da dorin-
logmasi ilo saciyyslonon miiasir dovriimiizdos bu masololor daha da aktual xarakter
dasimaga baglamisdir. Bu, isglizar kommunikasiyalara da 6z tasirini gostarir.

Insanin digor adamlari, otrafdaki hal vo hadisalori 6ziiniin etnik vo modani qrup
doyorlori prizmasindan qobul etmok vo qiymotlondirmok meyillori isgiizar {in-
siyyotdo osl sinaqglara gotirib ¢ixarir. Etnosentrizm tozahiirii torofdasliq miinasibat-
lorini dagitmagq, torofdaslarin etibarini korlamaq va isgiizar niifuza qara loko salmaq
igtidarindadir.Yeri golmiskon, etnosentrizm, bir madoniyyati basqa bir madaniyyatin
standartlari,doyarlari va baxis bucagi asasinda qiymotlondirmakdir.

Madoaniyyatlorarast kommunikasiyanin istirak¢ilari tigiin etnosentrizmlo miibarizo
vo i1ggilizar etiketo ciddi riayat etmok xiisusi shomiyyot kosb edir. Bos modoniyyatlor-
arast kommunikasiya zamani sohvlordon neco qorunmagq olar? Bunun ii¢lin beynal-
xalq isglizar insiyyatin istirak¢ilary, masalon, gondarilon moktubun mezmununun va
ya telefon danisiginda islodilon ifadslorin moagzinin 6z xarici torofdaglar: torofindon
neco qobul edildiyini doqiq basa diigmalidirlor.

Comiyyatdo her birimizin on bdylik monavi tolabati linsiyyotdir. Xiisuson do
insanlarla isgiizar slagolor, yeni tanighqlar zamani iinsiyyatin rolu avozedilmazdir.
Madoniyyatlorarast kommunikasiyanin istirak¢ilari {i¢iin etnosentrizmlo miibarizo vo
isglizar etiketo ciddi riayat etmok xiisusi shomiyyot kosb edir. Madoniyyatlorarasi
kommunikasiya zamani sshvlordon qorunmagq ii¢iin beynalxalq isgilizar iinsiyyatin
istirakeilari, masalon, géndorilon moktubun mozmununun vo ya telefon danisiginda
isladilon ifadslorin mogzinin 6z xarici torafdaslari torofindon neco qabul edildiyini
doqiq basa diismolidirlor. Madoniyyatlorarasi kommunikasiya linqvistik, modoni vo
texnoloji amillorin tosirino moruz qalir. Bundan basqa, isgilizar iinsiyyatin qaydasi
sosial toskildon, kontekstdon, niifuz  risklorindon, qeyri-verbal kommunikativ
davranigdan va s. asililigini genis aspekdo gostorir.

Acar sozlar: milli, linsiyyat, beynolxalq, isgiizar, xtisusiyyatlori
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Forqli peso vo tohsil sahibi olan insanlar arasinda getdikco daha ¢ox maraga
sobab olan iinsiyyat problemlori mdévcuddur. Bu, miitoxossislorin biitiin foaliyyot
saholorindo pesokar solahiyyatlorinin zoruri bir hissosidir. Miiasir miitoxossis
linsiyyat torofdaslarini basa diigmok, onlarla oslaqe qurmagq, isglizar sohbatlar,
danisiglar aparmaq vo kiitlovi nitqin osaslarini monimsomok iiglin isglizar vo
akademik kommunikasiya sahasindo biliklora sahib olmalidir (1,2020).

Yaz1 hoyatimiz boyu miixtolif situasiyalarda bizdon tolob olunan bacariqdir.
Soxsi mozmunlu yazigmanin, yoni dost-taniglara {invanlanan yazinin bir xiisusiyyati
ondan ibaratdir ki, bu ciir yazi, adston, geyri-formal olur. Bu iso o demokdir ki,
burada orfografiya qaydalarini, punktuasiyani (durgu isarslorinin yerli-yerinda
islonmasi) vo yaxud qrammatik qaydalar1 gdzlomoys o qador do ehtiyac duyulmur
(hargond ki, amal etsok, oxucumuz bizo minnatdar ola bilar).

Qeyri-formal yaz1 tislubu soxsi tanigliglar tizorinds qurulan miinasibatlor fonunda
oldugundan vo siz do yazinizi tinvanladiginiz soxsi tanidiginiz {i¢iin sozlori qisa
yaza, hotta dialekt s6zlordon bels istifads eds bilorsiniz. Soxsi mozmunlu yazismadan
forqli olaraq, akademik yazida proses xeyli forqli olur. Birincisi, burada konkret yazi
strukturu tolob olunur. Maosalon, giris, asas hisso vo notico (6,2022). Bu sads
strukturu biitiin akademik yazi formalarinda gérmak olar.

Oslindo, digor miialliflorin islorindon sitat gotirmok akademik yazinin osas
sartlorindon biridir, ¢linki bu, sizin mdvzu ilo olagedar odobiyyati oxudugunuzu,
ideyalar1 anladiginizi, bu ideyalar vo digor miixtalif perspektivlordon 6z yazi isinizdo
istifado etdiyinizi gostarir.

Eyni zamanda akademik yazida siz hor zaman orfoqrafiya qaydalarina,
punktuasiyaya vo qrammatik standartlara omoal etmolisiniz. Ciinki homkarinizdan
forgli olaraq, oxucunuz bdyiik ehtimal ki, sizdon forqli bir soxsdir va sizin nays isars
etdiyinizi he¢ do hor zaman bilmaya bilor. Bu sobabdan da, fikirlorinizi yazida aydin
ifado etmoniz ¢ox Onomlidir. Diisiinconin ifado olunmasinda fikir aydinligim
goruyub saxlamaq vo ikimonaliligdan uzaq olmagq ii¢lin punktuasiya, eyni zamanda
qrammatik qaydalar akademik yazida vacib amillordondir.

Ononavi olaraq, akademik movzular konkret vo fiziki formasi olmayan ideya vo
anlayislar kimi miicorrod mafhumlara osaslanir.

Insan psixologiyasina xas cohatlordon biri do, ancaq iinsiyyot prosesindo mov-
cudlugunu tosdiq eda bilir. Odur ki,tofokkiir vo diigiincesini ¢atdirmaq bacarigi icti-
mai hoyatin tomolini toskil edir. Bosor dvladinin hiss vo fkirlorinin boliismok
imkaninin mohdudlagdirmaq yaxud toraqqisi onun hayat torzinin doyismosina sabob
olur. Camiyyeatin modernlosmasi vo inkisafi ilo yanasi insan olagalorinin da say1
artmigdir. Kiitlovi linsiyyet vasitalorinin inkisafi slaqe hiidudlarimi geniglondirdi vo
kond, gohor, 6lko ¢orgivosindon konara ¢ixan miinasibotlorin qurulmasint miimkiin
etdi. Bir sira akademik movzularin miicorrad strukturuna baxmayaraq, siz yena do
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konkret sozlordon istifado etmoklo, miicorrod ideyalart vo onlar arasindaki
miinasibatlori izah edo bilorsiniz (3,2017). Akademiya vo elmi miiossisolor
sistemindo, beynslxalq konfrans, simpozium, trening vo sairado edilon moruzalor,
cixiglar, verilon elmi molumatlar vo s. akademik natigliys aid edilir. Bu, elm
adamlarinin, alimlorin, yiiksok hazirliglt ziyalilarin, miollimlorin elmi-praktik
konfranslarda, ali moktob auditoriyalarinda, radio vo televiziya veriliglorindo,
midafio sovetlorindo vo s. yerlordoki nitqidir. Elmi nitq 6z mentiqliyi, fikirlorin
ardicillig, soOylonilonlorin siibutla, dolillorlo osaslandirilmasi, imumilosdirmolori,
naticalari va s. ils digar nitq ndvlarindan farqglonir. Nitqin bu ndvii vasitasile yaradici
insanlar, alimlor vo b. 6z todqiqatlarindan, arasdirmalarindan alinmis noticalori hom
yazili (moaqalslar, asarlor, monogqrafiyalar soklinds), ham do sifahi yolla bagqalarina
catdirirlar. Bu nitq o zaman yararli sayila bilir ki, insanlar onu basa diigsiinlor, orada
sorh olunanlara inansinlar. Miihazira¢inin fikirlori reallifa asaslanmali, dinloyicilor
torafindon qobul olunmalidir.

Universiteti miixtalif illordo bitirib respublikanin maktoblorindo, digor todris
miiassisalorinds igloyonlorin ¢oxu eyni zamanda natiq kimi do foaliyyat gdstorirlor.
Stibho yoxdur ki, bu keyfiyyato yiyslonanlor elmi natigliyi, boalagatli nitqi ali moktob
auditoriyalarinda miihazirslor oxuyan miisllimlorindsn (professor vo dosentlordon)
Oyranir, bu soz ustalarinin danigigini, natiqlik msharotini — aydin taloffiiziinii, parlaq,
gati, kasarli nitqini, giiclii mantiqini, gozsl avazini, fikrin ifads torzini vo saironi oxz
edirlor(4,2014).

Unsiyyot miibadilosinin ~ spesifik  xiisusiyyotlori, toroflori vo vasitalori
moveuddur:  Informasiya miibadilosinin spesifik xiisusiyyotlori hagqinda anlayss.
Unsiyyat toraflorinin bir-biring siiurlu miinasibat baslomalorinin zoruriliyi. Unsiyyat
prosesindo toroflorin bir-birinin davranigina tosir etmok imkanina malik olmasi.
Informasiya miibadilosi zamani toroflorin oxsar kodifikasiya vo dekodifikasiyasina
malik olmalarinin zoruriliy Adston, akademik yaz1 sizdon miicorrad ifadslori vo
onlarin komponentlorini, onlarin diger miicorrad ifadslorlo olaqesini aydin tosvir
etmoyi tolob edir (10,2016). Hotta iqtisadiyyat, kompliter elmlori kimi praktik
yoniimlii fonlor bels, akademik dyronmo vo praktikada sizdon proses vo hadisolorin
tomolindo duran miixtalif nozoriyyalors, anlayislara vo digor miicorrad ideyalara bas
vurmaginizi tolob edacok. Buna goro do, akademik yazinin mahiyyati do bir ¢ox
praktik va sosial yoniimlii yazi islorindon forglonir. Bu, ona goradir ki, akademik yazi
tapsiriqlart  sizdon onlarin mahiyystindo dayanan, hadisalorin tomoelinds yatan
prinsip, nazariyys va anlayislara baxmagi tolob edir.

Unsiyyot formal va geyri-formal xarakter dasiya bilor. Formal iinsiyyat hor kosin
miioyyon bir toskilatda, miiossisodo olan rosmi statusu ilo sortlonon {insiyyetidir.
Masalon, rohbor-is¢i miinasibati. Qeyri-formal iinsiyyat iso soxsi xarakter dasiyir,
olverisli sorait olduqda, 6z-6ziina tosokkiil edir. Masolon, bir miiossisodo isloyon 89
naforin hamisinin yalniz formal {insiyyotds oldugunu diisiinmok diizgiin deyil. Bu
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is¢ilorlo yaxindan tanis oldugda, onlarin bir ¢coxunun asudo vaxtlarin1 vo hotta fiirsot
diisdiikdo ailo morasimlorinds do birlikds istirak etdiklorini gérmok olar. Formal vo
geyri-formal tinsiyyatlor adaton bir-birini tizvi sokildo tamamlayir vo kollektivin is
hoyatin1 da somorali edir. Formal iinsiyyat: soxsin hor hansi miisssisodos rosmi statusu
ilo sortlonir. Insanlar arasinda qarsiligli malumat vo fikir miibadilosidir. Qeyri- -formal
{insiyyat: soxsi xarakter dasiyrr vo olverisli soraitdo 6z-6ziino yaranmir. Unsiyyot
madaniyyatinin ohomiyyatini xiisusilo qeyd etmok lazimdir. Unsiyyat modeniyyati
insan miinasibotlorinin daxili gbzolliyindo 6z ifadosini tapir. Nozakatlilik,
tomkinlilik, mehribanliq, xeyirxahliq, torof-miigabilini dinlomok bacarig1 vo basa
diismok arzusu, onun zdvqiing, fikirloring, ovqgatina hérmotlo yanagmaq, sevinc vo
kodorini anlamaq, dordina sorik olmaq — biitiin bunlar linsiyyatin olifbasidir. Ham1 bu
olifban1  dyronmoali vo monimsomolidir. Isgiizar dairolorin niimayondelori nainki
etiketin vo isgiizar iinsiyyatin milli xilisusiyyatlorini yaxs1 bilmali, hom ds 6z tocriibi
faaliyyatlorinds onlara s6zsiiz amal etmolidirlor (5, 2014).

Beynolxalq isgiizar etiketin on osas xiisusiyyatlorindon biri qeyri-verbal
davranigda ortaya c¢ixan forqlordir. Beynolxalq iinsiyyst tocriibosinds jestlordon
ehtiyatla istifado etmok tolob olunur, ¢ilinki onlar sizin diistindilyliniizdon forqli
monada anlagila bilor. Bu da noinki 4tiiriilon informasiyanin  diizgiin
anlasilmamasina, hotta etiket gaydalarinin pozulmasina sobab olar.

Beynolxalq saviyyads do inkisaf etmomis dlkolor giiclii dovlotlor qarsisinda 6z
maraqlarin1 daha yaxs1 qorumaq tciin birliklor yaradirlar. Beloliklo, diinons qodor
seyrci movgeyindo olan dovlotlor indi diinyanin siyasi hoyatina tosir gdstormoyo
baslayirlar (6, 2019). Basqa sozlo desok, inkisaf etmokds olan 6lkoalorin daxili vo
xarici tfliqlori genislonir, kiitlovi kommunikasiya vasitolori do "inkisaf etmis
tifliglordon" xabar tutmaq vo bu xabari ¢atdirmaq vozifasini 6z 6hdasinog gotiiriir.

Bozon eyni jest noinki miixtolif, hotta tam oks mona da ifads edir. Mosolon,
amerikalilar vo bir ¢ox basqa xalglarin nlimayondoslori bas vo sohadot barmaqlarini
birlosdirarok halga omolo gotirmoklo, bizo hor seyin sla olmasi barodo molumat
catdirirlar (7,2015). Homin jest Yaponiyada s6hbot puldan gedorkon istifado edilir,
Yunanistanda basdan etmok, saymazliq gostormok olamotidir, Fransada iso sifir
demokdir. Miixtalif xalglarin niimayandslorinin real vo nitq davranisindaki milli-
madoni xiisisiyyatlorle bagl biliklor cox bdyiik shomiyyoto malikdir. Bagqa xalqlarin
adot vo ononalorino hormotlo yanasmaq noinki modoniyyatlorarast maneslorin dof
edilmasing, eloco do uzunmiiddatli somorali amokdagliq miinasibotlorinin berqorar
olmasma komok edor (6, 2013).

Milli madaniyyatlorin inkisaf perspektivlorinin, modoniyystlorarast miinasibat vo
olagalorin Oyronilmasi biitiin dovrlorde miithiim ohomiyyat kosb edon masalslor
olmusdur. Lakin xalqlar, dovlatlor, 6lkslor arasinda siyasi, iqtisadi, madoni slagolo-
rin getdikco genislonmosi vo globallagma, inteqrasiya proseslorinin daha da dorin-
losmosi ilo saciyyslonon miiasir dovriimiizdo bu mosololor daha da aktual xarakter
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dasimaga baglamigdir. Bu proses obyektin zaman ¢or¢ivasindo komiyyat vo keyfiyyot
baximdan todricon doyismasi, isgiizar kommunikasiyalara da 6z tosirini gostarir.
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IOcundosa Hanas FOcud
HAIIMOHAJIBHBIE U MEXKAYHAPOJIHBIE OCOBEHHOCTHU
JEJJOBOM KOMMYHUKAIIUU
Pe3rome

N3yueHne NepCHeKTUB pPAa3BUTHUS HALMOHAIBHBIX KYJIbTYpP, MEXKYJIbTYPHBIX
OTHOLIEHUH M CBSI3€H BO BCE BPEMEHA MMEJIO Ba)kHOE 3HaueHue. OJHaKo B COBpe-
MEHHYIO 310Xy, XapaKTepU3YIOLIytocs BCE OOJBIIMM PACIIMPEHUEM MOIUTHYECKUX,
HSKOHOMUYECKUX U KYJbTYpHBIX CBSI3ed MEXJy HapoJaMH, TOCyJapCcTBaMU H
CTpaHaMH, YIJyOJIEHHEM MpOLECCOB I00aIM3alMi M WHTETPALUU, 3TH BOMPOCHI

cTanu emé 0ojee akTyalbHbIMU. JTO 3aTparuBaeT U JEJI0Bble KOMMYHUKAIIUH.
CKJIOHHOCTB 4€I0BEKa BOCIPUHUMATH U OLICHUBATh JPYTUX JIIOJEH, CUTYyallud U
cOOBITHSI Yepe3 MPU3MYy LIEHHOCTEH CBOEW STHUYECKOM U KYJIbTYpHOM IpyHIIbl MpH-
BOJIUT K CEPHbE3HBIM HMCIIBITAHUAM B JIeTOBOM 00IeHuH. [IposiBienne 3THOLEHTpU3-
Ma CIOCOOHO pa3pyLIMTh MapTHEPCKHUE OTHOILEHUS, MOAOPBaTh JTOBEpHE MapTHEPOB
Y HAaHECTH OYEPHUTH JIENOBYIO pemyranuto. Kcratu, STHOLEHTpU3M — 3TO OLIEHKa
OJIHOM KyJIbTYpbl HA OCHOBE CTaHJapPTOB, LICHHOCTEN U B3IUIAJIOB IPYrOM KYJIbTYpHI.
JUis y4aCTHUKOB MEXKYJIbTYpHOH KOMMYHMKAIlMM OOpb0a ¢ STHOLEHTPU3MOM U
CTpOTroe COOI0ZICHUE JCIOBOT0 ATUKETa UMEIOT 0coboe 3HaueHue. Kak ke n3dexarp
OIMOOK BO BpeMs MEXKYIbTYpHOW KOMMyHUKanuu? Jlisi 3TOro y4aCTHHUKH
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MEXIYHAPOJHOTO JICTIOBOTO OOIICHHS JOJKHBI YE€TKO TOHHWMATh, HAMPHUMEP, Kak
BOCIIPUHUMAIOTCS HX 3apyOeKHBIMH IapTHEpPAMHU COJEpKaHUE OTIPABICHHOTO
MUChMA WJIA CMBICT BBIPQXKCHUM, UCTIOIB3YEMBIX B TeJIe()OHHOM Pa3roBope.

BaxHeiimeli HpaBCTBEHHOM MOTPEOHOCTHIO KaXXJIOrO0 W3 Hac B 0OIIecTBe
spnsiercsa oOmenne. OcoOEHHO BO BpeMs JIENIOBBIX OTHOIIEHUSX C JIIOABMU U B
HOBBIX 3HAKOMCTBaX POJIb OOIICHHUS He3aMeHUMA. {711 yJaCTHMKOB MEXKYJIbTYPHOM
KOMMYHHKAIIMK 0CO000€ 3HaueHHE UMEIOT O0pbh0a C ITHOICHTPU3MOM M CTPOTOE
coOmoieHne AeoBoro 3Tukera. UToObl M30ekaTh OMMUOOK B MEXKKYJIbTYPHOU
KOMMYHHKAITUH, YIaCTHUKH MEXIYHAPOJHOTO JEIIOBOTO OOIICHUS JOJKHBI YETKO
MMOHUMATh, HAPUMEP, KaK BOCIPUHUMAETCSI KX MHOCTPAHHBIMHU MapTHEPAMU COJEp-
J)KaHWE OTIPABICHHOIO TMChbMa WJIM CYTh BBIPAXEHUN, WCIOJb3yEeMbIX B
Tene)OHHOM pa3roBOpeE.

Ha MexkynpTypHYI0O KOMMYHUKAIMIO BIUSIOT JIMHTBUCTUUECKHUE, KYJIbTYPHBIE U
TexHoyiorndeckue (akropel. Kpome TOro, mopsaok JeiI0BOr0 OOIIECHUS MOXKET
MEHATHCS B 3aBUCHMOCTH OT COLIMAJILHON OpraHU3allui, KOHTEKCTAa, PEyTallMOHHBIX
PHUCKOB, HEBEpOATIbHOTO KOMMYHUKATUBHOTO TTOBEJICHUS U T. 1.

KiroueBble cioBa: HalMOHAIbHBIM, OOIIEHHE, MEXIYHApOAHBIN, JIE€JI0BOH,
0COOEHHOCTH

Yusifova Naila Yusif

NATIONAL AND INTERNATIONAL CHARACTERISTICS OF
BUSINESS COMMUNICATION
Summary

The study of the development prospects of national cultures, as well as
intercultural relations and connections, has been of great importance in all periods.
However, in our modern era—characterized by the continuous expansion of political,
economic, and cultural relations among peoples, states, and countries, along with
globalization and deeper integration processes-these issues have gained even greater
relevance. This also affects business communications.

A person’s tendency to perceive and evaluate other people, surrounding
situations, and events through the prism of their own ethnic and cultural group values
often leads to real challenges in business communication. The manifestation of
ethnocentrism can disrupt partnership relations, undermine trust between partners,
and damage business reputation. It should be noted that ethnocentrism is the
evaluation of one culture through the standards, values, and perspectives of another
culture. For participants of intercultural communication, combating ethnocentrism
and strictly adhering to business etiquette are of particular importance. But how can
one avoid mistakes during intercultural communication? For this, participants of
international business communication-for example, when sending a letter or during a
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phone conversation-must clearly understand how the content or expressions they use
will be perceived by their foreign partners.

A person’s tendency to perceive and evaluate other people, surrounding
situations, and events through the prism of their own ethnic and cultural group values
often leads to real challenges in business communication. The manifestation of
ethnocentrism can disrupt partnership relations, undermine trust between partners,
and damage business reputation. It should be noted that ethnocentrism is the
evaluation of one culture through the standards, values, and perspectives of another
culture. The greatest moral need for each of us in society is communication. In
particular, during business interactions and new acquaintances, the role of
communication is irreplaceable. For participants of intercultural communication,
combating ethnocentrism and strictly adhering to business etiquette are of special
importance. To avoid mistakes in intercultural communication, participants of
international business communication must, for instance, clearly understand how the
content of a letter or the expressions used in a phone conversation are perceived by
their foreign partners.

Intercultural communication is influenced by linguistic, cultural and
technological factors. Moreover, the rules of business communication broadly
depend on social organization, context, reputation risks, non-verbal communicative
behavior and so on.

Kay word: national, communication ,international, business, specifics

Rayci: f.e.d., professor Marifo Haciyeva
torafindon capa tovsiys olunmusdur
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