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Qeyri-verbal kommunikasiya s6zlorin komoyi olmadan informasiya miibadilosi,
{insiyyotdir, ona gore bozon onu “sdzsiiz {insiyyot” adlandrirlar. Unsiyyatdo geyri-
verbal vasitolor (mimika, jestlor, g6z tomasi, baxislar, durus) informasiyanin
otlirtilmasinds, emosiyalarin ifadssinds vo nitqin giiclondirilmasinds ovozsiz rola
malikdir. T minilliyin ilk yiizilliyindo yasamis, godim Roma natiqi M.F.Kvintilian
“Natiglors nosihot” kitabinda nitqin aydin, salis, tam ifads olunmas: {igiin badon, ol-
gol harokatlori vo mimikanin nahong resurs oldugunu gdstormisdir. Qadim yunan
natiqi Demosfen do “Yaxsi natiq olmaq iigiin no lazimdir?” sualina belo cavab
vermigdir: “Jest, jest, jest”. Miasir dovriin miitoxassislori do geyri-verbal linsiyyat
vasitolorinin verbal {linsiyyoti tamamladigin1 vo tosir giliciinii artirdigini, adresatla
olago qurulmasini asanlasdirdigini, bir sézlo hom verbal, hom do qeyri-verbal
vasitolorin birlikdes foaliyyst gostororok {linsiyyotin effektivliyini tomin etdiyini
vurgulayirlar.

Todqiqatgilardan Albert Meyerabian miioyyon etmisdir ki, insanlarin verbal
vasitolorlo informasiya qobul etmasi geyri-verbal vasitolordon azdir. Eyni qonastdo
olan fransiz psixoloqu Fransua Syiilje “Jestlor haqqinda haqiqat” kitabinda gostorir
ki, rogom nisbatindo gotiirdiikdoe {linsiyyet prosesinde informasiyanin 7 faizi sdzlorin,
38 faizi iso miixtalif soslorin, sas tonunun, intonasiyanin paymna diisiir. Digor geyri-
verbal vasitalor, mimika vo jestlor isa 55 faiz informasiya ylikiine malikdir. Yoni bu o
demokdir ki, biz sozlordon lap az istifado edirik vo iinsiyyotimizdo qeyri-verbal
vasitolor ¢oxluq toskil edir. Amerikali todqiqat¢1 professor Berdvistli do insanlarin
insiyyat prosesinda verbal vasitalora 35, geyri-verbal vasitalors iso 65 faiz ayirdigimi
iddia edir. Ingilis todqiqatcis1t Maykl Argl iso ayri-ayri xalglarmn jestlors aludaliyini
rogamlarin dili ils tasvir edarak yazir ki, bir saatliq danisiq prosesinds finlor 1 dofo,
italyanlar 80 dofs, fransizlar 120 dofs, meksikalilar iso 180 dofo jestlordon istifado
edirlor.

Gorkomli britaniyali psixoloq Maykl Arqule miiallifi oldugu “Badanls iinsiyyet”
kitabinda geyri-verbal {insiyyot vasitolorino asagidakilar1 daxil edir:

153


mailto:necibemirzayeva1@gmail.com

Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyast M. Fiizuli adina Slyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 3, 2026
Soh. 153-159

1) mimika;

2) baxis (baboklorin genislonmasi);

3) jestlor vo digor bodon horokotlori;

4) durus;

5) badanls slagp;

6) mokan davranisi;

7) paltarlar vo goriiniisiin digar aspektlori;
8) geyri-verbal saslonmalar;

9) qoxu”

Miixtalif elmi adobiyyatlarda s6zsiiz iinsiyyat vasitalori haqqinda basqa fikirlors
do rast golmok olur. Amerikali yazi¢1t Henri Kalero “Qeyri verbal {insiyyotin giicii”
kitabinda sozsiiz linsiyyat vasitalorini bels sorh edir: “Bizim toxunus hissimiz, dad,
gormok, esitmok, qoxular, isaralor, simvollar, ronglor, {iz ifadslori, jestlor, durus vo
intuisiya qabul etdiyimiz geyri-verbal mesajlarin ilkin monbaloridir”.

Kinestik geyri-verbal {insiyyat vasitosi olan mimikanin biitiin elementlorindo
kommunikativlik ¢ox yliksokdir, qas, goz, yanaq, dodaqlar v s. sifotin bu vo ya digor
dorocodo lokal mimika sahsloridir. Mimika insanin psixoloji halinin on tobii
tozahiiriiriidiir. Uz ifadolorinizlo hiss etdiyiniz duygulari otrafimzdaki insanlara
catdirmagin bir ¢ox yolu var. Psixoloji gorginlik magaminda toacciib, toassiif, heyrat,
dohsat, sevinc, kador vo s. kimi ruhi anlar insanin simasinda gabariq sokildo tozahiir
edir. Mosolon, tobassiim insanlara xosbaxt vo ya mehriban oldugunuzu bildirs biler,
¢linki tobasstimiin ilkin toyinati toroflor arasinda xos miinasibotlori oks etdirmok vo
oksor hallarda sevinc anlarini, daxili raziligi bildirmak, bazi mogamlarda iso osl
kodor, heyrot hisslorini ¢atdirmaqdir. Inco novazis, qonagporvarlik kimi hisslor do
tobosstimdo yasayir. Oslindo ¢ox ani bir hadiso olan tobassiim ciddi danisiglar
prosesindo qarsiligl anlasmanin agar1 ola bilor. Tobasstimdon forqli olaraq giiliisiin
formalar1 ¢coxdur vo linsiyyotdo onlardan “agilli” istifado etmok lazimdir. Boyiik rus
yazigist Lev Tolstoy mashur “Harb va siilh” romaninda 97 formada tobassiim vo 85
formada baxis tosvir etmokls insanlarin straf varliga miinasibatds hiss vo duygularim
s0zla gatdira bilmigdir. Rey Berdvistel géz qapaqlarinin 23 voziyyatini gdstarib, bazi
miitoxassislar 1sa qaslarin 40 vaziyyatinin oldugunu tasdigloyirlor. Mimiklor arasinda
gozlorin Oziinamoxsus “slifbas1” var. El arasinda “iiroyini oxumaq” ifadasi tosadiifi
yaranmayib, ¢iinki gozlo linsiyyat golbin iinsiyyatidir, insanin gozlorino baxib onun
tiroyindon kegonlori oxumaq olur. Yaxud danisanin diiz vo ya yalan danisdigini
doqgiqlosdirmok iiglin “gdziimiin i¢ino diiz bax” deyo tokid edirik. GOz tomasi
sOhbatin gedisatini saxlamaq, diger soxsin maraginit vo reaksiyasini 6lgmok {igiin
vacibdir.

Qeyri-verbal kommunikasiya vasitolori arasinda jestlor do giindalik hoyatimizda
cox istifads etdiyimiz harakatlordir vo asagidaki kimi qruplasdirilir:
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1. Sada jestlor. Birdofolik horokotlor (osason isarosedici) sirasina daxil edilon bu
jestlora tolobonin dors zamani olini qaldirmasini, harbgilorin bir-birini salamlamasini,
rlitbaco (statusu) yliksok olan soxs icori girdikds ayaga durmagi vo s. géstormok olar.
2. Miirakkab jestlor. Eynicinsli tokrarlanan horokotlordon ibaratdir, misal kimi, ol
calmag, alini bas1 iistiino qaldirib saga-sola yellomok, barmagqlarini bir-birins siirtmok
vo s. gotiiriils bilor.

3. Qarnisiq jestlor. Miixtolif horokotlorin sintezindon formalasan horokotlordir.
Moasalon, barmagimi  dodaglarma yapisdirmaq, barmagimi gicgahina qoyub
yarimdairavi firlatmaq, ollorini birbiring siirtiib ciblorinin astarini ¢evirmok va s.
Miixtoalif pozalar (oturus, durus vo s.) buna misal ola bilar.

4. Tasvirlayon jestlor. Bodon qurulusunun (kok, arig, qozbel, uzun, goédok vo s.)
monasint bildiran jestlordir. Bu qrupa daxil etdiyimiz jestlordon qadinlar kisilordon
cox moharatlo tosvir edirlor. Belo ki, adamin hiindiir vo ya gddokboylu olmasini,
ayaqqabisinin dikdaban, paltarin qolunun qisa, mini olmasini qadinlar jestlorlo daha
yaxs1 gostorirlor.

5. Simvolik jestlor — harbgilorin bir-biriylo salamlasmasi, islam adotlorine miivafiq
olaraq ziyarotgahlara salam (salavat) verilmosi, dofn morasimlorindo bas geyiminin
¢ixarilmasi, salam alarkon oturan adamin ayaga qalxmasi va s.

Qeyri-verbal {insiyyat zamani, hotta geyimlor do informasiya dasiyicilari ola
bilor. Miitoxassislor deyir ki, sozsiiz linsiyyat prosesindo geyimin 6ziinomaxsus “dili”
vardir. E.Altintas vo D.Camurun birgo yazdiglart “Sozsiiz iinsiyyat badon dili”
kitabinda geyimlo bagli yazirlar: “Geyimlor insan1 qapatmaqdan c¢ox acarlar,
ortmokdon cox meydana ¢ixarirlar”. Masalon, kiigados sari geyinmis qadin gordiikde
aglimiza golon ilk fikir onun hindistanli olmasidir. Giindslik hoyatda da milli
geyimloro istiinlik veron tirkdilli Orta Asiya xalglart da geyimlorino goro
forqlonirlor. Bozon do geyimlor elo mesajlar vero bilor ki, bu mesajlar iinsiyyot
prosesin davam etdirilmosing va ya kasilmasina sobab ola bilar.

Haqigaton do, geyimlo insanin xarakteri, sonati, sosial statusu, pesosi, yasadigi
cografi mokan haqqinda kifayot qodor molumat oldo etmok miimkiindiir. Bozi
hallarda insanlarin geyimi onlarin daxili diinyas: ilo bagli olur. Belo ki, oshvalimiz
yaxs1t olmayanda vo ya xosagolmoz hadiso bas verondo olvan vo parlaq rongli
paltarlara deyil, oksina tiind vo monoton ronglors listlinliik veririk.

Unsiyyotdo geyim kimi ronglorin do “dili” var. Bir ¢ox 6lkolorde, Azorbaycanda
da toylarda golinlorimiz ag paltar geyinir, ag duvaq ortiirlor. ©gor galinin toyda yasil,
sar1 va ya digor rongdo golinlik geydiyini gorsok, bu sensasiya sayilar. Yaxud oksino,
yas morasimino al-slvan, qirmizi, giillii-gicokli paltar geyinib golona psixoloji
durumu yaxs1 olmayan insan kimi baxariq, hotta onunla iinsiyyat qurmaqdan belo
cokinorik. Ag rong bir ¢ox madoniyyetlordo 6lim rongi hesab olunur. Masalon,
Hindistanda, Pakistanda oliilori dofn edorkon (yandirarkon vo ya basdirarkon)
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insanlar ag rong geyirlor. Ag rong homg¢inin uduzmagi, toslim olmag: da ifads edir.
Masalon miiharibolords ag bayraq galdiran garsi torafo toslim mesajini1 gondorir.

Qeyri-verbal iinsiyyat vasitalori i¢arisinda sakillorin, miiayyan tasvirlorin 6z yeri
var, linsiyyatin qurulmasinda onlar da miihiim rol oynayirlar. Miixtolif dévlot vo
geyri-dovlst qurumlarmin loqosu, emblemi, dovlat bayraqlart va gerblarin iizorindoki
tosvirlor, tohliikoni bildiron sokillor, apteklorin loqosu va s. geyri-verbal yolla
linsiyyoto xidmot gostorir. APPLE sirkotinin istehsal etdiyi istonilon texnikanin
tizorindo dislonmis alma soklini goriiriik. P.Bayramova “Kommunikasiya prosesindo
geyri-verbal linsiyyat vasitolorinin rolu” adli monoqrafiyasinda bu emblemi maraqli
izah edir: “Bozi fikirloro goérs, Stiv Cobs Apple sirkotini qurdugu zamanlarda
fruktorian idi (yalniz meyvs ilo qidalanirdi) vo on ¢ox sevdiyi meyvo alma idi.
Yasadig1 orazinin yaxinliginda boyiik bir alma bagi var idi v ilin miioyyon aylarinda
dostlart ilo birgo o bagda yasayirdilar. Sirkotin bu ada layiq goriilmesinin ikinci
sababi almanim cazibs simvolu olmasidir. Ugiincii sobab iso ondadir ki, Apple
quruldugu gilino qodor Stiv Jobs Attari sirkotindo isloyirdi. Sirkotin adin1 Apple
goyaraq siyahilarda olifba siras1 ilo Attaridon 6ndo olmagq istoyirdi. Hazirki loqoda
almanin diglonmis olmasi iso almanin pomidorla sohv salinmamasi {ligiindiir”.

Onu da qeyd etmok lazimdir ki, bozi jestlor ayri-ayr1 oOlkslordo, miixtalif
madoniyyatlordo forqli mona kosb edir. Ogor bunu nozors almasaq, xarici
sofarlorimizds vo ya 6lkomizds acnobi hamsdhbatlorimizls linsiyystds anlasilmazliq,
miinaqiso yarana bilor, hotta ¢ixilmaz voziyysto do diiso bilorik. Masolon, ol
qaldirmagqla bagl fikirlor miixtolifdir. Yumruga biikiilmiis olin yuxar1 qalxmis bas
barmagi bizim tigiin hor seyin ola olmasi monasindadir. Bir sira Avropa 6lkalorinds
bu jest yoliistli masin aylomak {i¢iin istifads olunur, boks, giilos yarislarinda hakimlor
bu jestlo idmancilara xal verildiyini bildirirlor. Yunanlar {i¢lin iso bu olduqgca
tohqiramiz bir anlayis1 bildirir, ”sosini kas”, “radd ol!” vo yaxud “itil burdan!” kimi
kobud sozlori ifado edir. Tailandda qmnama isarosi, Iran vo Braziliyada cox
tohqiredici jestdir.

Olin 4 barmaginin uclarini, bag barmagin ucuna yaxinlagsdirma jesti Tiirkiyodo
yemoyin dadma baxdiqdan sonra onun lozzatli oldugunu bildiron horokatlore
daxildir. Bunun oksino olaraq Italiya, Israil, Soudiyyo ©Orobistani, Suriya kimi
olkolordo bu isaronin forqli anlamlari vardir. Moasalon, Israil, Suriya, Soudiyys
Orabistaninda bu signal “yavas ol” anlaminda islonmokdadir. Italiyada iso tamamilo
basqa monas1 vardir. “Bir italyan bu horokoti edondo qarsisindakina qorxuducu
sokildo “No edirson qardas?” demok istoyor”. Maltada belo signal “son yaxsi
goriinmok istayirson, amma aslinds pis goriinlirson” demokdir.

Bir ¢ox oOlkolordo, elo bizdo do basin yuxaridan asagi horokoti raziliq vo ya
tosdiqi, yanlara dogru horoket iso inkar vo ya narazilifi bildirir. Bolqgaristan,
Yunaninstan, Tiirkiys, Suriya vo Italiyanin Siciliya bolgasindo iso basqa ciir, bast
asagidan yuxar1 qaldirmaqla bir az arxaya aparmaq inkarlig1 ifads edir. Orablor do
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“yox” monasini bildirdikde baslarin1 yuxari atirlar, “bali”ni ifade etmok istodikds iso
baslarini o toraf bu torofa edirlor.

Bag barmagqla isaro barmagini bir-birina siirtmok Azorbaycan vo Tiirkiyados pula
isaro edir, Amerikada iso dilongilor bu jestdon istifads edir. Bizdo, hom¢inin Avropa
6lkolorinin, demak olar ki, hamisinda usagin basinin sigallanmasi ona olan qayginin
vo digqgoetin isarasi kimi qobul olunsa da, Hindistanda, Tailandda, eloco do bir ¢ox
Olkolords belo davranis torzi usagin axmaq oldugunu gostormok kimi basa diisiiliir.

Bir sira tiirkdilli xalglar iigiin ollo gériismok, qucaqlasmaq vo ya qucaglasib
Oplismok miisbot qarsilanan harokotlor sirasindadir, yapon vo ¢in madoniyyatindo
buna yaxsi baxmirlar. Cinlilor, imumiyyastls, yad insanlara toxunmagi vo homin
insanlarin da onlara toxunmagini xoslamirlar. Yaponiya vo Cindo goz olagosini do
sevmirlor. Miimkiin qodor gdz tomasindan, xiisusils, gozlorin icins tez-tez vo birbasa
baxmaqdan qagirlar. Onlar bunu miidire, yaxud bdyiikloro hormatsizlik, meydan
oxuma kimi qiymotlondirirlor. Avstraliyanin yerli ohalisi do ilinsiyyst zamani goz
tomasini sevmir.

Amerikada “hor sey yaxsidir” monasinda iglonon “OK” (okey: bdyiik ve isars
barmaqlarmin birlogmosi) jesti Fransada “sifira”, Yaponiyada pula isars etsa do, bazi
miisolman Olkalorinds tohqiredici ifado kimi anlasilir. Malaziyaya sofor edonlor
bilmalidir ki, bu 6lkads danisiglar apararken ayaqlarin bir-birinin stiine agirilmasi
yolverilmoazdir vo linsiyyst zamani al-qol jestlori xosagalmoz tosir bagislaya bilor. Bu
dovlotdo bir-birino hoadiyys toqdim edorkon iki ollo, 6zli do toqribon dos qofosi
soviyyesindo, tutmaq lazimdir.

Goriindiiyl kimi, linsiyyat ¢ox vaxt sifahi olsa da, geyri-verbal iinsiyyat sifahi
mesaj1 dostokloys vo ya deyilonlori daha aydin catdira bilor. Hom do verbal vo geyri-
verbal tinsiyyat vasitolori ayri-ayriliqda islonsa da tosirli nitq zamani bir-biri ilo slage
yaradir.
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XULASO

Verbal {insiyyot vasitolori molumatlarin sézlorlo gonderilmosini tomin edirsa,
geyri-verbal iinsiyyat vasitolori sOzlordon basqa digor vasitolorlo informasiya
miibadilesine xidmot edir. Magalods iinsiyyst prosesinds miihiim rol oynayan qgeyri-
verbal {insiyyat vasitolorindon bohs olunur. Qeyri-verbal kommunikasiya vasitolori,
onlarin mahiyyaeti, istifado saholori, miixtalif funksiyalar1 vo nitqde rolu arasdirilir.
Mogalods vurgulanir ki, geyri-verbal iinsiyyst vasitolori nitqin dork edilmosini vo
informasiyanin tam sokildo Otiirlilmasini tomin edir. Yoni, sifahi nitq danisiq
al-qol harokatloari ilo, badonin aldig1 voziyyastls (horokatlo) daha ¢ox tamamlanir. Bozi
hallarda geyri-verbal vasitolor sifahi mesaji dostokloys va ya deyilonlori daha aydin
catdira bilor. Maqalodo linsiyyat miibadilosindo xiisusi rol oynayan qeyri-verbal
linsiyyat vasitolori — mimika, jest, durus, geyimlor, ronglor vo s. barado genis
molumat verilir, bu vasitolorin insanin obrazinin agilmasinda ¢ox olverisli vasito
oldugu izah olunur. Qeyri-verbal vasitolorin miixtolif Olkolords, miixtolif
maodoniyyatlords forgli togdimati da moqalads otrafli arasdirilib.

MRZAYEVA NACIBA
NONVERBAL MEANS, ITS ROLE IN THE COMMUNICATION PROCESS
SUMMARY

While verbal communication tools provide for the transmission of information
through words, nonverbal communication tools serve for the exchange of
information through means other than words. The article discusses nonverbal
communication tools that play an important role in the communication process. The
article discusses non-verbal communication tools that play an important role in the
communication process. Non-verbal communication tools, their essence, areas of
use, various functions and role in speech are examined. The article emphasizes that
non-verbal communication tools ensure the understanding of speech and the
complete transmission of information. That is, oral speech is more complemented by
hand movements and body postures (movements). In some cases, non-verbal tools
can support the verbal message or convey what is said more clearly. The article
provides extensive information on non-verbal communication tools that play a
special role in communication exchange - facial expressions, gestures, posture,
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clothing, colors, etc., and explains that these tools are very useful in revealing a
person's image. The different presentation of non-verbal tools in different countries
and cultures is also examined in detail in the article.

HegepOanbHble cpecTBa, HX PoJib B pouecce KOMMYHMKAIUA
PE3IOME

B 10 Bpems kak BepOalbHBIE CPEeICTBA KOMMYHHKAIIMKA 00E€CIICUNBAIOT NIepeaayy
UHGpOpPMAaLUU OCPEJICTBOM CIIOB, HEBEpOAIbHBIE CPEIACTBA KOMMYHUKALMU CITy’KaT
uisi  oOMeHa wuWH(pOpMaNMed WHBIMH Crioco0aMu, TOMHMO CJoB. B crathe
paccMaTpUBAIOTCST HeBepOalibHbIE CPEJCTBA KOMMYHUKALMU, MIPAIOLIUE Ba)KHYIO
poib B miporiecce obmienwus. Mccnenyrores HeBepOaIbHBIE CPEICTBA KOMMYHHUKAIUH,
UX CYIHOCTb, 00J1aCTH NPUMEHEHMs], pa3IuyHble (YHKIHUU U poJib B peuu. B craTbe
MOTYEPKUBACTCS, YTO HEBepOalbHBIE CpEACTBAa KOMMYHUKAIMU O0ECTIeUYMBAIOT
[OHUMaHWE pe4Yd U MOJIHYI0 mepenadyy uHpopmauuu. To ecTh ycTHas peub B
OosbIIel CTENEHU JONOJIHAETCS ABMKEHUSMHU PYK M 1030 Tena (ABMXKEeHUsAMHU). B
HEKOTOPBIX Cllydasix HeBepOalbHbIE CpelCTBAa MOTYT HOJAEP)KHUBaTh BepOalbHOE
coolmieHne win Oosiee YETKO IepefaBaThb CKa3aHHoe. B craTbe NpUBOAUTCS
oOmupHass MHGOpMaLus 0 HeBepOAJIbHBIX CPEACTBAX KOMMYHMKALMH, UIPAIOIINX
0co0YI0 poJib B OOIIEHUN — BBIPAKEHUSAX JIMLA, KECTaX, M03€, OACKIE, LIBETaX U T.
1., — M OOBSCHSAETCS, YTO ATU CPEJICTBA SIBJIIOTCS OUEHb YAOOHBIMH MHCTPYMEHTaAMH
JUIsL pacKpbITUs oOpa3a dyenoBeka. B crarbe Takke MoapoOHO paccMaTpHUBaeTCs
pas3IMYHOE Mpe/ICTaBlIeHNe HeBEepOAbHBIX CPE/ICTB B Pa3HBIX CTPaHaX U KyJIbTYpax.

Rayci: filologiya iizra falsafs doktoru, dosent Salatin Ohmadova
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