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ROQOMSAL UNSIYYOTDO NOZAKOT

Miiasir ragomsal miihit insanlarin {insiyyat torzini doyisdirir vo bu, bizi nozakat
haqqinda onanavi fikirlorimizi yenidon nazardon kegirmoys vadar edir. Bu todgigat
aktualdir, ¢iinki onlayn tinsiyyat siiratlo inkisaf edir, ananavi nozakot strategiyalari
doyisir, rosmi etiket normalart zaifloyir vo nitqds taktikani ifado etmoyin yeni yollari
ortaya ¢ixir. Nozakotin bu transformasiyasi rogomsal comiyyotdo soxslorarasi
qarsiligh alagelors, sosial miinasibatlora, madaniyyatlorarasi tinsiyyats va yeni nitq
tocriibalorinin inkisafina tasir gostorir vo elmi anlayis tolob edir. Bu tadgiqatin elmi
yeniliyi nazakatin rogomsal diskurs kontekstindo foaliyyat gostoron dinamik
pragmatik bir kateqoriya kimi hartorafli tahlilindadir. Todgigat homginin onlayn vo
oflayn nozaksti miiqayisa edir, rogomsal miihitin miinaqiso potensiali vo qeyri-
rosmiliys keg¢id kimi spesifik kommunikativ risklorini miisyyan edir. Bu todgigat
nozakot kateqoriyasiin rogomsal iinsiyyatds necs doyisdiyini miioyyan etmoak vo
onlayn diskursda ortaya ¢ixan yeni nitq strategiyalarini tanimaq magsadi dasiyir.

Agar sozlar: nozakat, dilgilik, nitq strategiyasi, linsiyyat, norma

Giris. Nozakot ilinsiyyot davramisinin bir xisusiyysti kKimi dofolorlo dilgilor
torofindon elmi todgigat obyektino c¢evrilmisdir [2; 4; 5; 7], lakin nozakot
kateqoriyasi ilo alagali bir sira aspektlor daha otrafli nazordon kegirilmaya layiqdir.
Bu kateqoriyasi milasir pragmatikada, sosiolinqvistikada va iinsiyyat nozariyyssindo
do morkozi sayilan kateqoriyalardandir. Xarici dilgilik odobiyyatinda nozakot
nozariyyasinin inkisafina boyiik ohomiyyat verilir [8], ¢linki bu kateqoriyanin
linsiyyot prosesindo mithiim rol oynadigina inanilir.Ona maraq ondan irali golir ki,
nozakat sosial miinasibatlori, modoni doyarlori vo nitq davranis normalarmi oks
etdiron soxslorarast vo madaniyyatlorarasi qarsiligli alaganin halledici tonzimlayicisi
kimi xidmot edir. Dilgilikdo nozakot iinsiyystin sothi xitsusiyysti Kimi deyil,
linsiyyoti uygunlagdirmaga vo soxslorarasi tarazligi qorumaga yonolmis strategiyalar,
gaydalar, lingvistik vo paralinqvistik vasitalor sistemini ohato edon miirokkab
kommunikativ kateqoriya kimi gobul edilir. Nozakot kateqoriyasi {insiyyatin osas
kategoriyalarindan biridir vo insana qarst mehriban, hormotli miinasibot ifado edon
davranis strategiyalarini ehtiva edir [1, s. 242].

Dilgilikdo nozakotin giindoalik monada oldugundan daha genis sokildo basa
diistildiiylinii vurgulamaq vacibdir. Bu, yalniz “xahis edirom” vo “tosokkiir edirom”
ifadalorinin istifadasi vo ya rosmi etiket qaydalarina riayst etmoklo mahdudlagmur.
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Nozakot daniganin homsohbatin “liziine” potensial tohdidlori minimuma endirmak,
sosial harmoniyani1 qorumagq va tinsiyyatcil qarsiligli slageni optimallasdirmaq ti¢iin
nitq qurma yollarim1 tonzimloyon pragmatik bir kateqoriyadir. Bu kontekstdo
Qoffman torofindon toklif edilon vo sonradan P. Braun vo S. Levinson torofindon
nozakat nozariyyasina uygunlasdirilan {iz anlayisi asasdir.

P.Braun vo S.Levinson iki nov fordi miiayyan etdilor: fordin muxtariyysti vo
horokat azadligr ilo alagoli monfi vo grup daxilinds taninmaq, qobul edilmok va
tasdiglonmok ehtiyacini ifado edon miisbot. Bu novlor arasindaki farq nozakotin iki
osas strategiyasini - manfi vo miisbati miiayyan etdi. Lakin fundamental shomiyysati-
no baxmayaraq, P.Braun vo S.Levinsonun nazariyyasi asasan, universal yanasmasina
gors tonqid edilmisdir. Miiasir dilgilar geyd edirlor ki, nazakat strategiyalari univer-
sal ola bilmaz, ¢linki onlar madani normalarda darin kok salmigdir. Masalon, dolay1
tolob bir madaniyystdo nozakatli, digorinds iso geyri-miioyyanlik vo ya hotta geyri-
somimilik kimi sorh edilo bilor. Buna gora do miiasir dilgilik nozakati universal bir
sistem kimi deyil, konkret sosio-modoni kontekstdon asili olaraq doyigon modani
cohatdon miiayyan edilmis vo doyiskon bir kateqoriya kimi goriir.

Bu kontekstdo miixtalif dillorin nozakoti necs ifads etdiyini vo onun asasini toskil
edon modoni kodlar1 aragsdiran modoniyyatlorarasi pragmatikaya xiisusi diqqot
yetirilir. Masalan, yapon dilinds sosial masafani ciddi sokilds tonzimlayan forgli feil
formalar1 vo xiisusi miiraciot formalar1 da daxil olmagla miirokkob grammatik
nozakat sistemi “keigo” movcuddur. Ingilis dilinde nazakat asasen dolay1 konstruksi-
yalar vo modal feillor kimi pragmatik vasitalorls ifado olunur. Tiirk dillarinds hérmat
Vo sosial iyerarxiyani ifado edon etiket mithiim rol oynayir. Rus dili leksik vo qram-
matik nozakat vasitolorinin (formal “Ber” (son), kigildici sokilgilor va intonasiya isa-
rolori) birlosmosini niimayis etdirir. Beloliklo, dillor nozakot kategoriyasinin
grammatiklogdirilmasi vo pragmatlasdirilmasi doracasina goéra farglonir.

Miiasir informasiya comiyyati rogomsal texnologiyalarin inkisafi ilo olagli
{insiyyat tocriibalorinde bdyiik bir transformasiya yasayir. Internet, mobil cihazlar,
sosial media vo ani mesajlagsma totbiglori ononovi sifahi vo yazili {insiyyatdon
shamiyyatli daracods forgli olan tamamils yeni bir nitq miihiti yaratmigdir. Ragomsal
tinsiyyat hor iki {insiyyat néviiniin xiisusiyyatlorini birlosdirir vo tokco moalumat
otiirma vasitalorini deyil, ham do nitq davranisi normalarini, nozakot strategiyalarini,
istirakgilar arasinda qarsiligh alagolori, {insiyyatin strukturunu vo diskurs anlayisini
doyigdiran hibrid formalarin yaranmasina sabab olur.

Onlayn {insiyyat etiketi hazirda onlayn etiket vo netiket (net + etiket sdziindan)
kimi miixtalif terminlorlo miioyyan edilir. Netiket termini ilk dofo 1994-cii ildo
Virciniya Si [11] torofindon onlayn etiketin asas qaydalarini izah edon “Netiket”
kitabinda istifado edilmigdir. Netiket internetdo tez-tez {insiyyst quran insanlar
torafindon hazirlanmis sads qaydalar toplusudur. Hom tacriibali, hom da tacriibasiz
hor kasin internetds bir-biri ilo rahat tinsiyyst qurmasini tomin etmok vacibdir.
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Netiket nitq davraniginin universal normalarina va prinsiplaring, elocs do adresantin
hormating asaslanir [3, s. 32]. Netiket elektron kommunikasiya miihitinda lingvistik
soxsiyyatin lingvistik madaniyyatini inkisaf etdirmayin bir yoludur, virtual
comiyyatin  6zii torofindon stiurlu sokildo inkisaf etdirilon vo doastoklonan
oztintitonzimloma metodudur [6, s. 98].

Rogomsal etiket ugurlu onlayn {insiyyat tiglin asas amillordon biri hesab olunur.
Onun mogsadi “rogemsal cihazlara haddindan artiq giris dovriinds sosial iinsiyyat
iclin monali gqaydalar’” miiayyan etmok [10, s. 145] vo “soxsi rifah ehtiyaclar ilo
rogomsal medianin istifadasi ilo alagali digar sosial doyarlor arasinda ziddiyyatlorin”
qarsisini almaqdir [9, s. 165]. Ragomsal iinsiyyatin unikal xiisusiyyati asasen onun
multimodalligindadir. ©nonovi yazili dil qrafik forma ilo, sifahi nitq iso Saslo
mohdudlassa da, rogomsal miihit motn, sokillor, audio, video, emoji, stikerlar,
memlar, reaksiya diiymolori vo bir ¢ox digor ifadali vasitalori birlogdirir. Bu,
semiotik imkanlarin geniglonmosine, emosiyalari, miinasibatlori vo rosmiliyi ifado
etmoyin yeni yollarinin ortaya ¢ixmasina gotirib ¢ixarir. Masalon, emoji emosional
vaziyyatin vizual gostaricilori kimi xidmat edir, tez-tez iiz ifadslori vo intonasiya
kimi qeyri-verbal vasitalorin gatismazligini kompensasiya edir. Video vo sosli
mesajlar sifahi vo yazili dilin tsttinliiklorini birlosdirir, memlar iSo miiayyan icmalar
daxilinds basa diistilon unikal madani kod toskil edir.

Rogomsal nitq miihitinin vacib bir parametri onun geyri-sinxronlugudur, bozi
formatlarda tinsiyysat sinxron ola bilor. Qeyri-sinxron iinsiyyot gecikmis cavablar
ehtimalin1 yaradir ki, bu da qarsiligli olagonin strukturuna tesir gostorir. Mesajlar
arasindaki fasilo birmonaliligini itirir; siikut s6hbati davam etdirmokdan imtina kimi
deyil, maggullug vo ya cihaza ¢ixisin olmamasi kimi sorh edilo bilor. Bu, nazakat
normalarini dayisdirir; bu zaman istirak¢ilarin molumat miibadilasinin doyisdirilmis
sortlorino uygunlagsmasin1 oks etdiron “istomo xarakterli yeni diskursiv isaralor
meydana ¢ixir.

Ohomiyyotli olan bir sira platformalara xas olan anonimlikdir ki, bu da
istifadogilorin asl adlan ilo qeydiyyatdan kecdiklori hallarda belo gismon gorunub
saxlanilir. Anonimlik sosial maneslori aradan qaldirir vo linsiyyatdoki pozuntularin
naticalarini minimuma endirir. Naticado, tocaviiz, tongid, trolling, nifrat vo digar
dagidic1 davranis formalar1 artmisdir. Sozstiz oks olagonin olmamasi istifadagilarin
sozloarinin sosial naticalorindon xoborsiz olaraq nozakst normalarini pozmasini
asanlagdirir. Biitiin bunlara baxmayaraq, hotta anonim mihitdo belo davranisi
tonzimloyan normalar, mosalon, miioyyon icmalarin qaydalari vo ya onlayn nazakatin
yerli formalar1 ortaya ¢ixir.

Rogomsal tinsiyyat do nitq etiketinin strukturunu doyisdirir. ©noanavi iinsiyyatda
etiket diisturlar1 nisboaton sabitdir, rogomsal miihitdo iso onlar dinamikdir vo
platformadan vo istifadogi noslindon asilidir. Masalon, emoji ilo “salam [ kimi
salamlagsma sado motnli “salam”dan daha mehribanliq kimi qgobul edilo bilor.
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Minnatdarliq “bayan” reaksiyasi ilo ifados edilo bilor ki, bu da motnin uzunlugunu
azaldir, lakin shamiyyatli bir nazakst akti1 olaraq qalir. Korporativ séhbatlor 6z etiket
prinsiplorini inkisaf etdirir: miizakiroys baslamazdan avval salamlasmaq, oxunmusu
geyd etmok va reaksiyalardan minimal roy formasi kimi istifado etmok.

Rogomsal tinsiyyet sifahi qarsiliqli slagenin unikal bir formasi kimi nozakotin
ononavi anlayislarinin yenidon nozordon kegirilmosino vo sifahi davranis iigiin yeni
strategiyalarin hazirlanmasina sobab olmusdur. Sifahi vo yazili linsiyyot kontekstindo
inkisaf edon nozakot anlayis1 onlayn miihitin texniki, sosial vo moadoni xiisusiyyatlori
ilo sortlondirilorok, rogomsal mokanda yeni formalar alir. Roqomsal diskursda
nozakot, ahongdar miinasibotlorin qorunmasini, kommunikativ risklorin minimuma
endirilmasini vo bir ¢ox qeyri-sifahi isarolordon mohrum olan yeni {insiyyot
strukturuna uygunlagsmani1 tomin edon spesifik linqvistik, qrafik vo multimodal
vasitolorlo 6ziinli gostarir.

Rogomsal iinsiyyat bir sira xiisusiyyatlorlo xarakterizo olunur: asinxronluq, vaxt
vo mesaj mokanma gonaot, geyri-verbal isarolorin olmamasi, multimodalliq vo
informasiya miibadilosinin yiiksok siiroti. Bu parametrlor ononavi nozakot
formalarinin ya doyisdirildiyi, ya da yeni vasitalorlo avoz olundugu sorait yaradir.
GOz tomasmin vo intonasiyanin olmamasi, xiisuson do toloblori vo ya tonqidlori
birbasa ifado edorkon sohv sorh riskini artirir. Buna goro do, rogomsal iinsiyyotdo
dolay1 yolla vo miisbot dostokloyici iinsiyyatin rolu artir. Istifadacilor getdikca
emojilors, ellipslora vo aydinlagdirici igsaralors miiraciat edirlor.

Rogomsal iinsiyyastin xiisusiyyatlorinden biri qisalifa olan istokdir. Bu, onanavi
ifadslori ovoz edon kompakt nozakot formalarinin ortaya ¢ixmasina sabob olmusdur.
Zamanla bu ixtisarlar normaya ¢evrilmis vo hormati niimayis etdirmok ti¢iin kifayot
godar gobul edilmisdir. Eyni zamanda, onlar nozakot vo zaman/mokan somoraliliyi
arasinda tarazliga imkan verir. Bundan slavo, onlayn qarsiligh olagonin xisusiy-
yatlorino uygun olaraq roqomsal iinsiyyotdo yeni nozakot kliselori ortaya ¢ixir.
Beloliklo, nozakot genis, tonzimlonon formalardan daha dinamik, ¢evik vo kon-
tekstual ifadolors kegir.

P. Braun vo S. Levinsonun nozakat nazoriyyosinin totbiqi roqomsal iinsiyyotdo
hans1 strategiyalarin tolob olundugunu miioyyon etmoys imkan verir. Rogomsal
istifadodo {insiyyot tez-tez monfi nozakoti tolob edir, ¢iinki istifadogilor {insiyyot
kontekstindon vo homsohbatlor arasindaki yaxinliq soviyyasindon xaborsizdir vo
birbasaliq qavrayisi geyri-verbal elementlorin olmamasi ilo artir.

Platformalar miioyyon nozakot gaydalarini miisyysn edir. Hor bir rogomsal
platforma 6z nezaket normalarint vo qadagalarii inkisaf etdirir. Yiingtillogdirici
vasitolorin miixtolifliyine baxmayaraq, rogomsal miihit miinaqisolora ¢ox meyllidir.
Nozakot burada kompensasiya funksiyasini yerino yetirir: izahat, iizr istomok,
aydinlagdirmaq vo olavo arqumentasiya kimi daha c¢ox strategiya istifado olunur.
Buna baxmayaraq, roqomsal {insiyyat aqressiv nozakot, istehzali-nozakotli formullar
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va passiv-nazakatliliyo mohal qoymamagq kimi fenomenlorino sabab olur. Rogomsal
linsiyyat eyni zamanda nozakat repertuarini genislondirir vo miirokkoblosdirir.

Rogomsal miihit modoni forqlori aradan qaldirmir. Oksing, onlar1 daha aydin
gostarir. Ingilis dilindo qisa ifadolor (“pls”, “thks”) iistiinliik toskil edir. Yapon
dilinds hérmat va iizr istomayin genis formalarindan (masalon, “4 & FEH A hotta
onlayn rejimds do rosmiliyini saxlayir) istifads olunur. Rusdilli mokanda neytral
nozakotli miiraciot vo dolayr yollar genis yayilmisdir. Tiirk dillorindo hdérmatli
miiraciot formalari, eloco do ailo va status gostoricilori mithiim rol oynayir. Rogomsal
nozakat qlobal trendlorin vo yerli madoni normalarin kasismasidir.

Notica. Dilgilikdo nozakot linqvistik vo pragmatik strategiyalar vasitosilo
soxsloraras1 qarsiligli olagolori tonzimloyon c¢oxqatli, miirokkob vo dinamik bir
kateqoriyadir. Buraya soxsiyystin vo harmoniyanin qorunmasi, iyerarxiyanin
qurulmast vo moadoni doyorlorin ifads edilmasi mexanizmlori daxildir. Diller vo
modoniyyatlor arasinda nozakotdoki forglor onun modoni cohatdon spesifik tobiotini
vurgulayir vo rogemsal miihitin inkisafi nozakot anlayisin1 daha da ¢evik vo miixtalif
edir. Notico etibarilo, nozakot kateqoriyasi miiasir dil¢iliyin on vacib todqiqat
obyektlorindon biri olaraq qalir vo miixtalif fonlordon olan tadqiqat¢ilarin: dilgilor,
modoniyyatsiinaslar, psixologlar vo linsiyyat miitoxassislorinin diggatini calb etmaya
davam edir.

Rogomsal {insiyyatds nazakot dinamik, ¢oxqatli vo ¢oxmodaldir. O, 6ziinii yeni
ifado vasitolori - emojilor, stikerlor, reaksiyalar vo qusaldilmig diisturlar vasitosilo
tozahiir etdirir vo asinxron linsiyyatin xiisusiyyatlorino, mohdud konteksto va geyri-
verbal igarolorin olmamasina uygunlagir. Nozakat ¢evik, situasiyaya vo platformaya
bagli hala golir vo onun funksiyalar1 geniglonir: sosial tarazligi qorumaqdan tutmus
miinaqisolorin qarsisin1 almaga vo rogomsal linsiyystdo qagilmaz olan emosional
bosluglar1 doldurmaga qoador. Belsliklo, rogomsal miihit nozakatin yeni bir modelini -
coxmodal, hibrid, iqtisadi vo eyni zamanda konteksto vo modoniyyatloraras: forqlora
yiiksok hassasligla formalasdirir.
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BEXJ/IMBOCTDH B IU®POBOM OBILIEHUU

CoBpemenHas nudpoas cpera MeHseT crocoObl OOIIEHUs JHoAeH, 3acTaBliss
NEPEOCMBICINBATh TPAJUIIMOHHBIE IPEACTABICHUS O BEXJIMBOCTU. AKTYaJbHOCTb
JAHHOTO HUCCIIEIOBaHUsT OOYCJIOBJIE€HAa CTPEMUTENBbHBIM pPAa3BUTHEM  OHJIAMH-
KOMMYHMKAIUM: MEHSIOTCS TPAJAUIMOHHBIE CTPAaTETHH BEXKIUBOCTH, OCIa0EBaroOT
HOPMBI ()OPMAIILHOTO 3THKETA U TMOSIBJISIOTCS HOBBIE CITOCOOBI BBIPDAKEHHS TaKTa B
peun. Ota  TpaHchopmanMs ~ BEXJIMBOCTH  BIUSET HAa  MEXKJIMYHOCTHOE
B3aMMOJICMCTBHE, COLIMAIBHBIE OTHOLIEHUS, MEXKKYJIbTYPHYIO KOMMYHHUKALUIO U
pa3BUTHE HOBBIX PEYEBBIX MPAKTHUK B HU(POBOM O0OILIECTBE U TPeOyeT HAyYHOTO
ocMmbIciieHHsd. HaydyHass HOBM3HAa JaHHOTO HCCIENOBAaHUS  3aKIO4YacTcsd B
KOMIUIEKCHOM aHaIM3€ BEXJIMBOCTH KaK TUHAMHYHOM MparMaTHuyecKoil KaTeropuu,
(GyHKIHOHMpPYIOLIEH B KOHTEKCTe IM(poBOro auckypca. B uccrnenoBaHuu Takxke
CpaBHMBAeTCs OHJIAHH- M O(QUIaliH-BEXJIMBOCTh, BBIABISAIOTCA CHEHU(PUYECKHE
KOMMYHHKATHBHbIE PHCKH IH(PPOBOM cpelbl, TakMe KaK KOH(IMKTOIEHHOCTh H
nepexosl k HedopMaiabHOCTH. Llenbio JaHHOTO MCCIeIOBaHUS SBIISETCS BBISBICHHE
TpaHc(hOopMalMK KaTeTOPUH BEXKIMBOCTH B LU(POBOM KOMMYHUKAIIUU U BBISBICHUE
HOBBIX PEYEBBIX CTpATETruii, BOSHUKAIOLIUX B OHJIAHH-AUCKYpCE.

KiroueBble  cji0Ba:  BEXIMBOCTb, JIMHIBUCTHKA, pedeBas  cTpaTerus,
KOMMYHHUKaIMsI, HOpMa
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KAMALA GULIYEVA

SUMMARY
POLITENESS IN DIGITAL COMMUNICATION

The modern digital environment is changing the way people communicate, and
this is making us reconsider traditional ideas about politeness. This research is
relevant because online communication is developing rapidly, with traditional
politeness strategies changing, formal etiquette norms weakening, and new ways of
expressing tact in speech emerging. This transformation of politeness influences
interpersonal interactions, social relations, intercultural communication and the
development of new speech practices in a digital society, and requires scientific
understanding. This study's scientific novelty lies in its comprehensive analysis of
politeness as a dynamic pragmatic category that functions within the context of
digital discourse. The study also compares online and offline politeness, identifying
the specific communicative risks of the digital environment, such as conflict
potential and a shift towards informality. This study aims to identify how the
category of politeness is transforming in digital communication, and to recognise
new speech strategies that are emerging in online discourse.
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