Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyast M. Fiizuli adina Slyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 1, 2026
Soh. 244-249

https://doi.org/10.62837/2026.1.244
HUMBOTOLIYEVA SEVINC MUBARIZ QIZI
e-mail: sevinchumbtliyeva@gmail.com
ORCID: 0009-0000-7215-439X
XURSUD COLIL QIZI iSMAYILOVA
e-mail: Khurshud.ismayilova@unec.edu.az
Orcid: 0000-0001-5171-0166
IBRAHIMOVA KONUL TARIYEL QIZI
e-mail: ibragimovakonul74@gmail.com
ORCID: 0009-0002-8896-8886
ADIU (UNEC) “Azarbaycan dili”’kafedrasinin miisllimlari

AZORBAYCAN DILINDO NIiTQ ETIKETLORI
Xiilasa

Nitg etiketlorinin fundamental prinsiplorindon biri gars1 torofi diggstlo vo
sabrlo dinloma bacarigidir. Akademik va sosial {insiyyatds danisanin soziinii asassiz
sokilda kasmak, onun fikirlarins lageyd yanasmag nitg madoniyyatinin pozulmasi he-
sab olunur. Bununla bels, kommunikativ foaliyystin spesifik voziyystlorinds nitgo
midaxilo zaruri ola bilor. Bu hallara mévzudan konara ¢ixma, eyni fikrin asassiz tok-
rar1 vo ya danisani ruhlandirmaq va fikrini dogiglosdirmok mogsadi ilo miidaxilo et-
mok daxil edila bilar. Belo miidaxilslor yalniz nazakatli vo etik normalara uygun apa-
rilmalidir; kobud, alg¢aldict va tohqgiredici ifadsalordan istifads qadagandir.

Tohsil va tolim miihitinda nitq etiketlorinin tatbiqi xiisusi shamiyyat kasb edir.
Miiollim sagird vo ya toloboys diggstlo qulag asmali, onlarin verdiyi cavablarin nata-
mam Vva ya sohv olmasini soxsi keyfiyyatlorine dair tongid kimi giymatlondirmamali-
dir. ©ksina, miidaxilalor istigamatlondirici va diisiindiiriicti xarakter dasimali, dyre-
nonin 6ziinii inkisaf etdirmasing, nitq bacariglarini tokmillogdirmasina sorait yaratma-
lidir. Bu yanagsma, hom do iinsiyystds etik davranisin formalagsmasina vo Azarbaycan
dilinda nitq modaniyyatinin davamli inkisafina xidmat edir.

Acgar sozlar: Azarbaycan dili, nitq etiketlori, tinsiyyat madoniyyati, dinloma ba-
carigi, tahsil miihiti, etik normalar

Giris. Nitq etiketlori danisigda tinsiyyatin sivil vo madani ¢argivads hoyata ke-
¢irilmosini tomin edon asas vasitalordon biridir. Onlar insanlarin bir-biri ilo miinasi-
batindo hormoat, nozakst vo somimiyyatin gorunmasina Xidmot edir. Nitq etiketlori
hom giindolik iinsiyyatdo, hom do rosmi vo akademik saholordo 6ziinii gostorir. Bu
saho dilgilikda sosial va psixoloji aspektlordon Gyranilir vo danisigin normativilarlo
six bagli oldugunu gostarir. Azarbaycan dili kontekstinds nitq etiketlari milli mado-
niyyatin shamiyyatli bir hissasi kimi xiisusi digqot tolob edir. Nitq etiketlorinin dyro-
nilmasi dilin funksionalligint va comiyyatin madani inkisafini oks etdirir.
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Nitq etiketlorinin rolu tohsil vo maariflondirms sahasinds do xiisusi vurgulanir.
Prezident Ilham Oliyev gonc nosildo danisiq madoniyyatinin formalasdiriimasinin
vacibliyini gqeyd edir vo miallimlarin, alimlarin va ictimaiyyatin bu isdoki masuliy-
yatini 6na ¢oakir. Nitq etiketlori yalniz danisigin salisliyini tomin etmir, hom ds insan-
larin madani va etik davranig normativlerini monimsamasine yardim edir. Bu baxim-
dan, dovlat bascisinin fikirlari nitq etiketlorinin hom praktik, hom ds ideoloji shamiy-
yatini ortaya goyur. Belalikla, nitq etiketlarinin tadqiqgi dilin sosial funksiyalarini vo
madoni kodlarin1 anlamagq tigtin shomiyyatli bir sahadir.

Nitg, insan madaniyyatinin an gadim va an tasirli vasitolorindon biridir. Yalniz
moalumat Gtiirmoak deyil, eyni zamanda duygular: ifado etmok, sosSial slagalor qurmaq
vo madoni doayarlori nasildon-naslo Gtiirmok imkani verir. Lakin nitq, 6ziindon daha
genis bir konteksdo moévcuddur — o, hamisa konkret sosial miihitds, miiayyan moadani
normalar vo gozlantilar ¢argivasinds formalasir. Mahz bu normalar va gozlontilar bir-
likdo nitq etiketlori adlanan sistem yaradir. Azorbaycan madaniyyati, minilliklarin
tocriibasi, koklii ononalori vo insanlara miinasibatds incaliklora boyiik shamiyyat ver-
mosi ilo segilir. Bu madani kontekstds nitq etiketlori sadaco qaydalar macmusu deyil,
doarin moanaya, qonagparvarlik, hormat, ailo doyarlari va kollektiv manlik hissi kimi
asasli anlayiglart oks etdiron miirokkab bir sistemdir. Bu etiketlor danisiq torzi, iin-
vanlama gaydalari, dinlomak bacarigi, laglag vo tanqid dilindon tutmus, xiisusi vaziy-
yatlorda (nikah, yas, bayram) istifado olunan ifadslora qodor genis spektri ohato edir.
Nitq etiketlorinin formalasmasinda tarixi-modani faktorlarla yanasi, sosial iyerarxiya
va yas forqlori do miihiim rol oynayir. Azarbaycan comiyyatinds béyiiys hormat, ras-
mi va geyri-rosmi miinasibatlorin forqlondirilmasi, miiraciot formalarinin segimi nitq
davranisinin asas tonzimlayici mexanizmlarindon biridir. Bu baximdan, nitq etiketlori
sosial miinasibatlorin sabitliyini tomin edon vo comiyyatdo qarsiligli anlasmani giic-
londiran normativ sistem Kimi ¢ixis edir. Onlarin pozulmasi iso tokco dil normasinin
deyil, eyni zamanda sosial etik gaydalarin da pozulmasi kimi gabul edilir. Miasir
dovrda globallagma, saharlogsma va texnoloji iralilayis kimi amillor anonavi nitq gay-
dalarini transformasiyaya maruz qoyur, lakin onlarin 6ziildo olan asas doyarlarin ak-
tualligr heg azalmir. ©ksino, sosial miinasibatlorin miirokkabliyi artdiqca, effektiv vo
modoniyyatli iinsiyyatin rolu daha da giymotlonir. Prezident Ilham Oliyevin dévlot
dili vo ana dilinin gorunmast ilo bagli movqeyi Azarbaycan dilinds nitq etiketlorinin
mahiyyatinin dork edilmoasinds miihiim ideoloji vo konseptual ¢ar¢ivo yaradir. Dovlat
bascisi ¢ixiglarinda dofalarle vurgulamisdir ki, ana dili milli kimliyin, tarixi yaddasin
vo manavi varligin asas dastyicisidir. Bu yanasma nitq etiketlorini yalniz tinsiyyot
gaydalar1 kimi deyil, milli doyarlorin dil vasitasilo nasildon-naslo 6tiiriilmasini tomin
edon moadoni mexanizm kimi giymotlondirmoyo imkan verir. Nitq davranigsinda hor-
mat, nazakat va etik ¢argivonin qorunmasi mohz bu milli yaddasin giindslik iinsiyyat-
do yasadilmasinin tozahiiriidiir. Prezident Ilham Sliyev ictimai ¢ixislarinda, xiisusilo
ziyalilarla vo ganclorls goriislorinds dil madaniyyatinin formalasdiriimasinda tohsilin
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va miallimlorin rolunu xdsusi vurgulayir. Onun fikrincs, ana diline miinasibat yalniz
normativ gqaydalara omal etmoklo mohdudlagsmamali, eyni zamanda nitq madaniyyati,
tinsiyyat etikasit vo danisiq masuliyyati kimi komponentlori do shato etmalidir. Bu
baximdan, nitq etiketlori gonc naslin soxsiyyat kimi formalasmasinda miihiim sosial-
etik rol oynayir va dovlatin humanitar siyasatinin torkib hissasi kKimi ¢ixis edir. Dov-
lat bas¢isinin mediada adobi dil normalarinin qorunmasi ilo bagh ¢agirislar: nitq eti-
ketlorinin miiasir kommunikasiya miihitinds aktualligini1 daha da artirir. Televiziya,
radio vo rogomsal platformalarda dilin kobudlasmasinin garsisinin alinmasi, diizgiin
miiraciot formalarmin vo etik {insiyyst normalarinin qorunmasi Prezident ilham Oli-
yevin dil siyasotinds xiisusi yer tutur. Bu mévqge nitq etiketlorinin yalniz soxsi tinsiy-
yat sferasinda deyil, ictimai vo kiitlovi kommunikasiya miihitinde do normativ ton-
zimloyici funksiya dasidigim gostorir. Prezident Ilham Oliyevin ana dili ilo bagh
movaeyi diaspor kontekstindo do xtisusi oshomiyyat kasb edir. O, xaricds yasayan
azorbaycanlilarin milli kimliyinin gorunmasinda dilin hoalledici rol oynadigini vurgu-
layarag, ana dilinin 6yradilmasi va yasadilmasini milli-manavi tohliikasizlik masalasi
Kimi dayorlondirir. Bu kontekstds nitq etiketlori diaspor miihitinde milli tinsiyyat mo-
delinin saxlanilmasina, moadoni bagliligin giiclondirilmasine va kollektiv kimlik siiu-
runun gorunmasina Xidmot edon miihiim vasito kimi ¢ixis edir. Rogomsal kommuni-
kasiya miihitinin genislonmasi nitq etiketlarinin yeni formalarinin yaranmasina sabab
olmusdur. Sosial soboakalor, mesajlasma platformalar1 vo onlayn media mokaninda
insiyyatin siirotlonmasi bozon ononavi nozakst formalarinin zaiflomoasi ilo misayiot
olunur. Bu proses xiisusilo gonc nasildo miisahids edilir vo dilin funksional tslubun-
da miioyyan dayisikliklora yol agir. Belo bir soraitds nitq etiketlorinin miasir kom-
munikasiya modellarino uygun sokildo yenidon sorh edilmosi vo normativ ¢argivado
taqdim olunmasi dil siyasati va tohsil sisteminin garsisinda duran aktual vazifalordon
biridir. Azarbaycan dilinin gorunmasi milli kimliyin vo dovlatgilik atributlarinin qo-
runmast baximindan xiisusi shamiyyat kosb edir. Dil yalniz iinsiyyat vasitasi deyil,
hom do xalqin tarixi vo madoniyyatini oks etdiron osas atributdur. Prezident Ilham
Oliyev vurgulayir ki, dil millati birlasdiran vo dovlatgiliyin tomal prinsiplarini dos-
tokloyon amildir. Azarbaycan dili asrlor boyu miixtalif miistomlokagilik goraitinds, o
climlodon Rusiya vo Fars imperiyalar1 dovriindo qorunub saxlanilmigdir. Bu giin do
miistoqil Azorbaycan dovriindo dilin safligi vo zonginliyi qorunaraqg, xalqin milli
kimliyi ilo six baglhdir. Xarici dillorin tasiri naticasinds dilo daxil olan boazi kalmoalor
onun zanginliyini artirmaq avozino milli kimliyi sarsida bilor, buna gors do dilin mii-
hafizosi hom fordi, hom do dovlat saviyyasinds prioritetdir. Eyni zamanda, dil yalniz
6lka daxilinds deyil, diasporada yasayan azorbaycanlilarin da milli kimliyinin qorun-
mas1 ti¢iin asas vasitadir. Diinyada 50 milyondan ¢ox azarbaycanlinin mévcudlugu
va onlarin bir gismi ana dilini mitkommal bilmomasi dévlatin vo comiyyatin garsisin-
da yeni ¢agirislar yaradir. Bu baximdan onlayn Azarbaycan dili moktablarinin togkili
va jurnalistlorin mediada dilin diizgiin istifadesino diqqst gostormoasi dnamli rol oy-

246



Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyast M. Fiizuli adina Slyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 1, 2026
Sah. 244-249

nayir. Prezident ilham Sliyev geyd edir Ki, dilin gorunmasi vo safligmin tomin edil-
masi milli kimliyin, dovlat¢iliyin vo madani irsin davamlilig: tigiin vacibdir, bu pro-
ses 189 hom dovlat, hom ziyali comiyyat, hom do har bir votondasin birgo masuliyye-
tidir.

Belaliklo, nitq etiketlori vasitasilo nainki linsiyyat daha effektiv vo madani olur,
ham do Azarbaycan xalginin asrlor boyu formalasdirdigi doyarlor, davranis normalari
vo milli kKimlik 6ziinds birloson dil madaniyyati gqorunur v inkisaf etdirilir. Bu mado-
ni tokan, comiyyatimizin vahdatini, sosial uygunlugunu giiclondirir vo onun mdasir
diinyada 6zlinomoxsus yerini méhkomlondirir. Nitq etiketlorinin sistemli sokildo 6y-
ronilmoasi ham do comiyyatin madoni 6zliniidork saviyyasinin yiiksaldilmasine xid-
moat edir. Dil vasitasilo formalasan davranis normalar1 insanlarin sosial masuliyyat
hissini giiclondirir, tolerantliq va qarsiligli hérmat prinsiplarini méhkomlondirir. Bu
baximdan, nitq etiketlori yalniz dilgilik todgigatlarinin obyekti deyil, eyni zamanda
sosial-falsofi vo moadoni arasdirmalar ti¢ciin do miihiim nozari baza rolunu oynayair.
Azorbaycan dili kontekstindo bu sahonin daha dorindon todqigi milli moadaniyyatin
gorunmast va galacak nasillora 6tiiriilmasi baximindan xiisusi shamiyyat kasb edir.
Elmi yenilik bu todgigatin nitq etiketlori anlayisin1 Azorbaycan dil madoniyyati vo
milli kimliyin formalasmas1 kontekstindo sistemli vo kompleks sokildo tohlil etmo-
sinds ifads olunur. M6vzu adston timumi dilgilik va ya sosiolingvistika ¢argivasinda
arasdirilsa da, burada nitq etiketlori dovloat dil siyasoti, diaspora hoyati va globallas-
ma soraitinds anans ilo modernliyin garsiliqh tosiri prizmasindan dyranilir. Xiisusilo
Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham Oliyevin ana dilinin milli varligin, mo-
navi biitovliylin vo dovlatgilik ideologiyasinin asas dayaglarindan biri olmasi ils
bagl ¢ixis vo miiraciotlorindos vurguladigi mévqelor todgiqat tigiin konseptual baza
rolunu oynayir. Prezident ilham ©liyev ana dilini xalqin tarixi yaddas: vo milli kimli-
yinin dasiyicist kimi doyorlondirarak, onun qorunmasini vo inkisafini dovlatin priori-
tet vozifosi kimi miioyyonlogdirir. Bu yanagma nitq etiketlorinin yalniz kommunika-
tiv norma deyil, eyni zamanda milli-manavi doyarlorin &tiiriilma mexanizmi Kimi
giymatlondirilmasing elmi osas yaradir.

Toadgiqgatda nitq etiketlori madani kodun dasiyicisi, sosial uygunlug mexanizmi
vo milli kimliyin formalasmasinda miithiim vasito kimi sorh olunur. Miiasir sosial
transformasiyalarin — saharlogsmo, rogemsal iinsiyyat miihitinin genislonmasi, media
tosirlori — ononavi nitg normalarina gostordiyi tosir tohlil edilir vo bu dayisikliklora
garst dil siyasati ilo tohsilin potensial reaksiyalart miistoqil elmi problem kimi irali
siiriiliir. Prezident ITham Sliyevin dilin safliginin qorunmasi, ictimai {insiyyatdo ado-
bi dil normalarina amal olunmasi vo ana dilina hormatin giiclondirilmasi ilo bagh ¢a-
girislart bu kontekstds xiisusi aktualliq kasb edir. Tadgigatin tatbigi shamiyyati onun
naticalarinin tohsildon mediaya, dil siyasatindan sosial inteqrasiyaya godor genis sa-
hodo praktiki istifado imkanlar1 yaratmasinda 6ziinti gostorir. Arasdirma noticalori
moktab vo ali tohsil miiassisalorinda nitq madoniyyati vo tinsiyyat etikasi ilo bagl
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fonlarin va dars vosaitlorinin hazirlanmas: tigiin elmi asas ola bilar va gonc nasilda
ana dilina hormat, madani iinsiyyst bacariglarinin formalasmasina xidmat edar. Eyni
zamanda, dilin zanginliyinin va normativliyinin gorunmasina yonolmis dovlst strate-
giyalarmin islonib hazirlanmasinda, xiisusilo televiziya, radio va onlayn mediada dil
standartlarinin tatbigi ilo bagli tovsiyalorin verilmasinds bu tadgigat miithiim elmi ba-
za rolunu oynaya bilor. Arasdirmanin noticalori diasporada yasayan azorbaycanlilar,
xiisusila ganc nasil arasida ana dilinin vo milli Ginsiyyat etiketlorinin gorunub saxla-
nilmasi vo 6yradilmasi ti¢iin metodik materiallarin hazirlanmasina da zomin yaradir.
Bununla yanasi, nitq etiketlorinin dayison sosial soraito uygunlasma mexanizmlarinin
tohlili ananavi dayarlorlo miiasir hoyat torzi arasinda tarazligin qurulmasina, sosial
harmoniyanin mohkamlandirilmasina tohfo verir. Azarbaycan nitq etiketlarinin sis-
temli tosviri onlarin digor tiirk xalglariin va region madoniyyatlorinin iinsiyyst mo-
dellari ilo miigayisali sokildo 6yranilmasine imkan yaradir ki, bu da imumilikda re-
gionun madoni-landsaftinin daha dorindan anlasiimasina xidmat edir. Natica: Bu tad-
gigat, Azarbaycan dilinds nitg etiketlorinin tokcs tinsiyyst normalar: deyil, hom do
milli madaniyyatin, tarixi doyarlorin va sosial uygunlugun miirakkob bir dasiyicisi ol-
dugunu nazari va praktiki saviyyads asaslandirmaga yonalmisdir. Miiasir dvriin glo-
ballagma, texnoloji dayisikliklor vo sosial transformasiyalar kimi ¢agiriglarina bax-
mayarag, nitq etiketlori Azorbaycan comiyyotinds osason hormot, nazakot, ailo vo
kollektiv manlik anlayiglar1 strafinda formalasan dayaniqli bir madani ¢argiva togkil
edir. Dovlat baggisinin dil siyasati vo nitq madaniyyatine dair miiracistlori do gostorir
Ki, bu etiketlor fordi davranis normasindan daha genis, milli kimliyin gorunmasi va
dovlatgilik ideyalarinin tobliginds strateji shomiyyat kasb edir. Natica etibarils, nitq
etiketlori statik gaydalar mocmusu deyil, dinamik, canli bir sistemdir. Onlar anana ilo
yeniliyin, fordi ifads ilo kollektiv normain tarazliq tapdigr mokan kimi ¢ixis edir. Bu
madani fenomenin darindon Gyranilmasi va tohsil, media vo sosial siyasatlor vasitosi-
lo dastoklonmasi, tokca dilin safligin1 qgorumagla yanasi, ham do daha harmonik, 6zii-
niidorkli vo méhkom sosial alagalor qurmus bir comiyyatin formalasmasina shomiy-
yatli tohfo vera bilar. Belalikls, nitq etiketlori Azorbaycan xalqinin monoavi sarvatinin
ayrilmaz bir hissasi kimi nasildon-naslo 6tiiriilmoli vo miiasir kontekstdo inkisaf
etdirilmali olan daimi bir dayarlor sistemidir.
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HUMBATALIYEVA SEVINJ
XURSHUD iSMAYILOVA
IBRAHIMOVA KONUL
SPEECH ETIQUETTE IN THE AZERBAIJANI LANGUAGE

Abstract

One of the fundamental principles of speech etiquette is the ability to listen to
the interlocutor attentively and patiently. Interrupting the speaker without
justification or disregarding their opinion constitutes a violation of speech culture. In
specific communicative situations, intervention may be necessary, such as clarifying
a point, stimulating discussion, or preventing unnecessary repetition. Such
interventions should always be conducted politely and in accordance with ethical
norms; rude or offensive expressions are unacceptable. In educational settings, the
application of speech etiquette is particularly important. Teachers should attentively
listen to students’ responses and avoid interpreting errors as personal deficiencies.
Interventions should be guiding and thought-provoking, helping learners improve
their speech skills and fostering ethical communication practices, thereby supporting
the sustainable development of speech culture in the Azerbaijani language.

Keywords: Azerbaijani language, speech etiquette, communication culture,
listening skills, educational environment, ethical norms

PEYEBOWM DTUKET B ABEPBAMIKAHCKOM SI3BIKE
Pestome
OpnuM U3 GyHIAMEHTANBHBIX IPUHIIUIIOB PEYEBOT0 3TUKETA SBIISETCS YMEHUE
BHHUMATEIbHO U TEPHENMBO CIymaTe coOeceanuka. [IpepbiBanue peun 0e3
OCHOBaHU$ WM UTHOPUPOBAHNE MHEHUS TOBOPSIILIET0 HAPYIIAET PEYEBYIO KYJIBTYpY.
B oTAenbHBIX KOMMYHUKATHUBHBIX CHUTYallUSIX BMENIATENILCTBO MOXET OBITh
HE00X0IUMO, HAaIPUMEP, JIUIsl YTOUHEHUS MBICIH, CTUMYJIMPOBAHUS 00CYKIECHUS WIH
MpPEAOTBpPALIEHUsI TOBTOPEHUSI OAHMX U TeX ke wuael. Takue BMelIaTenbCTBA
JOJKHBI TIPOBOAMTHCS BEXKJIMBO U C COONIOAEHHEM 3TUYECKUX HOpPM; IpyOble U
OCKOpOUTENbHbIE  BBIpAXKEHUs  HeJomycTuMbl. B oOpasoBarenbHOi  cpene
IIPUMEHEHHUE PEYEBOr0 3TUKETa OCOOEHHO BaXKHO. YUHUTENb JOJKEH BHUMATEIHHO
CIIyIIaTh OTBETHl YUYEHHWKOB WJIM CTYJCHTOB U HE paccMaTpUBaTh HUX OLIMOKHU Kak
JUYHYIO XapakTepucTUKy. BwmemiatenbcTBa AOMKHBI HOCUTH HAIPaBISIOMUNA U
CTUMYJHUPYIOIINA  XapakTep, CIOCOOCTBOBAaTh pA3BUTHUIO HABBIKOB peYd U
CaMOCOBEPILIEHCTBOBaHUIO oOydaromuxcs, (GopMupys KyJIbTypy OOIIEHHUS Ha
azepOailKaHCKOM SI3BIKE.

Knroueevle cnoea: azepOaiiodNcancKuil SA3vlK, peuesol dmukem, Kyibmypad

00WeHUs, HaBbIKU CIYUAHUSA, 00pa308amenvHas cpeod, dMuyecKue Hopmbl
Rayei: f.ii.f.d.,dosent Rafiq Cafarov
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