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Etika — ictimai stiur formalarindan biri kimi, axlaq, torbiys vo monaviyyat
haqqinda nozoriyyadir. Etika insanin daxilini, monovi zonginliyini, oxlaqi
normalarini tocassiim edir.

Homginin hor hansi sinfin, comiyyastin, ictimai toskilatin “oxlaq qaydalar1”,
“davranis formalar1” kimi do nozards tutulur. [1.s0h.65]

Nitq etiketinin iinsiyyot prosesi ilo olagasi do siibhosizdir vo onun elementlori
olmadan hes bir sohbot bas tutmaz. Nitq etiketi qaydalarina riayst edorok danisan 6z
fikirlorini homsdhbatine diizglin ¢atdirmaq, kommunikativ moqsadine nail olmaq
imkani aldas edir.

Nitq etiketi bacariglara yiyslonmok tiglin linqvistika, psixologiya, madoniyyot
tarixi kimi elm saholoring aid biliklors yiyslonmok lazimdir. Madani {insiyyst
bacariqlarinin ugurlu realizosinin asasinda nitq etiketlorinin formullar1 durur.

Nitq etiketlori islonmo sferasina goro do forglonir. Masolon isgiizar nitq
etiketlori, akademik nitq etiketlori. [2.s0h.97]

Nitq etiketlori vo etika bir-biri ilo qarsiliqli miinasibatds olan iki anlayisdir.
Daha dogrusu nitq etiketlorinin asasinda miisyyon monada etika, oxlaq dayanir.
Akademik nitq etiketlori — biitiin nitq etiketi vasitolorinin vo onlardan miisyyon
vazifolords istifads qaydalarinin mocmusudur.

Elmi akademik iinsiyyatin nitq etiketlori akademik miihitdo istifado olunan dil
vahidlori vo timumen gobul olunmus nitq etiketlorinin comindon ibaratdir. Bu nitq
etiketlori akademik miihitde sdylonilon fikirlorin, miilahizalorin ifadesi iiglin tortib
olunmus etiketlordir.

Akademik miihitdos istifado olunan nitq etiketlori miiasir Azorbaycan dilinin qayda vo
normalarini vo akademik nitq etiketlorinin toloblorini 6zlinds birlosdirir. [3.s0h.197]

Fikrin sorh olunmasi, toqdimat qaydasi, 6ziindon avvoalki monbaolors istinadlar,
opponentlars etirazlar vo daha ¢oxunu 6ziinds oks etdiran elmi nitqde qabul olunmus

77



Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyast M. Fiizuli adina Slyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 9, 2025
Soh. 77-85

etiket toloblori sistemi elmi ictimaiyyotin {izvlori arasinda sifahi {insiyyetin
prinsiplorini miioyyon edir. Sifahi iinsiyyot iso 0z noOvbosindo, iimumiyyatlo
linsiyyatin paralinqvistik soviyyesino aid nitq etiketlorinin toloblori ilo tonzimlonir.
Moasalon, akademik nitq etiketlorindo ¢ox canli mimika vo jestlordon ¢okinmok
tovsiyya olunur. Beloalikls, elmi akademik iinsiyyatin nitq etiketlori elmi akademik
linsiyyotin janrlarini saxlamaga imkan veron nitq vahidlorinin va ifadslorin qurulmasi
gaydalariin biitov mocmusudur. [4.s0h.89]

Isgiizar kommunikasiyada da nitq etiketi normalarina omol edilmosi istonilon is
sOhbatlarinin aparilmasinin zoruri sortidir.

Isgiizar etika — isgiizar idaroetmonin qayda vo prinsiploridir. Isgiizar etika
miloyyon edilmis mogsado ¢atmaq {iigiin idarogi is insaninin tabe oldugu ideallar
sistemidir.

Isgiizar etika maddi vo monavi prinsiplar iizorinde qurulmusdur, hansi ki, dévlet
va beynolxalq normalar torafindon dastoklonir. [5.soh.73]

Diizgiinliik, tokobbiirliiliikk, mehribanliq, odalatlilik, nozakot bunlarin hamisi
isglizar etikaya daxil olan keyfiyyastlor arasindadir. [6.soh.111]

Isgiizar miihitda hor bir soxs xidmati etika qaydalarma riayat etmolidir. Xidmoti
etika dedikdo— ilimumi normalara riayst edilmosi vo hor hansi bir soxsin 6z is
miihitinds riayst etmali oldugu qayda vo qanunlar nozords tutulur.

Xidmati etikanin funksiyalar1 bunlardir [7.soh.39]
- fordi deyil, kollektivin monfaati {igiin ¢aligmaq
- diizgiin psixoloji miihit yaratmaq
- yiiksok is keyfiyyetini tomin etmok
- kollektivin sosial problemlorini hall etmak.
Isgiizar etikaya omol etmok hom faordi is¢inin, hom do toskilatin pesokarliliginin
qiymatlondirilmasinin osas mayarlarindan biridir. [7.soh.50]

Nitq etiketlori dildo bir sistem toskil edir. Homin sistem bir sira
komponentlordon ibarotdir: miiraciot qaydalari, sad yaxud pis xoborlori ¢atdirma
gaydalari, dinlomo-danigsma qulagasma qaydalari, séhboto qosulma qaydalar,
paralinqvistik vahidlordon (mimika va jestlor) istifado qaydalari.

Nitq etiketlori dilin miixtolif soviyyolorindo reallasir: 1) leksik vo frazeoloji
soviyyado - gorlisonadok; 2) qrammatik soviyyado - Sono demok istoyirom? Saat
negadir?; 3) Uslubi saviyyads - evfemizmlordon istifado - Allah rohmot elosin. 4)
intonasiya soviyyasinds - nozakatli, madoni intonasiya - rica edirom, gqapini baglayin! 5)
orfoepik soviyyado - Salam-sleykiimsalam. 6) kommunikativ soviyyads anacan,
babacan.

Nitq etiketi formulu-so6ziin, frazanin vo sabit ifadslorin elo miioyyonliyidir ki,
danisiq ti¢lin 3 morhoalo kegir: 1) nitq baslanir (tobrik, salam, salamlagsmagq, tanishiq),
2) osas hisso, 3) nitq basa catir.
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Olago qarsilighh miinasibatin miioyyon olunmus yeri nitq etiketinin iglonmasino
sorait yaradir: igglizar moslohat, miizakira, teatr, axsam yemayi, toplanti.

Hor bir xalqda, millotdo 6ziinomoxsus etiket normalar1 formalasir. Gorgokloson
etiket normalar1 hor bir madoni-dil qrupunda forqli ¢alarlar ilo ¢ixis edir.

Nitq etiketlorindo miiasirlik osas sortlordondir. K6hno nitq ononolori zaman
kecdikco yenilosir, miiasir diinyada, on ¢ox da sohor madoniyystindo informasiya vo
postindustral comiyyotdo nitq modoniyysti miinasibatlori, alagolori kokli sokildo
doyisir, bu doyismoyo dini vo mifoloji inam, sosial iyerarxiyalar 6z Nitq etiketi
formulu - s6ziin, tasirini gostarir.

Nitq etiketi bir ne¢o cohotdon 6ziinii dogrultmalidir: Birincisi, xalqin dil-nitq
foaliyyatinin noticosindo qorarlagmis spesifik ifadolor yigin1t meydanda olmalidir.
Ikincisi, homin ifadolor yigin1 necaliyi dil kollektivinin iizvlorine, o ciimlodon
damisan vo dinloyona molum olmalidir. Ugiinciisii, nitq etiketi ifadolorinin
gbzlonmasi vo pozulmasi hallarint miioyyan edon qaydalar (nayi demak olar vo noyi
demok olmaz; neco demok olar vo neco demok olmaz) mdvcud olmalidir.
Dordiinciisii, nitq etiketlori, ifadslorinin konkret nitq soraitlori ilo bagl oldugunu
basa diismok zarurati islomalidir.

Gordilylimiiz kimi, nitq etiketi genis monada linqvistik pragmatikanin imumi
problematikasi ilo baglidir vo pragmalinqvistik todqigatlar istigamotinds arasdiriimalidir.
Pragmatikada kommunikasiya aktina kommunikantlarin bu vo ya digor mogsadlors nail
olmast noqteyinazorindon baxilir. Deyim ayriligda yox, mohz homin magsadlorin
kontekstindo qavranilmalidir. Masalon, “Sizin saatiniz var?" suali saatin ne¢o oldugunu
Oyronmok mogsadini giidiir. Buna gore saati demodan "Bali, var" cavabi konteksti nozors
almir vo naticads nitq etiketi toloblorini pozur. Yaxud "Burada na bas verir?" suali
(xtisusilo miioyyaon kontekstdo) bas veranlordon narazilig: bildirs bilor.

Nitq etiketlorinin tohlili gdstorir ki, onlarin har biri miirekkab bir prosesdir vo
0ziinamaxsus saciyyavi xiisusiyyatlora malikdir.

"On parlaq etiket nisanosi" olan miraciot asagidaki  kommunikasiya
funksiyalarin1 dasiyir: homsohbotlor arasinda olaqonin yaradilmasi vo adresatin
diqgotinin colb edilmosi. Miiraciotlor kommunikasiya aktinin on sabit, foal
formalarinin birindo - dialogda 6ziinii gostorir vo ilk ndvbodo sosial-ictimai
miinasibatlori oks etdirir. Unsiyyot prosesindo kommunikasiya aktinin istirakgilari
soraitin saciyyosindon, kommunikantlarin slamatlarindon (cins, yas, ictimai voziyyat,
gqohumluq vo ya tanighq olagalori vo s.) asili olaraq, yoni kimin, no zaman, harada,
kiminlo danigmasindan asili olaraq miioyyon miiracistlordon istifado edirlor.

Miiraciat etiketlorinds “Siz" ovozliyi rosmi noazakatliliyi bildirir vo asagidaki
hallarda islonir: 1. tanig olmayan, yaxud az tanis olan adresata miiraciotdo; 2. rosmi
linsiyyat soraitinda; 3. adresatla son derace nazakatli, ehtiyatla davrandiqda; 4. eyni
saviyyali vo 6ziindon bdylik adresata miiraciotdo (yasina, movqgeyino goro).
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"Son" ovozliyi asagidaki hallarda istifado edilir: 1. tanis adresata miiraciotdo; 2.
geyri-rosmi tinsiyyat soraitinda; 3. adresatla dost, mohrom miinasibatdo olduqda; 4.
eyni saviyyali vo 6ziindon kigik (yasina, mévqeyino goro) adresata miiraciotdo.

Giindolik  hoyatimizda tez-tez qarsilasdiimiz  situasiyalardan biri  do
tizristomodir. Homin situasiyada "lzr istoyirom", "bagislayin" kimi ifadslor genis
isloklik dairasino malikdir.

Miixtolif situasiyalarda nitq etiketlorindon istifado zamani kommunikantlarin
arasindaki qarsiliglt alago, onlarin sosial voziyyati, yasi, tohsili va s. nozoro alinir;
giindolik iinsiyyot tocriibasindo dil formalarinin transformasiyalarindan maksimum
doaracads istifads olunur.

Etiket bir ne¢o novo ayrilir, bunlardan osaslart agsagidakilardir:

- xalq danisig1 etiketi - votondaslarin bir-biri ilo ilinsiyyat zamam gozlodiklori
gaydalarin, anans va sortiliklorin mocmusu;

- saray etiketi - saraylarda monarxlar torofindon toyin olunmus, koskin
reqlamentlosdirilmis qaydalar vo davranig formalari; S

- diplomatik etiket - miixtolif diplomatik qobullarda, goriis vo danisiglarda diplomat
va digar rosmi goxslorin bir-biri ilo davranis qaydalari;

- harbi etiket - horbi xidmatcilorin biitlin foaliyyst saholorindoki davranis normalari,
orduda imumi qobul olunmus qaydalar.

Nitq etiketi genis monada linqvistik pragmatikanin {imumi problemi ilo birlosir
vo pragmalinqvistika sahosindo  Oyronilmolidir. Pragmatik  cohotdon  dil
kommunikasiyast aktina kommunikasiyanin istirak¢ilarinin miixtalif mogsadlors nail
olmas1 baximindan yanasulir.

Nitq etiketi konkret monada etiket miinasibotlorinds istifado olunan dil vasitalori
sistemidir. Bu sistemin elementlori dilin miixtslif saviyyelorindo reallasir. Nitq etiketi
universalilori ehtiva edir - muxtalif dillordes istifado olunur, bozi hallarda torciimo
olunur, kalka kimi toqdim olunur. Masolon: alman dilindo “auf weidersehen” rus
dilinde - «do svidanio». Ancaq oksor etiket formalar1 onenovidir, milli koklora
malikdir: «sag ol», (Azorbaycan dilindo), «spasibo», «xrani tebos qospod» (rus
dilindo).

Nitg etiketinin tanighq, salamlasma, xudafizlogsmo, tizrxahliq, minnotdarhq,
xahis, imtina, razilasma, kompliment, tobrik vo digoer janrlarin leksik-semantik,
leksik-qrammatik xiisusiyyatlorinin aragdirtlmasi da ohomiyyatlidir.

Nitq etiketi, imumiyyatlo, etiketin sosial anlayislari ilo bagli olub, konkret nitq
aktinda hansisa {insiyyot registrinin secilmasindo tonzimloyici rol oynayir. Insan
comiyyoti verbal {insiyyat yaratmaq, bu iinsiyyatin qarsiliqli hormst soraitinde
baglanmasi, davam etmosi vo bitmosi liclin kifayst gqodor genis dairoys malik
morasim vo formullar yaratmigdir. Bu formullar miioyyon normalara sdykenir.
Norma dil sisteminin gergaklosdirilmasinin miioyyan dovr ii¢lin comiyyat torafindon
gabul olunmus dogru, diizgiin formalarin, variantlarin sosial seraitden asili olaraq
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secilmosini ehtiva edir. Norma anlayis1 nitq davraniginin tosviri vo hdérmot
anlayisinin toyinindo morkazi anlayis, eloco do ¢ixis noqtesidir

Nitq etiketinin miixtalif sferalar1 vardir. Maisat nitq etiketi basqa sferadaki nitq
etiketlorindon farqlonir. Miioyyan peso sahasindos funksionallasan nitq etiketi bu peso
sahasino monsub nitq xiisusiyyatlorine malik olur. Insan comiyyati inkisaf etdikca,
insanlar birbirino yaxinlasdiqca, onlarin sosial monsublugdan asili olmayaraq
linsiyyat prosesino qosulmasinda mohdudiyyatlor aradan gotiiriiliir. Noticodo moigot
nitq etiketi imumi nitq etiketi kimi formalagir.

Nitq etiketlori milli spesifikaya malikdir. Hor bir xalqmn diizglin nitq oxlaqu,
davranisi sistem yaradir. Azorbaycan comiyyatinds xiisusi doysro maliktaktikali, son
doroco yumsaq, xosroftar, xeyirxah, nazakatli, sobirli, déziimli, davamli vo s. nitq
etiketlori formalar1 vardir. Homin keyfiyystlor 6z oksini ¢oxsayli atalar sozlori vo
mosallords tapir, miinasibatlorin, linsiyyatin etik normalari ilo xarakterizo olunur.

Hor hansi iinsiyyat aktinin baslangic, asas hisso vo son hissosi olur. Etiket
formalarinin texniki reallizasiyasi prosesinds bir sira formullar yaranir:

A) rosmi formullar: Salam; giin aydin!
B) geyri-rosmi formullar: No xabar var, no otor.

Etiket vo etik normalar yazili nitqlo baglidir: Hérmatli Prezidentimiz!

Nitq miiraciotinds ara, masafo miithiim sosial voziyyatlo baghidir.

Nitq etiketino indi ictimai-siyasi sferada, kommunikasiya prosesindo gox rast
golmok olur.

Nitq etiketi-sosial mosalo vo milli 6ziinamaxsuslugu ils. diizglin nitq, davranis,
diizglin horokot torzi ilo nizama salinir.

Azorbaycan nitq etiketi kontaktqurucu funksiyam1 yerino yetirir vo
manipulyasiya strategiyasinda istifado olunur.

Azorbaycan nitq etiketlorinin tipik situasiyada tipik wvasitolori vardir. Bu
vasitalor kommunikativ funksiyan1 yerina yetirir.

Azorbaycan nitq etiketlori - kKommunikativ-nitq sistemindo milli spesifik oxlaq,
davranig torzidir, harmoniyaya istigamatlonmis, kompleksiz insan miinasibatloridir.

Nitq etiketi formalarindan istifadonin amillori: bozi situasiya tiplori ilo
olagodardir (rosmi, geyri-rosmi, yarirasmi). Situasiya tiplorino tanighigin doracasi,
insanlarin bir-birinoe miinasiboti, danisiqda istirak¢ilarin komiyyati do tosir gostorir.

Nitq etiketinin osasinda nitq formullar1 dayanir, - bunlar davranis, oxlaq
xlisusiyyatlorindon ibaratdir.

Yeni dévr etiketinin votoni XIX osrin italiyas1 hesab olunur. Rusiyada hazirda
basa diisdliylimiiz monada etiketin yaranmasi vo inkisafi I Pyotrun dovri ilo
olagolondirilir. Sorqde do lap godimdon dorin zoka sahiblori, dovriiniin taninmis
ictimai xadimlori, maarif¢ilor, sairlor etika ilo bagl fikir sdyloyorkon danisiq etikasi,
nozakatli harokat va nitq masalsloring toxunmuglar. "Hals erkon orta asrlor dovriinde
Biruninin, ©bu Oli ibn Sinanm, Obu Nosr Farabinin, Sadi Sirazinin asorlori, daha
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sonralar Ruminin "Masnovi’si, Flizulinin "Divan"l kimi monovi doyeorli osorlordo
nozakotli danisiq vo horokotlordon do bohs olunmusdur". "Doado Qorqud"
dastanlarinda da insanlarin menovi-oxlaqi keyfiyyatlori, etik davranisi ilo bagh
maraqli faktlar movcuddur. Burada xiisusilo o dovr {i¢lin sociyyoavi olan miiraciot
formalart diqqoati calb edir. Onlart nitq etiketinin ilk riseymlori hesab etmok olar.
Yuxarida geyd olunan miiolliflorin osorlori iso etika ilo bagli mosalalors, etik
normalara hasr olunmus, nitq etiketinin qayda vo prinsiploring iinsiyyat etikasi ilo
olagoadar toxunulmusdur. Sonraki dévrlords do bu onono davam etmis, XIX-XX osr
Azorbaycan adiblorinin asarlorinde bu sopkide fikirlor 6z oksini tapmisdir. Xiisusi
etiket qaydalarinin, normalarinin tortibi, hansi nitq davranisinin, nitq formullarinin
norma, hansilarin normadan konar hesab edilmosine maraq son dovrlords (XX asrin
sonlar1, XXI asrin avvallori) yaranmigdir.

Nitq etiketindon danisarken onun etikaya miinasibatine aydinliq gotirmok lazim
golir. Cilinki ¢ox vaxt bu iki mathum bir-biri ilo qarigdirilir. Falsofs elminin oxlaq vo
monoviyyat qaydalarini todqiq edon bir sahasi olan etikant comiyyotds Oziinii
torbiyoli aparmaq qaydalarin1 oks etdiron etiketlo qarisiq salmaq olmaz. Dogrudur,
etiketin, o climlodon nitq etiketinin etika masalalori ilo bagli cohatlori var. Etiketin
mahiyyatini toskil edon torbiyelilik, nazakatlilik, odab-orkan1 gézloms, homsoéhbato
hormat etik xarakters malikdir. Bu xiisusiyyotlor comiyyat torofindon "yaxst" vo
"oxlaqi" kimi doyarlondirilir.

Etiket anlayisi comiyyotdo qobul olunmus nozakstlilik vo odob qaydalar
sistemino daxil olan davranis normalaridir. Miiasir etiket formalar1 qodim dévrdon
indiyadak praktiki olaraq biitiin xalglarin adsat vo ananslorini 6z tizorinds dasiyir. Bu
davranis qaydalar1 6z-6zliiylinde Uimumidir, lakin bunlar yalniz miioyyon bir
comiyyatin niimayandslori torofindon deyil, miasir diinyada moévcud olan on
miixtolif sosial siyasi sistemlorin niimayondolori terofindon do gozlonilir. Hor bir
xalqmn niimayondolori etiketo monsub olduglar1 6lkonin ictimai-siyasi qurulusu,
Oziinlin milli psixologiyasi, milli adot vo anonoalari ilo sortlonon diizolis vo olavalor
edir.

Miiasir dovrde davranig etiketinin torkib hissesi kimi nitq etiketinin volyuntiv
funksiyasinin aydinlagdirilmasina da xiisusi diqqgeat verilir. Bu funksiya nitq aktinda
istirak edon toroflorden birinin digorine miinasibatde 6z iradesini ifado etmosi ilo
baghdir. Nitq prosesindo xahis, dovot, toklif, maslohat vo bir sira digor subyektiv
iradi xiisusiyyatlorin ortaya ¢ixmasi 6ziinli daim gostarir.

Nitqin osas mosalolori nozakatli davranis qaydalarina vo etik normalara diizgilin
riayat edilmosini tolob edir. Nitqin modaoni saciyys vo keyfiyyatloring yiyslonmodon,
etik-modoani iinsiyyat prosesinda istirak etmok qeyri miimkiindiir. Istor yazili, istorso
do sifahi nitq bacarigqlarindan mohrum, yaxud onlara istonilon soviyyade
yiyalonmayan insan iinsiyyotdon konar qalir. Unsiyyat iso insanin monavi tolabatidir
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vo bu tolabatin 6donilmomasi asob pozuntularina vo daha ciddi xostoliklora sobab
olur. [8.soh.154]

Etiket gaydalari comiyyatds insanlarin bir-birino hérmat vo ehtiramini, sevgi vo
rogbatini gostoron miithiim amillordondir.

Etiket gaydalarinin totbigindo comiyyotdo mdvcud davranis vo danisiq
stereotiplori nozors alinmalidir. [8.soh.154]

Mohz etik qaydalarin sifahi vo yazili nitqde gdzlonilmasi miioyyon moqsadli
nitqin somaraliliyini vo diizgiin ifads qabiliyyatini sociyyalondirir.
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Kommunikasiya zamani nitq etiketlorinin kateqoriya va xiisusiyyatlori.
Dos.S.V.Abbasova
Xiilasa
Kommunikasiya prosesinin asasini danisiq etikasi toskil edir. Etika - insanlarin
bir-biri ilo garsiligli miinasibatlorini, eloco do comiyyatin digor insanlarla qarsiligl
miinasibatlorini tonzimloyon madani oxlaq normalarini ohatos edir.
Etikaya goro, oxlaq comiyyat daxilinds insanlarin garsiligli miinasibatlorini idars
edir.
Nozakotli danisig, harokot vo davranis modoniyyatimizdo mithiim amillordir. Bu
harokatlor soxsiyyetlorarasit miinasibatlorin inkisafinda miihiim rol oynayir.
Nitq etiketi vo linsiyyot modoniyyati bir-biri ilo six baghdir.
Danisiq etiketinin 6z normalar1 var. Bu bir sistemdir. Bu sistemin kateqoriyalari
1) xitab qaydalari, 2) dinlomo modoniyyati, 3) sohbotdo istirak, 4) mimika vo
jestlordan diizgiin istifadadir.
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Nitq etiketindon diizgiin istifado hom akademik, hom do isgiizar iinsiyyotin
qurulmasinda osas elementdir.

Is diinyasinda diizgiin nitq etiketi pesokar obrazin formalagmasinda osas rol
oynayir.

Akademik {iinsiyyoatdos nitq etiketi fikirlorin sorhins, toqdimat qaydalarina,
istinadlara, roqiba etirazlara vo bir ¢ox basqa voziyyatloro totbiq olunur. Yuxarida
gostorilon biitiin kateqoriyalar vo nitq etiketlorinin xiisusiyyatlori toqdim olunan
mogqalods otrafli yronilir.

KATETOPUM Y CBOMICTBA PEYEBBIX 9 TUKETOB BO BPEMSI
KOMMYHUKAIIUU
A0L.C.B.ABBACOBA
PE3IOME

PasroBopHas 3TuKa sBJISETCS OCHOBOI Mpolecca o0IIeHusl.

OTHKa — OXBaTbIBAET KYJbTYpHbIE MOpPAJIbHbIE HOPMBbI, KOTOPBIE PETYIUPYIOT
B3aMMOOTHOIICHUS JIFOJEH APYyr C APYroM, a Tak’Ke B3aMMOOTHOILIEHMs OOIIecTBa ¢
JIIOJIBMH.

CornacHo 3THKe, MOpaJlb PEryIHUpYyeT B3aUMOOTHOILIEHHS JIF0Iel B 0OIIECTBE.
BexmBas peub, AEHCTBUS M TOBEJCHHE SIBISIOTCS BaKHBIMU (DaKTOpaMH Hariei
KYJIBTYpbl. DTH JEHCTBHSI UMEIOT OOJIbIIOE 3HAYEHHUE B Pa3BUTHU MEXKIUYHOCTHBIX
OTHOILICHUH.

PeudeBoil 3THKET 1 KyJIbTypa OOIIEHUS TECHO CBA3aHBI MEX]ly COOOM.

Pa3roBopHBIil 3TUKET UMEET CBOM HOPMBI.

Oto cucrema. Kareropuu 31oif cucremsl 1) nmpaBuia oOpaiueHusi, 2)KyabTypa
ciymaHus, 3) ydacThe B pa3roBope, 4) MpaBUIbHOE HCIIOIb30BAHWE MHUMHUKHU U
JKECTOB.

IIpaBunpHOE HCIIOIB30BAHUE PEUEBOrO ITHKETA SBISIOTCS KIFOYEBBIM AJIEMEHTOM
YCTAHOBJICHUM KaK aKaJJIeMUYECKOI'0, TaK U JIEJIOBOTO OOIICHHUS.

B nenoBomM Mupe IpaBHIBHBIA pPEYEBOM HJTHKET MIPAET KIIOUEBYIO pOJIb B
(dbopMHpoBaHKUU MPO(PECCHOHATBHOTO UMUKA.

B akajmemuueckoM KOMMYHUKAallUM  pEYEBOM  ATHUKET IMPUMEHSETCS MpH
MHTEPIIPETALIMN UJIEH, TIPABUJIAX U3JI0KEHMS, CCBUIKAX, BO3PAKEHUSAX ONIIOHEHTAM H
BO MHOTHX JPYTUX CUTYyalHsX.

Bce mnepeuncieHHble BbIIIE KAaTErOpPUU M TNPU3HAKK DPEUYEBBIX TErOB IOAPOOHO
W3Y4YEHBI B IPEJICTABICHHON CTaThe.
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CATEGORIES AND CHARACTERISTICS OF SPEECH ETIGUETTE
DURING COMMUNICATION.
DOS.S.V.ABBASOVA
SUMMARY

The basis of the communication process is conversational ethics/ Ethics
encompasses the norms of speech and morality that regulate the relationship between
people and each other, as well as society’s relationchip with people.

According to ethics, morality regulates the interaction between society and
people.

Polite speech and behavior are one of the important factors of our culture.
Speech etiquette and communication culture are closely related to each other.

Conversational etiquette has its own norms. This is a system.

The categories of this system are 1) rules of address, 2) listening culture, 3) rules for
joining a conversation, 4) rules for the correct use of facial expressions and gestures,
etc.

The correct use of speech etiquette is a key element of both academic and
business communication.

In the business world, proper speech etiquette plays a key role in shaping a
professional image.

In academic communication, speech etiquette is used in the interpretation of
ideas, presentation rules, references, objections to opponents, and in many other
cases.

All the cateqories and features of speech tags listed above have been studied in
detail in the presented article.

Rayci: dos.S.9.Seyidov
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