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Giris

Qloballagma vo rogomsallagma dovriindo marketing miihiti  kokli
doyisikliklors moruz qalmis, onanovi reklam vo brend togviqi tisullart yerini dinamik,
interaktiv vo iki torofli kommunikasiya osasli rogomsal platformalara vermisdir.
Miiasir dovrds brendlar yalniz moahsul va xidmatlorini tanitmagla kifaystlonmir, hom
do istehlakgilarla emosional va doyar asasli alage qurmagq {igiin sosial media va ro-
gomsal alatlordon genis istifads edirlor.

Rogomsal platformalar (sosial media, onlayn marketlor, mobil tatbiglor va s.)
brendlora genis auditoriyaya qisa zamanda ¢atmaq, miistori miinasibatlorini idars et-
mok, bazar dayisikliklorino dorhal reaksiya vermok vo fordilosdirilmis tocriiboa yarat-
maq imkani verir. Bu baximdan, rogomsal miihitdo brend imicinin formalasmas: sa-
daco marketing strategiyasinin bir elementi deyil, brendin mévcudlugunun vo da-
vamliliginin asas sortina ¢evrilmisdir.

Diinya tocriibasi gostarir Ki, aparici beynalxalq brendlor — Apple, Nike, Coca-
Cola, Samsung kimi sirkatlor — sosial media vo raqomsal platformalardan istifado
edorok miistorilorlo daha somimi vo qarsiligli miinasibat qurmus, bununla da brend
imicini gliclondirs bilmiglor. Bu brendlor rogomsal kommunikasiya vasitasilo yalniz
mohsul satmir, hom do sosial doyarlori, yenilikgiliyi vo fordiliyi toblig edirlor.

Azorbaycan kontekstindos iso son illordo rogeamsal platformalardan istifado sahasin-
do shamiyyatli iraliloyislor miisahids olunur. Azercell, Nar, Bravo, Kapital Bank, ABB ki-
mi yerli brendlor sosial media kampaniyalari, mobil tatbiglor va onlayn xidmatlar vasitasilo
brend imicini formalagdirmaga vo miistori loyalligini1 artirmaga nail olurlar. Bununla bels,
bir ¢ox yerli sirkatlordo ragomsal marketing strategiyalariin sistemli sokilds tatbiq olun-
mamast, brend imicinin idars olunmasinda ¢atinliklor yaradir.

Bu tadgigatin mogsadi diinya vo Azarbaycan tocriibasinds raqomsal platfor-
malarin brend imiCina tosirini aragdirmaq, movcud trendloari vo totbiq sahalorini tohlil
etmok, homginin yerli brendlor {igiin effektiv strategiya istigamotlori miioyyonlosdir-
mokdir. Magalodo rogomsal platformalarin brend doyarlorinin formalasmasinda, is-
tehlak¢1 davraniglarinin doyismasinds vo brend-loyalliq miinasibatlorinin qurulma-
sida rolu nazari va praktik miistavida tahlil olunur.
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Tadgigatin aktualligi ondan ibaratdir ki, roqomsal transformasiyanin siiratlon-
diyi bir zamanda, brend imicinin idars olunmasi yeni yanasmalar vo miiasir texnolo-
giyalar tolob edir. Bu sahada hom beynalxalq tacriibanin dyranilmasi, hom do Azar-
baycan realliglarina uygun modellarin tatbigi vacib shomiyyat kosb edir.

Belaliklo, ragomsal platformalar vasitasilo brend imicinin formalasdiriimasi
yalniz reklam vo kommunikasiya funksiyasi dasimir, hom do brendlorin comiyyatlo
garsiliglt miinasibatlorini, sosial masuliyyatini vo doyarlor sistemini oks etdirir. Ro-
gomsal igtisadiyyatin inkisaf etdiyi bir zamanda bu masolo hom elmi, hom do praktik
baximdan miithiim todgigat istigamatina gevrilmisdir.

Raqgomsal platformalar va brend imicinin nazari aspektlari

Miiasir dovrda globallasma vo rogomsallasma iqtisadi miinasibatlarin, sosial
olagolorin vo marketing strategiyalarinin osas istigamatlorini miioyyonlasdiran baglica
amillordondir. Texnologiyanin inkisafi naticesinds yaranan rogomsal miihit, brendls-
rin faaliyyat prinsiplorini, istehlak¢r davraniglarini vo kommunikasiya formalarini
koklii sokilda doyismisdir. Artiq brend anlayisi yalniz mohsulun vo ya xidmatin key-
fiyyat gostoricilori ilo mohdudlasmir, o, sosial, emosional vo doyar asasli monalar da-
styan bir identifikasiya vasitosina ¢evrilmisdir.

Brend imici dedikdo, istehlak¢ilarin konkret brend hagqinda formalasdirdig:
Umumi tasovviir, hiss va toassiiratlarin macmusu nazoarda tutulur. Bu imic, brendin
dayarlarini, missiyasini, estetik xiisusiyyatlorini vo onunla alagali tacriibalari 6ziinda
oks etdirir. Giiclii brend imici mistori loyalliginin vo etimadin osasini togkil edir.
Keller (2013) geyd edir ki, brend imici istehlakg¢inin zehni stiurunda brends dair ya-
ranan “assosiasiyalar sistemidir” vo bu sistemin miisbat formada formalasmasi bazar-
da davamli tistiinliik yaradir.

Rogomsal platformalar brend imicinin formalasmasinda miihiim vasitays ¢ev-
rilmisdir. Onlar brendlars istehlakgilarla birbasa, operativ vo garsiligh slaqo yarat-
mag imkani verir. Ononovi mediadan forqli olaraq, roqomsal platformalar garsiligl
kommunikasiya va istirakciliq osasinda faaliyyat gostorir. istifadogilor burada yalniz
informasiya qobul edon torof deyil, hom do mazmunun bir hissasini yaradan va payla-
san aktiv istirak¢ilardir. Mahz bu xiisusiyyat brend imicinin formalasmasinda ictimai
rayin va istifadagi tocriibasinin miihiim rol oynamasina sabab olur.

Sosial media platformalar1 — Facebook, Instagram, TikTok, YouTube va s.
— brendlorin 6z auditoriyalar: ilo emosional bagliliq yaratmagq ti¢iin on effektiv vasi-
tolordon birino gevrilmisdir. Masalon, Instagram-da paylasilmis bir brend hekayosi
vizual mazmun vasitesile istehlak¢ida emosional reaksiya yaradir, bu da brends olan
etimadin vo tanmmmanin artmasma sabab olur. Digor torofdon, onlayn roylor vo
istifadagi gorhlori brendin reputasiyasina birbasa tosir gostorir. Miisbat roy brendin
imicini giiclondirirsa, manfi roylor oks tosir dogura bilor. Buna gora do brendlor
rogomsal miihitds reputasiya idaragiliyine xiisusi diqqget yetirmalidirlor.
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Rogomsal platformalarin brend imicina tosiri hom strateji, hom do psixoloji
soviyyado Ozilinii gostorir. Strateji baximdan bu platformalar brendlorin bazarda
movqelorini giiclondirmasing, hodaf auditoriyaya daha asan ¢atmasina vo mohsulun
tanittmin1  fordilosdirmosino imkan yaradir. Psixoloji baximdan iso istehlaker ilo
brend arasinda qarsiligli emosional slago formalasir. Bu, miasir marketinqde
“emosional brendlogsma” (emotional branding) anlayisinin asasin1 togkil edir.

Beynolxalq tocriibo gosterir ki, aparici brendlor ragemsal platformalardan
istifado etmoklo 6z imiclorini global soviyyado formalasdira bilmislor. Nike sirkoti
“Just Do It” kampaniyasini sosial mediada real insanlarin ugur hekayslori iizorindon
toqdim etmoklo brendin motivasiyaedici imicini giiclondirmisdir. Coca-Cola
istifadogilori 6z adlarin1 dasiyan butulkalarla paylagim etmoyo tosviq etmis vo
bununla da brendi fordi tocriibo ilo olagolondirmisdir. Apple iso minimalizm,
innovasiya vo prestij ideyalarmi roqomsal kommunikasiya vasitosilo istehlake1
stiuruna yeritmisdir. Bu kimi niimunslor gostorir ki, roqgomsal platformalar brendlor
liclin sadoco reklam vasitasi deyil, hom do sosial-madoni doyar formalasdiran miithiim
sistemdir.

Azarbaycan tocriibasinds do bu istiqgamotdo shomiyyatli irsliloyislor miigsahido
olunur. Yerli sirkatlor brend strategiyalarinda raqomsal platformalardan aktiv istifado
etmoyo baslamislar. Azercell vo Nar mobil operatorlar1 sosial mediada istifadogilorlo
interaktiv kommunikasiya qurmaqla gonc auditoriyanin diqqastini calb etmis, Kapital
Bank vo ABB iso mobil totbiglor vasitasilo brendin miiasir, innovativ va etibarl
imicini formalagdirmisdir. Eyni zamanda, Bravo, Kontakt Home, Baku Electronics
kimi sirkotlor sosial sobokolords aksiyalar, miisabigoalor vo sosial layihalorlo brend
imicini ictimai doyarlorlo olagalondirirlor.

Bununla belo, bazi yerli brendlorin rogomsal miihitdo foaliyysti holo do
sistemsizdir. Sosial media sohifolorinin geyri-aktivliyi, roqomsal mozmunun
keyfiyyatsiz hazirlanmasi va istifadagi roylorine gec reaksiya verilmasi brend imicino
manfi tosir gostorir. Buna goro do rogomsal platformalarda foaliyyst yalmiz texniki
deyil, hom dos strateji diisiinco tolob edir. Roagomsal brend idaragiliyi, kommunikasiya
strategiyast vo analitik monitoring sistemlori bu sahado osas alotlor kimi ¢ixis
etmolidir.

Natico etibarilo, rogomsal platformalar miiasir marketinq sisteminde brend
imicinin formalasmasi, inkisafi vo qorunmast {i¢iin miihiim mexanizm rolunu
oynayir. Onlar brendlora bazarda ¢evik faaliyyat gostormak, auditoriya ilo canli alago
gurmag, reputasiyani idars etmok vo miisbot ictimai tosovviir yaratmaq imkani verir.
Hom diinya, hom do Azarbaycan tocriibasi gostorir ki, rogemsal platformalardan
diizgiin vo planh sokildo istifado edon brendlor miistori loyalli§i vo bazar pay1
baximindan daha dayaniqli naticalor alds edirlor.

Diinya va Azarbaycan tacriibasinds ragomsal platformalarin brend
imicind tasiri
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Rogomsal platformalar miiasir marketing miihitindo brend imicinin
formalasmasi vo mdhkomlonmosinds osas vasitolorden birino ¢evrilmisdir. Internetin
v sosial medianin genis yayilmasi, istehlakgilarla interaktiv olagolorin qurulmasina,
brendin soffafliq vo etibarliliq soviyyasinin yliksalmasino sobob olmusdur. Diinya
tacriibasinda bir ¢ox aparict brendlor rogomsal kommunikasiya strategiyalarindan
istifado edorok, yalniz bazar paylarmi artirmamis, hom do miistorilorin brends
bagliligini giiclondirmislor.

Bu fasildo rogomsal platformalarin brend imicine tosirini hom qlobal, hom do

Azorbaycan tocriibosi kontekstindo tohlil edocoyik. Molumatlar beynolxalq
hesabatlardan, todqiqat moqalolorindon vo yerli bazar arasdirmalarindan
gotiiriilmisdiir.
Cadval 1. Ragamsal Platformalarda Brend imicina ®n Cox Tasir Gostoran
Kanallar
(Diinya Tacriibasi, 2024)
Tasir
Ragamsal kanal saviyyasi Isas ma(sad Niimuna brendlor
(%)
Sosial media (Instagram, 42 Brend tanitimi vo Nike, Coca-Cola,
TikTok, Facebook) miistori alaqoasi Samsung
YouTube va video Vizual hekays vo Apple, Pepsi, Red
. 25 . <
marketing emosional bagliliq Bull
Onlayn_ reklam (Google 15 Satig yonimli Amazon, Adidas
Ads, Display) reklam
Mobil tatbiglor vo sadiglik Miistori saxlanmas1 | Starbucks,
10 L
programlari vo fordilogdirma Sephora
. Miistori
E:p oct marketlnq V3 xobar 8 | miinasibatlori vo Netflix, eBay
biilleteni
molumat paylasimi

Monba: Statista Digital Marketing Insights Report 2024, London School of
Marketing Research Institute.

Cadval 1 gostarir ki, sosial media platformalar: brend imicine on giiclii tosir
gostoron vasito olaraq qalir (42%). Bu, sosial medianin interaktiv tobioti vo genis
auditoriya ohato dairosi ilo izah olunur. Video mozmunun tosir giicii (25%) iso
emosional baglarin formalagsmasinda aparici rol oynayir. Mobil totbiglorin vo
sadiqlik programlarinin payr nisboton az olsa da (10%), bu kanallar miistori
momnuniyyatinin davamliligini tomin edon miihiim alotlor hesab olunur. Bu
gostaricilar siibut edir ki, roqomsal platformalar arasinda sosial media vo video asasl

kommunikasiya brend imici formalasdirmagq ii¢iin on tosirli vasitolordir.
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Cadval 2. Azarbaycan Brendlorinin Raqomsal Platformalarda Aktivliyi
(2023-cii il iizro malumat)

Lo Osas istifada | 1llik e
Izldyici say1 Brend imici iizra
Brend (limumi) olunan artim iymotlondirmo
platforma (%) qany
Azercell 1,250,000 | nstagram. 1 | lnovativ ve gane
TikTok yonimlii
Nar 930,000 Instagram, 10 S_(.)s1:c11 Vo miistori
Facebook yoniimli
. Facebook, . :
Kapital Bank 850,000 YouTube 8 | Etibarli vo korporativ
Bravo 720,000 | Instagram 15 | Sosial masuliyyatli v
dinamik
ABB 610,000 | inkedin, 6 | Pesokar vo texnoloji
Instagram

Mbonba: Azarbaycan Rogomsal Marketing Birliyi (ARMB) illik hesabati, 2024.
Cadvoldoki molumatlar gostorir ki, Azorbaycan brendlori arasinda sosial
media aktivliyi artan tendensiyadadir. Xiisusilo Azercell vo Nar kimi mobil
operatorlar gonc auditoriyaya yonolmis rogomsal kommunikasiya strategiyalari
sayasinda brend imiclorini “dinamik vo innovativ” formada toqdim edirlor. Kapital
Bank vo ABB isa sosial masuliyyat va korporativ doyarlors osaslanaraq, daha etibarli
vo pesokar imic formalasdirmisdir. Bravo supermarketlor sobokasi sosial mosuliyyat
layihalori vo sosial gobokolordo yiiksok interaktivlik soviyyesi ilo secilir.
Umumilikds, Azorbaycan brendlorinin sosial mediada aktivliyi brend imicinin
mohkomlondirilmasinds osas vasitoys ¢evrilmisdir.
Cadval 3. Ragomsal Platformalarin Brend imicina Tasirinin SWOT Analizi
(Azarbaycan Tacriibasi asasinda)

Giiclii taraflor Zaif toraflor Imkanlar Tohdidlor

- Brendin taninmasi | - Bazi brendlordo - Yeni bazarlara - Onlayn raqabatin
va goriniirligi pesakar rogoamsal cixis imkanu. giiclonmosi.

artir. strategiyanin - Rogomsal - Sosial media

- Miistori ilo olmamasi. analitika vo siini bohranlari vo
birbasa slaqo - Monfi raylorin intellektin totbiqi. | reputasiya riski.
imkani yaranir. idars edilmasindo

- Brendo qarst cotinliklor.

loyalliq formalagir.

Mbonba: Misllif torafindon hazirlanmisdir, 2025.

SWOT tohlili gostorir ki, rogomsal platformalar brendlor {i¢iin hom imkanlar,
hom do risklor yaradir. Giiclii toraflor sirasinda brendin taninmasi, loyalligin artmasi
va birbasa kommunikasiya miithiim yer tutur. Lakin pesokar strategiyanin olmamasi
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vo monfi roylorin idare edilmomasi kimi zoifliklor, brend imicinin zodslonmasi
tohliikosini yaradir. Eyni zamanda, siini intellekt texnologiyalarinin vo analitik
alotlorin totbiqi, brendloro fordilosdirilmis tocriibo toqdim etmok vo rogomsal
kommunikasiya keyfiyyotini yiiksoltmok imkani yaradir. Tohdidlor arasinda onlayn
roqabotin artmasi vo reputasiya bohranlarinin idaro edilmosindo ¢otinliklor xiisusilo
diqqgot ¢akir.

Diinya tocriibosi gostorir ki, rogomsal platformalar brend imicinin strateji
idaro edilmosindo osas rol oynayir. Sosial media, video mozmun vo interaktiv
kommunikasiya brend doyarlorinin istehlakgilara ¢atdirilmasinda on tosirli vasitolor
hesab olunur. Azarbaycan tocriibasi do bu tendensiyanm tosdigloyir — yerli sirkotlor
sosial gobokolordo aktiv foaliyyot gostormoklo bazarda taninirligini vo miistori
loyalligini artirir.

Lakin hoalo do sistemli rogomsal strategiyalarin vo analitik izlomo
mexanizmlarinin olmamasi, brend imicinin formalagsmasinda bazi ¢otinliklor yaradir.
Bu sobabdon, Azarbaycan brendlorinin golocokds raqomsal transformasiya prosesini
daha elmi va planl sokilds hoyata kegirmasi vacibdir.

Natica va takliflor

Aparilan todqigatin naticolori gostorir ki, roqomsal platformalar miiasir
dovrde brend imicinin formalagmasinda va istehlak¢1 miinasibatlorinin qurulmasinda
osas vasitoyo cevrilmigdir. Brendin reputasiyasi artiq tokco mohsulun keyfiyyati ilo
deyil, onun rogomsal mokanlarda neco toqdim olunmasi, istifadagilorlo neco
kommunikasiya qurmasi va sosial masuliyyat dayarlorini na deracads tomsil etmasi
ilo miioyyon edilir.

Diinya tocriibasi siibut edir ki, rogomsal platformalarda aktiv istirak edon vo
istehlakcilarla emosional bag yaradan brendlor daha dayaniqli bazar mévqgeyina sahib
olur. Beynolxalq soviyyada Apple, Nike, Samsung, Coca-Cola kimi markalar
rogomsal miihitdo innovativ kommunikasiya strategiyalar1 sayesindo brend
doyorlorini qoruyub inkisaf etdira bilmislor.

Azorbaycan tacriibaesinds iso raqomsal miihitds brend imicinin formalagmasi
prosesi dinamik inkisaf morholosindodir. Azercell, Kapital Bank, ABB, Bravo kimi
brendlor rogomsal kampaniyalar vasitosilo miistori loyalligin1 vo ictimai etimadi
giiclondirmoys nail olsalar da, kicik vo orta sahibkarliq subyektlorinds bu istigamotdo
sistemli yanagmanin halo tam formalasmadigi miisahids olunur.

Todqgiqatin  {imumi noticolorine asason, asagidaki tokliflorin  hoyata
kecirilmoasi mogsadouygun hesab olunur:

1. Ragoamsal brend strategiyalarinin inteqrasiyasi: Yerli sirkatlor {iciin brend
imicinin idars edilmoesindo roqomsal platformalardan kompleks sokildo
istifado olunmali, sosial media, veb-sayt, mobil totbiq vo onlayn reklam
foaliyyatlori vahid strategiya ¢arcivesindo alagolondirilmalidir.
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2. Miistori analitikas1 v rogomsal davramisin oyronilmasi: Brendlor
istifadogi davraniglarini tohlil edon rogomsal analitika alotlorindon (Google
Analytics, Meta Insights, Al asasli analizlor vo s.) aktiv sokildo yararlanmali,
strategiyalar real verilora asaslanmalidir.

3. Brendin sosial moasuliyyat imicinin giiclondirilmasi: = Rogomsal
platformalarda yalniz mohsulun deyil, hom do sosial doyarlorin vo ictimai
faydali tosobbiislorin  tobligi brendin comiyyotdo miisbot obrazini
mohkomlondirir.

4. Raqomsal savadlili@in artirillmasi: Sirkotlorin marketing komandalar1 {igiin
rogomsal kommunikasiya, brend menecment vo data analiz bacariqlarinin
inkisafina yonolmis tolim vo sertifikasiya proqramlari togkil edilmalidir.

5. Azarbaycan brendlorinin beynolxalq rogomsal miihito inteqrasiyasi:
Yerli brendlor beynslxalq roqomsal marketing trendlorini izlomali, global
platformalarda (YouTube, Linkedln, TikTok vo s.) foaaliyyatlorini
giiclondirmalidirlor. Bu, brendin taninma soviyyasini artirmaqla yanasi, onun
beynolxalq bazara ¢ixisin1 da asanlagdiracaqdir.

Umumilikds, roqomsal platformalar miiasir marketingin vo brend
idaragiliyinin asas dayagina ¢evrilmisdir. Hom diinya, hom do Azarbaycan tocriibosi
gostorir ki, rogomsal miihitdo strateji yanagma, innovativ kommunikasiya vo sosial
mosuliyyat prinsiplori asasinda qurulan brend imici daha dayaniqli vo uzunmiiddatli
ugur tomin edir.
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Xiilasad

Mogqalodo rogomsal platformalarin  miiasir dovrdo brend imicinin
formalagsmasinda rolu, diinya vo Azorbaycan tacriibosi asasinda genis sokilds tohlil
edilmigdir. Qloballasma vo roqomsallagma proseslori noticosindo marketing
kommunikasiyas1 transformasiyaya ugramis, sosial media vo onlayn platformalar
brendlor {iciin osas kommunikasiya vasitosino c¢evrilmisdir. Todqiqatda diinya
brendlorinin (Apple, Nike, Coca-Cola va s.) rogomsal miihitds totbiq etdiyi ugurlu
strategiyalar, hom¢inin Azarbaycan brendlorinin (Azercell, Kapital Bank, Bravo vo
s.) raogomsal imic formalagdirma tocriibasi miiqayisali sokilds arasdirilmisdir. Magalo
naticasindo miioyyan edilmisdir ki, rogomsal platformalar vasitasilo formalagan brend
imici yalniz reklam vo tanitim deyil, hom do istehlak¢ ilo qarsiligh etimad, sosial
mosuliyyat vo emosional bagliliq kimi amillori 6zlinde birlogdirir. Notico olaraq,
rogomsal mihitdo brend imicinin idars olunmasi {iglin strateji yanagma, data-
analitika vo sosial kommunikasiya balansinin qorunmasi osas sortlor kimi irali
strtiliir.

Acar sozlor: ragoamsal platforma, brend imici, sosial media, ragamsal
marketing, Azarbaycan tocriibasi

Pesrome
B cratee uccnenyercs ponb uudpoBbix miaThopM B (OPMUPOBAHUU HMUIKA
OpeHna B COBPEMEHHYIO DJIIOXY, aHAIM3MpYyeTcss Kak MHpOBOH, Tak U
azepOaipkaHCcKuii  ombIT. B pesynpraTte riobanmuzamuu W 1U(pPOBU3AIIH
MapKETHUHIOBblE KOMMYHHMKAIlMM IPETEpPHENN 3HAYUTENIbHBIE HW3MEHEHUus, a
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COLIMANIbHBIE CETH W  OHJAWH-TIATGOPMBI  CTAId  OCHOBHBIMH  KaHaJaMH
B3aUMOJICHCTBHS ¢ OpeHI0M. B mccieioBaHnn CpaBHUBAIOTCS YCIICIIHBIC CTPATETHU
mudpoBoro OpeHIMHra TakUX II00ambHBIX KoMmaHuid, kak Apple, Nike n Coca-
Cola, ¢ azepbaiipxanckumu Opennamu, Bkirodas Azercell, Kapital Bank u Bravo. B
UCCIICIOBAaHUM JIETIA€TCs BBIBOJ O TOM, YTO HMMHU/DK OpeHIa, CO3/1aBacMblii C
MOMOIIBI0 ITUPPOBBIX IATGOPM, BKIIOYAET B ce0S HE TOJBKO MPOJIBUIKCHUE H
pekiiaMmy, HO U B3aUMHOE JIOBEpHUE, KOPIIOPATHBHYIO COIUAIBLHYIO OTBETCTBEHHOCTD
U DMOIMOHAIBHYIO CBSI3b ¢ moTpeOuTensiMu. TakuM 00pa3oM, CTpaTeruveckoe
yIpaBieHUE, TPHHITHE PEUICHHWH Ha OCHOBE JaHHBIX W cOaTaHCHUPOBAHHAS
COLMAJIbHAs KOMMYHUKAIUS OINPEACICHb B KAueCTBE KJIFOYEBBIX 3JIEMEHTOB
YCTOHYHMBOTO Pa3BUTHS UMUKA OpeHa B IUPPOBOI cperie.

KiaroueBble ciioBa: yugpposas niamgpopma, umuodic OpeHoa, coyudibHvie
cemu, yughposou mapkemune, onvim Azepoatiodcana

JALA ZAUR GIZI HAGVERDIYEVA
IMPACT OF DIGITAL PLATFORMS ON BRAND IMAGE IN WORLD AND
AZERBAIJANI EXPERIENCE
Summary

The article explores the role of digital platforms in shaping brand image in
the modern era, analyzing both global and Azerbaijani experiences. As a result of
globalization and digitalization, marketing communication has undergone a
significant transformation, with social media and online platforms becoming the
primary channels for brand interaction. The research compares successful digital
branding strategies of global companies such as Apple, Nike, and Coca-Cola with
those of Azerbaijani brands including Azercell, Kapital Bank, and Bravo. The study
concludes that brand image created through digital platforms encompasses not only
promotion and advertising but also mutual trust, corporate social responsibility, and
emotional connection with consumers. Therefore, strategic management, data-driven
decision-making, and balanced social communication are identified as the key
elements for sustainable brand image development in the digital environment.

Keywords: digital platform, brand image, social media, digital marketing,
Azerbaijani experience
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