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ISGUZAR UNSIYYOTIN MILLi VO BEYNOL
XALQ XUSUSIYYOTLORI
Xiilaso

Milli madaniyyatlorin inkisaf perspektivlorinin, madoniyyatlorarast miinasibat
va olagoalorin dyronilmasi biitiin dévrlordo mithiim oshomiyyat kosb edon maosalalor
olmusdur. Lakin xalqlar, dovlatlor, 6lkslor arasinda siyasi, iqtisadi, madoni slagolo-
rin getdikco genislonmasi vo globallagsma, inteqrasiya proseslorinin daha da dorin-
logsmasi ilo saciyyslonon miiasir dovriimiizdos bu masololor daha da aktual xarakter
dasimaga baslamisdir. Bu, isgiizar kommunikasiyalara da 0z tosirini gostarir.

Insanin digor adamlari, otrafdaki hal vo hadiselori 6ziiniin etnik vo modeni qrup
doyorlori prizmasindan gobul etmok vo qiymotlondirmok meyillori isgiizar iin-
siyyotdo osl sinaqlara gotirib ¢ixarir. Etnosentrizm tozahiirii torafdasliq miinasibot-
lorini dagitmagq, torafdaslarin etibarin1 korlamaq vo isgiizar niifuza qara loko sal-maq
igtidarindadir. Yeri golmiskon, etnosentrizm, bir madoniyysti bagqa bir madoniyyatin
standartlari, doyorlori vo baxis bucagi asasinda qiymatlondirmokdir. Madoniyyatlo-
rarast kommunikasiyanin istirak¢ilar1 {liclin etnosentrizmlo miibarizo vo isgiizar
etiketo ciddi riayoat etmok xiisusi ohamiyyot kosb edir. Bas madaniy-yatlorarasi
kommunikasiya zamani sohvlordon neco qorunmaq olar? Bunun {i¢iin beynolxalq
isglizar {linsiyyatin istirak¢ilari, moasolon, gondarilon moktubun mozmu-nunun vo ya
telefon danisiginda islodilon ifadolorin mogzinin 6z xarici torafdaslari torafindon neco
gobul edildiyini doqiq basa diigmalidirlor.

Insanmn digor adamlari, otrafdaki hal vo hadisalori 6ziiniin etnik vo modoni
grup doyarlori prizmasindan gobul etmok vo qiymotlondirmok meyillori isglizar iin-
siyyotdo osl sinaqglara gotirib ¢ixarir. Etnosentrizm tozahiirii torofdasliq miinasibot-
lorini dagitmagq, torofdaslarin etibarin1 korlamaq vo isgiizar niifuza qara loko sal-maq
iqtidarindadir. Yeri golmiskon, etnosentrizm, bir madoniyyati bagqa bir madoniyyatin
standartlari, doyarlari va baxis bucagi asasinda qiymotlondirmakdir.

Comiyyatdo har birimizin an boylik menavi tolabati linsiyyotdir. Xiisuson do
insanlarla isgiizar olagolor, yeni tanigliqlar zamani iinsiyystin rolu ovozedilmoz-
dir.Madoaniyyatlorarasi kommunikasiyanin istirakg¢ilari iigiin etnosentrizmlo miibarizo
vo iggiizar etiketo ciddi riayst etmok xiisusi shomiyyat kosb edir. Modoniyyatlorarasi
kommunikasiya zamani sohvlordon qorunmaq iiclin beynolxalq isglizar iinsiyystin
istirakeilari, masalon, géndorilon moktubun mozmununun vo ya telefon danisiginda
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islodilon ifadslorin mogzinin 6z xarici torofdaglari torafindon neco gobul edildiyini
doqiq basa diismolidirlor. Madoniyyotlorarast kommunikasiya linqvistik, moadoni vo
texnoloji amillarin tosirine moaruz qalir. Bundan basqga, isgiizar iinsiyyatin qaydasi
sosial toskildon, kontekstdon, niifuz risklorindon, geyri-verbal kommunikativ dav-
ranigdan vo s. asililigini genis aspekdo gostarir.

Acar sozlor: milli, iinsiyyat, beynoalxalq, isgilizar, xilisusiyyatlori

Forgli peso vo tohsil sahibi olan insanlar arasinda getdikco daha ¢ox maraga
sobab olan iinsiyyat problemlori mdévcuddur. Bu, miitoxassislorin biitiin foaliyyst
saholorindo pesokar solahiyyatlorinin zoruri bir hissosidir. Miiasir miitoxassis
linsiyyat torofdaglarini basa diismok, onlarla olago qurmaq, isgiizar sohbatlor,
danisiglar aparmaq vo kiitlovi nitqin asaslarini menimsomok {igiin isgiizar vo aka-
demik kommunikasiya sahasinds biliklora sahib olmalidir (1, 2020).

Yazi hoyatimiz boyu miixtolif situasiyalarda bizdon tolob olunan bacariqdir.
Soxsi mazmunlu yazismanin, yoni dost-tanislara {invanlanan yazinin bir xiisusiyyati
ondan ibaratdir ki, bu ciir yazi, adaton, geyri-formal olur. Bu iso o demokdir ki,
burada orfoqrafiya gqaydalarini, punktuasiyan1 (durgu isarslorinin yerli-yerindo
islonmasi) vo yaxud qrammatik qaydalar1 gozlomoys o qodor do ehtiyac duyulmur
(hargond ki, amal etsok, oxucumuz bizo minnatdar ola bilar).

Qeyri-formal yazi islubu soxsi tamighqlar {lizorindo qurulan miinasibatlor
fonunda oldugundan v siz do yazinizi tinvanladiginiz soxsi tanidiginiz tigiin sdzlori
qisa yaza, hotta dialekt sozlordon belo istifado edo bilorsiniz. Soxsi mozmunlu
yazigmadan forqli olaraq, akademik yazida proses xeyli forqli olur. Birincisi, burada
konkret yaz1 strukturu tolob olunur. Masalan, giris, asas hissa va natica (2, 2020). Bu
sado strukturu biitiin akademik yazi formalarinda gérmak olar.

Oslindo, digor miialliflorin islorindon sitat gotirmok akademik yazinin osas
sortlorindon biridir, ¢iinki bu, sizin mdévzu ilo olagedar odobiyyati oxudugunuzu,
ideyalar1 anladiginizi, bu ideyalar va digor miixtalif perspektivlordon 6z yazi isinizde
istifads etdiyinizi gostarir.

Eyni zamanda akademik yazida siz hor zaman orfoqrafiya qaydalarina,
punktuasiyaya vo qrammatik standartlara omol etmolisiniz. Ciinki homkarinizdan
forqli olaraq, oxucunuz bdyiik ehtimal ki, sizdon forqli bir soxsdir va sizin nays isaro
etdiyinizi he¢ do har zaman bilmays bilor. Bu sobabdon do, fikirlorinizi yazida aydin
ifado etmoniz c¢ox Onomlidir. Diisiinconin ifade olunmasinda fikir aydinligim
qoruyub saxlamaq vo ikimenaliligdan uzaq olmaq ili¢lin punktuasiya, eyni zamanda
grammatik qaydalar akademik yazida vacib amillordandir.

Ononovi olaraq, akademik movzular konkret vo fiziki formasi olmayan ideya
vo anlayislar kimi miicorrod mothumlara ssaslanir.
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Insan psixologiyasina xas cohotlordon biri do, ancaq {insiyyot prosesindo
movcudlugunu tosdiq eds bilir. Odur ki,tofokkiir vo diisiincosini ¢atdirmaq bacarigi
ictimai hoyatin tomolini toskil edir. Basor dvladinin hiss vo fkirlorinin bdliismok
imkaninin mohdudlasdirmaq yaxud toraqqisi onun hoyat torzinin doyismosine sabob
olur. Comiyyatin modernlogsmasi vo inkisafi ilo yanast insan olagelorinin do say1
artmisdir. Kiitlovi iinsiyyat vasitolorinin inkisafi olago hiidudlari genislondirdi vo
kond, gohor, 6lko corgivosindon konara ¢ixan miinasibatlorin qurulmasini miimkiin
etdi. Bir sira akademik movzularin miicorrod strukturuna baxmayaraq, siz yeno do
konkret sozlordon istifado etmoklo, miicorrod ideyalar1 vo onlar arasindaki
miinasibatlori izah eds bilarsiniz (3, 2017). . Akademiya vo elmi miisssisalor siste-
minda, beynolxalq konfrans, simpozium, treninq vo sairads edilon moruzaler, ¢ixis-
lar, verilon elmi molumatlar vo s. akademik natiqliys aid edilir. Bu, elm adamlarinin,
alimlorin, yiiksok hazirligh ziyalilarin, misllimlorin elmi-praktik konfranslarda, ali
moktab auditoriyalarinda, radio vo televiziya verilislorinds, miidafis sovetlorinds vo
s. yerlordaki nitqidir. Elmi nitq 6z montiqliyi, fikirlorin ardicilligi, sdylonilonlorin
siibutla, dolillorlo asaslandirilmasi, imumilosdirmalori, naticalori va s. ilo digor nitq
novlorindon forglonir. Nitqin bu novii vasitasilo yaradici insanlar, alimlor vo b. 6z
todgigatlarindan, arasdirmalarindan alinmis naticalori hom yazili (maqalsler, asarlor,
monoqrafiyalar soklindo), hom do sifahi yolla basqalarina gatdirirlar. Bu nitq o
zaman yararli sayila bilir ki, insanlar onu basa diissiinlor, orada sorh olunanlara
inansinlar. Mihaziraginin sdyladiklori reallia osaslanmali, dinloyicilor torofindon
gabul olunmalidir. Universiteti miixtolif illords bitirib respublikanin moktablorinds,
digor todris miiassisolorinda isloyanlorin ¢coxu eyni zamanda natiq kimi do foaliyyot
gosto- rirlor. Siibho yoxdur ki, bu keyfiyyato yiyalononlor elmi natiqliyi, bolagatli
nitqi ali moktob auditoriyalarinda miihazirslor oxuyan miisllimlorindon (professor vo
dosentlordon) Oyronir, bu s6z ustalarinin damisigini, natiglik moharstini — aydin
toloffiiziinii, parlaq, gati, kasarli nitqini, giiclii mantiqini, gézal avazini, fikrin ifado
torzini vo sairani oxz (4, 2014).

.Unsiyyat miibadilosinin___spesifik xiisusiyyatlori,  toraflori ~ va  vasitalori
méveuddur:  Informasiya miibadilosinin spesifik xiisusiyyatlori haqqinda anlayzs.
Unsiyyoat toraflorinin bir-birina siiurlu miinasibot baslomolorinin zoruriliyi. Unsiyyat
prosesindo toraflorin bir-birinin davranisina tosir etmok imkanina malik olmasi.
Informasiya miibadilosi zamani toroflorin oxsar kodifikasiya vo dekodifikasiyasina
malik olmalariin zoruriliy Adoston, akademik yaz1 sizdon miicorrad ifadoalori vo
onlarin komponentlorini, onlarin diger miicorrad ifadolorlo slagesini aydin tosvir
etmayi tolab edir (10, 2016). Hotta iqtisadiyyat, kompiiter elmlori kimi praktik
yoniimlii fonlor belo, akademik dyronma vo praktikada sizdon proses vo hadisolorin
tomoalinds duran miixtalif nozariyyeslors, anlayislara vo digor miicarrad ideyalara bag
vurmaginizi tolob edacok. Buna goro do, akademik yazinin mahiyysti do bir cox
praktik va sosial yoniimlii yazi islorindon forqlonir. Bu, ona goradir ki, akademik yazi

15


http://azrefs.org/karbohidrat-mubadilesinin-patologiyasi-karbohidratlarn-hezmini.html

Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyast M. Fiizuli adina Slyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 8, 2025
Soh. 13-19

tapsiriqlart  sizdon onlarin mahiyystinde dayanan, hadisalorin tomoelinds yatan
prinsip, nozariyys vo anlayiglara baxmagi tolob edir.

Unsiyyat formal va qgeyri-formal xarakter dasiya bilor. Formal iinsiyyat hor
kosin miioyyon bir toskilatda, miiossisodo olan rosmi statusu ilo gortlonon
insiyyatidir. Masolon, rohbor-is¢i miinasibati. Qeyri-formal iinsiyyat iso soxsi
xarakter dasiyir, olverisli sorait olduqda, 0z-0ziino togokkiil edir. Masalon, bir
miuossisado isloyon 89 noforin hamisinin yalmiz formal {iinsiyystde oldugunu
diistinmok diizgiin deyil. Bu iscilorlo yaxindan tanis oldugda, onlarin bir ¢oxunun
asudo vaxtlarin1 vo hotta fiirsot diisdiikdo ailo morasimlorindo do birlikds istirak
etdiklorini gérmak olar. Formal vo geyri-formal iinsiyyotlor adoton bir-birini iizvi
sokildo tamamlayir vo kollektivin is hoyatint da somorali edir. Formal iinsiyyat:
soxsin hor hansi miiossisodo rosmi statusu ilo sortlonir. Insanlar arasinda qarsiliqh
molumat vo fikir miibadilasidir. Qeyri-formal iinsiyyot: soxsi xarakter dasiyir vo
olverigli soraitdo 6z-6ziino yaranir. Unsiyyat modoniyyatinin ohomiyyatini xiisusilo
geyd etmok lazimdir. Unsiyyot modoniyyati insan miinasibotlorinin  daxili
gbzolliyindo 6z ifadesini tapir. Nozakotlilik, tomkinlilik, mehribanliq, xeyirxahliq,
torof-miiqabilini dinlomok bacarigi vo basa diismok arzusu, onun zdvqiine, fikirlo-
ring, ovqatina hdrmatlo yanasmag, sevinc vo kadarini anlamagq, dordino sorik olmaq —
biitiin bunlar {insiyyastin olifbasidir. Hami bu slifban1 dyronmali vo manimsomalidir.
Isgiizar dairolorin niimayandolori  nainki etiketin vo isgiizar {insiyyatin milli
xlisusiyyatlorini yaxsi bilmoali, hom do 6z tocriibi foaliyyatlorinds onlara s6zsiiz omal
etmolidirlor (5, 2014). Beynolxalq isgiizar etiketin on asas xiisusiyyetlorindon biri
geyri-verbal davranisda ortaya ¢ixan forqlordir. Beynolxalq tlinsiyyat tocriibasindo
jestlordon ehtiyatla istifado etmok tolob olunur, ¢iinki onlar sizin diisiindilyiliniizdon
forqli monada anlasila bilor. Bu da noinki 6tiiriilon informasiyanin diizgiin
anlagilmamasina, hotta etiket qaydalarmin pozulmasma sobob olar. Beynolxalq
soviyyado do inkisaf etmomis Olkoalor giiclii dovlotlor garsisinda 6z maraqlarint daha
yaxs1 qorumaq l¢iin birlikler yaradirlar. Belsliklo, diinana gador seyrci movqgeyindo
olan dovlatlor indi diinyanin siyasi hoyatina tosir gostormoyo baslayirlar (6, 2019).
Basqa sozlo desak, inkisaf etmokds olan 6lkalorin daxili ve xarici iifiiglori genislonir,
kiitlovi kommunikasiya vasitolori do "inkisaf etmis {ifliglordon" xobor tutmaq vo bu
xabori ¢atdirmaq vozifasini 6z dhdasine gotiiriir.

Bozon eyni jest noinki miixtalif, hotta tam oks mona da ifado edir. Masalon,
amerikalilar vo bir ¢ox basqa xalglarin niimayandslori bas vo sohadot barmaqlarin
birlogdirorok halga amsla gotirmokls, bizo hor seyin ola olmasi barodo molumat
catdirirlar (7, 2015). Homin jest Yaponiyada sohbat puldan gedorkon istifads edilir,
Yunanis-tanda basdan etmok, saymazliq gostormok olamotidir, Fransada iso sifir
demokdir Miixtolif xalqlarin niimayandaslarinin real va nitq davranisindaki milli-
madani xiisisiyyatlorlo bagl biliklor cox bdyiik shomiyyste malikdir. Bagqa xalqlarin
adat vo onanolorine hormatle yanasmaq noainki moadoniyyatlorarast manealorin dof
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edilmasing, eloco do uzunmiiddatli somorali amokdagliq miinasibatlorinin borqorar
olmasma komok edor (6, 2013).

Milli madoniyyatlorin inkigaf perspektivlorinin, madoniyyatlorarasi miinasibot
vo olagolorin Oyronilmasi biitiin dévrlordo miithiim oshomiyyat kosb edon mosalolor
olmusdur. Lakin xalqlar, dovlatlor, 6lkolor arasinda siyasi, iqtisadi, madoni slagale-
rin getdikco genislonmosi vo globallagsma, inteqrasiya proseslorinin daha da dorin-
losmosi ilo saciyyslonon miiasir dovriimiizdo bu mosololor daha da aktual xarakter
dasimaga baslamisdir. Bu, isgiizar kommunikasiyalara da 6z tosirini gostorir.
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Yusifova Nailo Yusif

NATIONAL AND INTERNATIONAL FEATURES OF THE
BUSINESS COMMUNITY
Summary

The study of the development prospects of national cultures, as well as
intercultural relations and connections, has been of great importance in all periods.
However, in our modern era—characterized by the continuous expansion of political,
economic, and cultural relations among peoples, states, and countries, along with
globalization and deeper integration processes-these issues have gained even greater
relevance. This also affects business communications.

A person’s tendency to perceive and evaluate other people, surrounding
situations, and events through the prism of their own ethnic and cultural group values
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often leads to real challenges in business communication. The manifestation of
ethnocentrism can disrupt partnership relations, undermine trust between partners,
and damage business reputation. It should be noted that ethnocentrism is the
evaluation of one culture through the standards, values, and perspectives of another
culture. For participants of intercultural communication, combating ethnocentrism
and strictly adhering to business etiquette are of particular importance. But how can
one avoid mistakes during intercultural communication? For this, participants of
international business communication-for example, when sending a letter or during a
phone conversation-must clearly understand how the content or expressions they use
will be perceived by their foreign partners.

A person’s tendency to perceive and evaluate other people, surrounding
situations, and events through the prism of their own ethnic and cultural group values
often leads to real challenges in business communication. The manifestation of
ethnocentrism can disrupt partnership relations, undermine trust between partners,
and damage business reputation. It should be noted that ethnocentrism is the
evaluation of one culture through the standards, values, and perspectives of another
culture. The greatest moral need for each of us in society is communication. In
particular, during business interactions and new acquaintances, the role of
communication is irreplaceable. For participants of intercultural communication,
combating ethnocentrism and strictly adhering to business etiquette are of special
importance. To avoid mistakes in intercultural communication, participants of
international business communication must, for instance, clearly understand how the
content of a letter or the expressions used in a phone conversation are perceived by
their foreign partners.

Intercultural communication is influenced by linguistic, cultural, and
technological factors. Moreover, the rules of business communication broadly
depend on social organization, context, reputation risks, non-verbal communicative
behavior, and so on.

Kay word: national, communication ,international, business, specifics

Hauns FOcudosa
HAIIMOHAJIBHBIE U MEXKJIYHAPO/JHBIE OCOBEHHOCTH
BU3HEC COOBIIECTBA
Pe3rome

N3yueHnne mnepcnekTHB pPAa3sBUTHS HAIMOHAIBHBIX KYJIBTYP, MEXKYJIBTYPHBIX
OTHOILIEHUN M CBS3€M BO BCE BpEMEHa UMEJO BakHOE 3HaueHue. OHaKo B COBpe-
MEHHYIO 3T0XY, XapaKTepU3yIONIYIOCsS BCE OOJBITUM PACIIMPEHUEM MOTUTHICCKUX,
SKOHOMHUYECKUX M KYJbTYPHBIX CBSI3€M MEXIy HapoJaMH, TOCyAdapcTBaMu U
CTpaHaMmH, YIIIYOJICHHEM TPOIECCOB TII00ATM3aIlMi M WHTETPAIldd, ITH BOIPOCHI

cTanu emé OoJee akTyaTbHBIMUA. JTO 3aTParuBaeT U JAETOBbIE KOMMYHUKAIIHH.
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CKJIOHHOCTB 4€JI0BEKA BOCIIPMHUMATh U OLIEHUBATh APYTUX JIOAEH, CUTyalun
U COOBITHSI Uepe3 MpU3My LIEHHOCTEH CBOEH STHUUECKON U KyJIbTYPHOH IpyIIIbI pU-
BOOUT K CepbéSHHM HUCIIbITAHUAM B OCJIIOBOM O6H.I€HI/II/I. HpOﬂBﬂeHHe OTHOUCHTPU3-
Ma CIOCOOHO pa3pyLIUTh NAapTHEPCKHUE OTHOLICHUS, [1010pBaTh JOBEpUE MApTHEPOB
Y HAHECTH OYEPHUTH JEIOBYIO pernyranuio. Kcratu, STHOLEHTpU3M — 3TO OLICHKA
OJIHOM KyJbTYPBI HA OCHOBE CTaHJAPTOB, LICHHOCTEW U B3IUIAIOB IPYrOM KYyJIbTYpPHI.
JUis y4aCTHUKOB MEXKYJIbTYpPHOH KOMMYHHMKAIMU OOpb0a C STHOLEHTPHU3MOM H
CTporoe coOJIt0JIeHHE JIEJIOBOI0 ATUKETa UMEIOT ocoboe 3HaueHue. Kak xe u3bdexarsb
OmMOOK BO BpeMs MEXKYJIbTYPHOM KOMMYHUKauu? JlJis 3TOTO yYaCTHHKH
MEXyHApPOJAHOTO J€JI0OBOrO OOLIEHHs JOJKHBI YETKO MOHHMMAaTh, HalpUMep, Kak
BOCIIPUHUMAIOTCA MX 3apyOeKHbIMM HapTHEPAMM COJEpPKaHUE OTIPABIECHHOTO
IUCbMa WJIN CMBICI BBIPAKEHUH, UCIIONIB3YEMbIX B TeJIe()OHHOM pa3roBope.

Baxkneiineli HpaBCTBEHHON MOTPEOHOCTBIO KaXJIOT0 K3 Hac B OOIIecTBE
apisierca oOmeHue. OcoOEHHO BO BpeMs JENOBBIX OTHOIIEHUSX C JIIOABMU U B
HOBBIX 3HAKOMCTBAaX pPOJib O6HIGHI/I$I HE3aMCHHUMaA. I[JIH Y4aCTHHUKOB M@)KKynBTypHOfI
KOMMYHHKAIIMM 0c000€ 3HaYyeHHe MMEI0T O00pb0a ¢ ATHOLEHTPU3MOM M CTPOroe
COOIIIO/IEHNE JIeOBOrO 3THKeTa. YUToOBI M30ekaTh OMMOOK B MEXKKYJIBTYPHOU
KOMMYHHKAIMM, YJACTHUKU MEXIYHApOJIHOIO JEIOBOr0 OOILEHHs JOJDKHBI YETKO
IMOHUMAaTb, HAITIPUMEP, KaK BOCIIPUHUMACTCA UX MHOCTPAHHBIMU HapTHépaMI/I coacp-
JKaHUE OTIPABICHHOIO IHMCbMAa WM CYTb BBIDKEHUH, HCIOJIb3YyEMBIX B
TeneOHHOM Pa3roBOpeE.

Ha MeXKyabTypHYIO KOMMYHHMKAIUIO BIMSIOT JIMHIBUCTHUYECKUE, KYIbTYpPHBIE
U TexHojormueckue ¢akropsl. Kpome Toro, mopsaok IeloBOro OOLIEHUS MOXKET
MEHSATHCS B 3aBUCUMOCTH OT COLIMAJIbHOM OpraHu3alni, KOHTEKCTa, PEMyTallMOHHbBIX
PUCKOB, HeBep6am,H0ro KOMMYHUKATHBHOTO IMOBCACHUA U T. IO.

KuoueBble cjioBa: HAIMOHANBHBIN, OOIICHHE, MEXIYHAPOJHBIN, NIETOBOIA,

0COOEHHOCTH

Rayc¢i: Professor Marifo Haciyeva

19



