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SOMOROLI UNSiYYOTIN PRINSIPLORI

Acar sozlor: iinsiyyat, kommunikasiya, prinsiplor, samarali, ugurlu,
qarsihigh anlasma, miinasibat, somimiyyat, empatiya

Insanm sosial statusu {insiyyat modoniyyati ilo baghdir. “Insan insan1 yalniz
insiyyat, garsiliql alago vasitosilo kosf edir vo bu {isulla 6ziinii do taniyir”(9,s.87).
Unsiyyatin asas magsadi tokca informasiya 6tiirmok vo ya almaq deyil, burada osas
amil insanlar arasinda qarsiliqli anlagsmani yiiksok soviyyado tomin etmokdir.
Qarsiligh anlagma, effektiv ilinsiyystin vo saglam miinasibatlorin tomalidir. Insanlar
arasinda somarali linsiyyat qurmagq ti¢iin asagidaki prinsiplors amal etmok lazimdir:

Aydin va anlasiqlh danismagq: (“S6z hoyatin bazayidir”) Bu, fikir vo hisslorin
qars1 torofa diizgiin, basa diisiilon sokilds 6tiiriilmasi demokdir, soxsi miinasibatlorda,
giindolik iinsiyystdo, is yerinda va ictimai hoyatin har sahasinds ugurun agarlarindan
biridir. Danigan 6z nitqini daim nazarstdo saxlamali, bu zaman fikrin ardicilligina,
miinasib sozlorin, ifadslorin islonmosing, climlalorin qurulmasina diqqget etmali, s6z
secorkon monasina fikir vermayi, s6ziin fikrs uygun islonmo magamini, onu diizgiin
soslondirmoyi bacarmalidir. “So6zii on gozol torzds sdylomok lazimdir ki, hom s6z
anlayan olasan, ham ds s6z anladasan” (4, s.84). Unutmaq olmaz ki, nitqin aydinlig,
fikrin diizgiinliiylindon asilidir. Fikir aydin deyilso, nitq do aydin olmayacaq. “Aydin
olmayan fikir anlasilmazliq vo konflikt yaradir(7, s.34). Fikri aydin ifado etmak {igiin
nitq soraitini nozoro alib ciimlolori sadolosdirmok, qisaltmaq lazimdir. Hocmco
boylik climlalor nitqi agirlasdirir, mozmunun catdirilmasini ¢otinlogdirir. Dogrudur,
fikrin hansi ciimlo ilo deyilmasi onun mozmunundan da asilidir. Bu zaman ,
llizumsuz sozlors, ifadslors, tokrarlara , eyni bir matlobin ayri-ayr ciimlolorlo bir
ne¢o dofo ifado olunmasina yol verilmomoli, monaya uygun konkret sozler,
sinonimlor secilmolidir. “Miirokkab vo dolasiq sézlor iinsiyyatin keyfiyystini azaldir.
Sads, aydin vo montiqi quruluslu nitq {linsiyysti giiclondirir” (6,s.153). Danisanin
nitqi onun $oxsiyyotini, modoni soviyyosini, diinya-goriisiinii miioyyonlosdiran,
otrafdakilarla miinasibatini nizamlayan baglica amildir.

Qeyri-verbal vasitolordon diizgiin istifade etmok: (“Soziin tonunu bil, galbi
acarsan”) Insanlar bir-birini  sozlordon ¢ox, horokotlor vo intonasiyaya goro
anlayirlar. ©On osast orta siirotlo danigsmaq lazimdir, climlolori ¢ox tez demok
qarisiqliq yaradir. Fikri hissolora boliib ifado etmok , hor hecani diizgiin toloffiiz
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etmak nitqin aydinlig1 ti¢iin 6nomlidir. Miihiim fikirden sonra pauza vermak hom
nofos almaga, hom do qarsi torofi anlamaga sorait yaradir. Orta vo sabit tonla
danismaq da vacib sortlordon biridir. Bir sozlo, intonasiyaya tam amal olunmalidir.
Dilimizin zongin intonasiya ¢alarlar1 miixtalif emosional voziyyatlori daha diizgiin,
ifadoli oks etdirmoys komok edir. “Nitq ancaq emosional boya kasb etdikdo tosirli
olur, dinloyicini daha ¢ox maraqlandirir. ©gor danisan tokco montiqi
ganunauygunluglar1 asas gotiirso, basqa sozlo, danisiga fikrin ancaq ifado formasi
kimi baxsa, nitq boyasiz rosm asari kimi tasirsiz olar vo soniik ¢ixar(2,soh.61).

G0z tomasi qurmagq:(“Goz iirayin aynasidir’”) Goz tomasi linsiyyatin on vacib
geyri-verbal elementlorindon biridir vo insan miinasibatlorindo bdyiik rol oynayir.
Unsiyyot zaman1 géz tomasi qarsi torofo digget yetirildiyini vo onun fikirlorine
hormat edildiyini gostorir. Bu, ilinsiyyat zamani somimiyyatin vo ag¢iq miinasibatin
yaranmasina sabob olur. Masalon, is gorlismoalorinds va ya sosial garsiligli olagolordo
g0z tomasi giivonli insan tosiri bagislayir, ilinsiyyotdo Ozilinoinamin, diiriistlilyiin
gostaricisidir. Qarsiliqlt gdz tomasi qurmaq insanlarin bir-birino daha yaxin vo
etibarli yanagsmasma sorait yaradir, g6z tomasindan qagmaq iso etibarsizliq,
hormatsizlik vo diqqgotsizlik toassiirati yaradir. G6z tomasi insanlarin duygularini
ifads etmasina , emosiyalarini daha doqiq vo dogru ¢atdirmasina yardimgi olur. Hom
giindolik, hom do rosmi iinsiyyotdo g0z tomasi qarsi toroflo effektiv olaqo qurmaq
liclin vacibdir. O, dialoqun interaktiv vo qarsiligli olmasini tomin edir.

Bodon dilindon istifado etmok: (“Davranisina bax, insani tani”) Bodon
harokatlori verbal nitqls birlikdo verilon mesajin monasini tamamlayir, fikrin mena
dorinliyini vo emosionalligini artirir. Insan garsisindaki soxsin zahiri davranigina
osason onun daxili diinyasini anlamaga calisgir. Mimika insanin on ince ohval-
ruhiyyosini ifado edo bilir. Insanlar {iz haroketlorinin vasitasilo sevinc, kadoar, qorxu,
toacciib, qazob vo digor emosional voziyyatlorini basqalarma catdirirlar. Uz ifadolori
danisanin hisslorinin, niyystinin vo movqeyinin gostaricisidir, homsohbati daha
diizgiin basa diismoys komok edir. Mimika qars1 torofdo etimad, anlasma vo olaqgo
hissi yaradir, sosial iinsiyyatdo miihiim rol oynayir. Jestlor do  danisilanlarin
monasit giiclondirir, onu canlandirir, nitqin daha yaxs1 qavranilmasina tosir edir.
Aciq, rahat vo dostcasina edilon jestlor qarsi torofdo etibar vo somimiyyot yaradir.
“Homso6hbatin jesti, horokoti onun haqqinda ¢ox sey ifads eds bilor. Horokatlor 6z-
Ozilindon yaranmir, sozlori, ifadslori toqib edir; fikro Oziinomoxsus sokildo dostok
olur, onlarin tosir giliciinii artirir, bozi hallarda iso hotta sozlor, ifadslor
doqiqlesdirilir’(2, s 52). Jestlor iinsiyyatin daha somorali vo maraqgli olmasini tomin
edir.

Modoniyyat va etik qaydalara riayot:(Xos sdziin qapisi agiq olar”) Unsiyyatin
effektivliyinin osasin1 xos vo nozakotli sézlorin iglodilmosi toskil edir. Belo ifadslor
miinasibatlori yumsaldir, qars1 torafdo miisbot toosstirat yaradir vo hormati artirir. Bu,
hom giindslik hoyatda, hom do is miihitindo ¢ox vacibdir. Ciinki s6z insanin daxili
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alomini, torbiyasini vo soxsiyyetini oks etdirir vo miinasibatlora birbasa tosir edir.
Insan xos soz esitdikdo ziinii doyorli vo giymatli hiss edir. Bu onun motivasiyasini
artirir.  Unsiyyatin - miixtolif moqamlarinda, situasiyalarinda {irokagan s6z vo
ifadolorin, nitq etiketlorinin yerindo islodilmosi miisbot miihit yaradir, iinsiyyotin
ugurlu olmasimi tomin edir. Bu taloblorin gdzlonilmomasi insanlarin naraziligina,
qarsiliglt anlasmanin pozulmasina gotirib ¢ixarir.

Yaxs1 dinloyici olmaq(“Az danis, ¢cox dinlo”) “Basqasini dinlomayi bacarmaq
boylik moadoniyyat tolob edir, sabrlo, tomkinlo homsdhbato qulaq asmaq, onu digqgatlo
dinlomak yiiksak madeniyyatin, nazakatliliyin , nacib axlaqin tazahiiriidiir”(3, s. 88).
Unsiyyot zamani dinloyici tokco informasiyani gobul etmomsali, o, mimikasi, jesti,
replikalart vo s. ilo miisahibine homroy oldugunu vo ya olmadigini, etirazini
bildirmolidir. Bu ciir oks-olago nitqin tosirini artirmaq, lazim golorss, onun
istigamotini doyismok, sOhbati qisaltmaq vo ya genislondirmoklo danisana kdmok
edir. Dinlomo zamani {iz goziinii tursutmaq, narazi halda basin1 yellomak, tez-tez
saata baxmaq, osnomok, basqalar1 ilo sohbot etmok, gozii yol ¢okmok danigani
casdira, fikrindon yayindira bilor. Bu {insiyysti maraqsiz vo keyfiyyatsiz edir.

Aciq vo somimi olmaq: (“Ortiilii bazar, dostlugu pozar”)Semimiyyat, insanin
0z hiss vo diislincolorini gizlotmadon ifado etmasina vo olagsalorin dorinlogsmasine
sorait yaradir. Bu ciir soffafliq linsiyyatds yanlis anlagilmalarin garsisint alir vo garst
torofdo etimad hissi yaradir. “Ogor danisan soziinde somimi deyilss, he¢ bir
kommunikasiya davamli ola bilmaz. Inam garsiliqli alagenin asas tomalidir”(9,s. 67).
Sozlorde vo davranigda diiriistliik, fikir ayriliqlarina déztimliiliikk somimiyyatin vacib
sortlorindondir. Hotta konflikt zamani belo sGhbatin istigametini doyigsmayi, etik
qaydalar ¢orcivesindo  mosaloni yumsaltmagi bacarmaq lazimdir. Bu zaman
qarsidakini axira godar dinlomak, dediklorinin miisbot toraflorini tasdiglomak, sonra
1so diizgiin olmayan masalo barado fikir sdylomok lazimdir. Somimiyyst hom do
basqasinin hiss vo diisiincalorina hormatlo yanasmagi, empatiya vo qarsiligh
anlagmani giiclondirir. Belo bir miihitdo toroflor bir-birinin fikirlorini dinloyib
anlamagqla problemlorin daha asan hoallins nail olurlar.

Empatiya : (“Insan olmayan, insan qodrini bilmoz”) “Kommunikasiyada
vacib mosalo soxsi duygulardan bas ¢ixara bilmok vo qarsisindakina hormot olamaoti
olaraq hoyacanlar1 boliismokdir. Dinloyan iso zoriflik, kiibarliq, etika vo s. kimi
bacariglarla qars1 torofin hiss vo istoklorini anlamaga ¢aligmalidir, empatiya
gdstormolidir’(1,s.35). Insan &ziinii qars1 torofin yerino qoyaraq ona yardim edorso,
ona qars1 diqgetli olarsa, linsiyyotin asan vo ugurlu olmasini tomin etmis olur.
“Basqasini anlamagq {i¢lin insan ya empatiya (onun vaziyyetini emosional duymagq),
ya da identifikasiya(6ziinli onun yerino qoymagq) iisulundan istifado edir. Perseptiv
funksiya diizgiin islomoyondo insanlar arasinda yanlis anlama, inamsizliq, konflikt
yaranir. Dogru isloyando 1so qarsiligli etimad vo somoarali amokdasliq qurulur’(8,
5.122).
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Qarsiligh hérmoat: (“Hormot elo ki, hérmat géroson”) “Unsiyyet yalniz o
zaman somorali olur ki, toroflor bir-birini soxsiyyot kimi gebul etsin. Unsiyyatin
osasinda hormot dayanmasa, torbiys vo omokdasliq miimkiin deyil(5, s.93). Hor iki
torofin fikir, hiss, doysr vo movqeyi barabor hiiquqlu olmalidir. Bu zaman iinsiyyot
hom informativ, hom torbiyovi, hom do inkisafetdirici xarakter alir. Masolon,
miiollim-toloba miinasibatindo miisllim toloboni sadaco “qiymot alacaq insan kimi
yox”, miistaqil, fikir bildiron vo inkisaf edon insan kimi gororso, onun maraqlarina
vo forqli diisiincolorine hormotlo yanasarsa, yaxud tolobo miisllimo “dors deyon”,
“imtahan gotiiron soxs” kimi deyil, bilgi vo tacriibe dasiyicist olan soxsiyyet kimi
gobul edarsa, bu zaman iinsiyyat boraborlasir, giiven vo hdrmot formalasir. Isgiizar
kommunikasiyada da rohbar-igci miinasibatinin asasini hormat vo inam togkil edir.
Saglam is¢i kollektivi rohbarin ikinci ailosi sayilir, onlarin arasindaki somimiyyatlo
birgo miioyyon doracado pords do olmalidir. Rohboar isgilora qarsi tolobkar olmaqla
yanast qaygikes do olarsa, onlarin problemlari ilo maraqlanarsa, onlar arasinda inam
daha ¢ox olacaq va ig¢ilor rohborlo hesablasacaqlar, islorindoki ciddiliyi pozitiv qobul
edacaoklor. Tabelikdo olanlarla diizgiin {insiyyst torzi tapan rohbor soxs niifuz oldo
edir, bu da isin uguruna tosir edir, mohsuldarlig1 artirir.

Sual vermok:(“Sorusmaq &yronmoyin yarisidir’) Unsiyyat zamani sual
vermok sadoco danisigin davami iiglin deyil, hom do gars1 torofi daha dorindon
tanimaq vo Oyronmok liclin asas vasitolordon biridir. Sual verands qarsi torsf ona
etimad gostorildiyini goriir, anlayir ki, o dinlonilir vo fikirlorino doyar verilir. insan
¢ox vaxt imumi danisir, amma sual verdikdo diisiincalorini daha konkret izah etmaya
baslayir. Sual olmadan bir ¢ox xiisusiyyatlor goériinmoz qalir. Cavab verorkon insanin
zokasi, lslubu, reaksiyasi, diigiinco torzi, hisslori lizo ¢ixir. Sual verarkon dialoq
yaranir, bu da sohbatin tobii olmasina sobab olur, hom qars1 torofdon Gyronmok
magsadile otrafli molumat almaq olur, hom do somimiyyast vo yaxinliq yaranir.

Miixtalif soraito uygunlagsmagq: (““Comiyyoatdo davranis insana qiymaot verir’)
Insan hansi miihitdo, kimlo danisigma uygun olaraq davranis torzini, sz segimini,
sosini dayismoyi bacarmalidir. Masalon, rosmi soraitds rosmiyyat qorunur, odabi
dildan istifads olunur, sosin tonu sakit olur, sézlor doqiq secilir. Dostlarla iinsiyyotdo
daha sarbost, emosional vo yumorlu danismaq olar. Burada giindslik ifadslor islodilir.
Ailo miihitinde mehriban, qaygikes ifadolor dstiinliik togkil edir. Miibahisoli
situasiyalarda asoblogmadon, sakit vo madoni danisiga riayst edilmalidir, emosiyalari
idare etmak vacibdir. Miilayim vo uygun davranis insani sosial miihitde sevilon edir.
Madoani farqlor olan miihitds garsi torafin adst-anonsloring, diisiinco torzino hdrmaot
etmok lazimdir. Beloaliklo, ilinsiyyotdo uygunlasmaq bacariglr insana hom hormot
gazandirir, hom do miinasibatlorin davamli vo saglam olmasina komak edir.

Kommunikasiya hoyatin vo isgiizar miihitin osas hissosidir. Insanlar birgs
yasayis vo omak faaliyyatindo bir-birlori il linsiyyat qurmaq macburiyyatindadirlor.
Ona goro do kommunikasiya madoniyyotina yiyalonmok vacibdir ki, iinsiyyat
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somarali vo ugurlu olsun. Samarali ilinsiyyat qarsiligh fayda prinsipidir. ”On yaxsi
linsiyyat o zaman bas verir ki, toroflor birgo mogsado xidmot edirlor.”(10, s.202).
Insanlar 6z tocriibesini, biliklorini basqalari ilo paylasaraq yeni seylor dyronirlar, 6z
biliklorini artirirlar, emosiyalarmi 6tiirtirlor, dordini boliiserok yiingtillasir, sevincini
boliisorak sevincini artirirlar. Insanlar {insiyyot vasitesilo dostlug, isgiizar vo ailo
miinasibatlori yaradirlar, bir-birlorine yardim edirlor.

Beloliklo, ugurlu vo somorali kommunikasiya yalniz informasiyanin
otliriilmosi deyil, hom do garsiliglhh anlagsma, emosional uygunlasma, amokdasliq,
sosial miinasibatlorin vo birgs faaliyyetin harmoniyasidir.
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XULASO
Samoarali iinsiyyatin prinsiplori
Acar sozlor: iinsiyyot, kommunikasiya, samoarsli, prinsiplor, effektiv,
ugurlu, qarsihqh anlasma, miinasibat, ssmimiyyat, empatiya.

Unsiyyotin somorali vo ugurlu olmasi insan hoyatinin biitiin saholorinda-
giindolik hoyatda, ailo, dostluq, soxsi miinasibatlordos, tohsil vo pesokar sahodo,
comiyyat miqyasinda vo s. bdyilik shomiyyot dasiyir. Moqgalodo somorali iinsiyyot
qurmagin asas prinsiplori gostorilmis vo izah edilmisdir. Burada aydin vo anlasigh
danisma, aktiv dinlomo bacarigi, garsilighh hormot vo diqget, empatiya, somimiyyat,
madoniyyat vo etik qaydalara riayst, qeyri-verbal iinsiyyat, sosial uygunlasma vo
s.kimi ugurlu {linsiyyat sortlori analiz olunmusdur. Burada qeyd olunur ki, qarsiliqlt
linsiyyat tokco informasiya Otlirmasi deyil, hom do insanlarin omokdasliq zamani
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bir-birino fayda vermosi, dyronmasi vo tocriibo miibadilesi aparmasidir. Bu, hom
comiyyatin toroqqisino xidmot edir-hor kos faydasimi boliisdiikco timumi inkisaf
siratlonir, hom do goxsi inkisaf da tomin olunur-insan yeni bilik, verdis ve
yanasmalar qazanir. Unsiyyat prinsiplorini bilon soxs har yerdo modani, hérmotli vo
gobul olunan soxsiyyot kimi taninir, basqalari ilo anlasmagi, miinasibatlori pozmadan
oziinii ifado etmoyi bacarir. Is miihitindo {insiyyat prinsiplori kollektivdo saglam
omokdasliq yaradir: biitlin toroflorin ortaq moqsadi olur, toroflor bir-birine gilivenir,
hor kosin fikrino hérmotlo yanasilir, hor kos {lizorino diison mosuliyyati bilir,
komanda ruhu yiiksok olur, hami bir-birininin doyarini bilir vo s. Tohsil prosesinda
omokdasliq bilik almagi daha somarali vo maraqli edir.

Mogqalo {insiyyot prinsiplorini izah etmoklo, insanlarin diizgiin iinsiyyat
qurmasina istiqgamot vermak baximindan shamiyyatlidir.

IMPUHIOUIIBI D9OPEKTUBHOI'O OBIIEHUSA
JIITAD®ET AJIMEBA
PE3IOME
KiroueBble cioBa: o0meHue, KOMMYHUKauus, 3¢Q¢eKTUBHBIH, NPUHLIMIBI,
yCHELIHBIHA, B3aMMOINIOHMMAaHHe, OTHOLICHHE, HCKPEHHOCTb, IMIIATHA

O¢dexTuBHOE M yclenHOe OOLIEHHE MMEeT OrPOMHOE 3HAauYeHUWE BO BCEX
cepax YEIOBEUECKOW XH3HH - B OBITY, CeMbe, JIpYyXkOe, JMYHBIX OTHOIICHHSX,
B oOpa3oBaTenbHOW M mHpodeccHoHaIbHOM cdepax, B MacmTabax obmecrsa u
T.1. B cratbe paccmaTpuBaloTCs U Pa3bACHSIIOTCS NPUHIUNBL 3()PEKTUBHOTO
OOIIEeHUs; aHATU3UPYIOTCS TaKue YCJIOBUS YCHEIIHOTOo OOLIeHMs, KaK sCHas U
BHSITHAas peYb, YMEHHE AaKTHBHOTO CIYIIAHWS, B3aMMOYBAXCHHE W BHHMaHUE,
OMIATUS, MCKPEHHOCTh, COOJIOJIEHUE KYJIbTYPHBIX W AITMYECKUX IPaBUI,
HeBepOalbHOE OOIIeHWe, colMadbHas axantamuss W T.0. OTMmedaercs , 4UTO
B3aMMOOOIIIEHHE - HE TOJIBKO Mpolecc mepenayd MH(OpManuu, HO U B3aWMHas
MoJib3a B TMpOLIECCE€ COTPYJHUYECTBA, B3aMMOOOy4Ye€HHE U OOMEH OIBITOM. JTO
CIIY’)KUT OOILIECTBEHHOMY NIpOrpeccy - TI0JIb3a, KOTOPYIO KaXJbli HpPUHOCHUT,
yCKOpsieT oOmee pa3BUTHE, - a TakKe OOecleYnBaeT pa3BUTHE IJUYHOCTH -
UH/IMBU]] TPUOOpPETAEeT HOBbIE 3HAHUS, HABBIKM M MOAXOJbl. 3HAIOMIMNA MPUHIIMIIBI
oOmIeHus1 Be3Jle BOCIPHHUMAETCS KaK KyJIbTYpHas M yBakaeMmas JIMYHOCTD,
yMelollasi CaMOBBIpAXXaThC HAa OCHOBE B3aMMONOHMMAHHUS, HE Hapymas
OTHOIIIEHUU. B 1emoBoil cpefe MpUHIIMITBEI OOIICHHS CO3/Ial0T 3I0POBYIO0 aTMochepy
COTpPYAHMYECTBA B KOJUIEKTUBE: Y BCEX CTOPOH HMeeTcss oOmas Lenb, Bce
CTOPOHBI TIOJIATAIOTCS JIPYr Ha JApyra, OTHOCATCS C YBaXEHHEM K MHEHHUIO
KaXJI0T0, KaX/Iblii OCO3HAET CBOIO OTBETCTBEHHOCTb, B KOJUIEKTUBE BBICOKHIA
KOMaHIHBIA  JyX, B3aUMOOIICHWBaHWE ® T.J. B  ydeOHOM mpormecce
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COTPYIHUYECTBO  crHocoOcTByeT  Oosiee  IP(PEKTUBHOMY W UHTEPECHOMY
NPUOOPETEHUIO 3HAHHH.

HaCTOSIH_IaSI CTaThbA, IIOCBALLICHHAasA aHaJIN3y IMPUHIUIIOB 06H_ICHI/ISI,
aKTyaJlbHA B IJIAHE OMNpPECICHUS HAMpaBICHUS I[MOCTPOCHUS MPABUIBHOIO 00-
IICHUS.

PRINCIPLES OF EFFECTIVE COMMUNICATION
LATAFAT ALIYEVA
SUMMARY
Keywords: contacts, communication, effective, principles, successful,
mutual understanding, attitude, sincerity, empathy

Effective and successful communication is of great importance
in all areas of human life in everyday life, family, friendship,
personal  relationships, education, professional life, and society at
large. The article deals with principles of effective communication;
the conditions for successful communication, such as clear and
intelligible ~ speech,  active  listening  skills,  mutual  respect and
attention,  empathy,  sincerity, adherence to cultural and ethical
rules, nonverbal communication, social adaptation, etc.lt is noted
that communication is not only a process of information transfer but
also mutual benefit through collaboration, mutual learning, and the
exchange of experiences. This promotes social progress the benefit
each person brings accelerates overall development and also ensures
personal development the individual acquires new knowledge, skills,
and approaches.Someone who understands the principles of communication
is perceived everywhere as a cultured and respected individual, able
to express themselves through mutual understanding without damaging
relationships. In a business environment, communication  principles
create a healthy atmosphere of collaboration within a team: all
parties share a common goal, all parties rely on each other, respect
each other's opinions, and each person understands their
responsibilities; there is a high team spirit, mutual appreciation,
and so on. In the educational process, collaboration facilitates more
effective and interesting knowledge acquisition.

The article, devoted to the analysis of communication
principles, is relevant in terms of determining the direction of
building proper communication.
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