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YENI MEDIA SISTEMINDO DEZINFORMASIYA -
XUSUSIYYOTLORI, FORMASI VO SOBOBLORI
Giris

Texnologiyanin siirotlo inkisaf etdiyi bir dovrds yasayiriq vo bu inkisaf
hoyatimizin demok olar ki, biitiin sahslorino birbasa tosir gostorir. Xiisusilo siini
intellekt vo yeni media vasitolorinin inkigafi informasiya istehsalini vo yayilmasini
koklii sokilds doyisib.

Dezinformasiya da bu prosesdon tosirlonir vo eyni prinsip iizro isloyir.
Miioyyan istifadogilorin baxislarina tesir etmok haqqinda P. Maldini (2008) geyd edir
ki, etimad da osas kognitiv anlayisdir va {i¢ soviyyaya boliiniir: soxsi soviyye, imumi
soviyya vo institusional-siyasi soviyys, yoni institutlara vo siyasi qiivvolora etimad
(11,157). Son saviyys, homginin sosial institutlara etimad adlanir, bu mdvzu ii¢iin on
onomlidir va bir ¢ox monbaolor bu etimadin uzunmiiddotli azalma meylini gostorir.

Edelman Trust Barometer 2020 naticolorine gors, diinya ohalisi dord miisahido
edilon institut — votondas comiyyati toskilatlari, bizneslor, hokumatlor vo media — ilo
bagl ciddi etimad askikliyina malikdir. Bu dord kateqoriya i¢indo etimad gostoricisi
an asag1 media vo hokumatlor tigiindir (6, 9). Toacciiblidiir ki, respondentlorin 61%-i
“sonin kimi bir insan” kateqoriyasini on etibarli manba hesab edib, yalniz 36%-i
“jurnalist” kateqoriyasini qeyd edib (6, 63). Basqa sozlo, insanlar xobarlori yalniz
sosial sobokolordo tanmiglar1 vasitosilo almaga iistiinliikk verirlor — bu da ekspertlor
ovozino siravi insanlara etibar demokdir ki, noticado alternativ informasiya
monbaloring va tez-tez dezinformasiyaya yol agir.

Iki basqa global fenomen do giiclii psixososial komponento malikdir: sui-qosd
nazariyyalarine inam va siyasi orientasiya/polarizasiya. B.L.Keeley (1999) sui-qasd
nozoriyyasini “tarixi hadisalorin kigik bir qrup soxsin — Sui-qosdgilorin — gizli
foaliyyoti ilo izah1” kimi toqdim edir (9, 116). Allcott vo Gentzkow (2017)
xobordarliq edir ki, sui-qosd nozoriyyslorinin dogrulugunu tesdiglomok ¢otindir vo
onlar adaton 6zlarini dogru hesab edon insanlar torafindon yayilir (1, 214).

On genis yayllmis sui-qasd nozariyyelorine misal olaraq, peyvandlorin autizma
sabab oldugu inanci (bunun naticasindo “anti-peyvond” harokati yaranib), qlobal
istilogmonin saxtalasdirildigi vo toyyarolorin bilingli olaraq insanlara zorar veran
kimyovi izlor buraxdig: (“chemtrails”) nazariyyalori daxildir.

Bu kontekstds, globalizasiyanin uzunmiiddstli vo miirokkob prosesini geyd
etmok lazimdir. Maldini (2008) qglobalizasiyan1 sosial strukturlarin, niimunslorin,
dayarlarin vo normalarin digar sosial sahalora yayilmasi kimi tasvir edir (2008: 220).
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XXI asrds bu, hamginin informasiya vo kommunikasiya vasitslorinin qloballagsmasini
ohato edir (7,136). Internet bunun morkozindo dayanir vo dezinformasiyanin
yayilmasinin katalizatoruna cevrilib.

“Post-Truth” (yoni “post-fakt”) termini yeni olmasa da, modern monada ilk
dofo Ralph Keyes torofindon 2004-cii ildo istifado olunub. J.Rose (2017) miiasir
diinyan1 “post-truth siyasot dovrii” adlandirir — burada ictimai miinasibatlor
haqigatdon daha vacibdir vo hor kasin 6z “faktlar’” vardir (15, 556). S. Maret iso
bunlar1 “post-faktlar” adlandirir (13,243).

Yeni Media Sisteminds Dezinformasiyanin Sabablari.

XXI osrdo informasiya comiyyatine keg¢id medianin funksiyalarmi vo
qurulusunu kokli sokildo doyisdi. Rogomsallasma vo internetin siirotli inkisafi
informasiyanin istehsalini vo paylasimini asanlagdirdi. ©vvallor informasiya
morkozlosdirilmis sokildo — gozetlor, televiziya vo radio vasitasilo nozarst altinda
yayilird. indi iso hor bir istifadaci potensial jurnalisto ¢evrilib.

Yeni medianin xiisusiyyotlori (roqomsalliq, interaktivlik, hipermatniyyat,
sobakologmo, mobillik vo media konvergensiyasi) dezinformasiyanin c¢ox siiratlo
yayilmasina sobab olur:

Rogomsalliq — informasiyanin hazirlanmasi vo paylasilmasi {igiin xiisusi resurs
tolob etmir.

Interaktivlik — istifadagilor istonilon vaxt paylasa, sorh eds, yayim edo bilirlar.

Hipermatniyyat — yanlig molumatlar link va sitatlarla 6ziinti “legitim” gostorir.

Sobokalogmoe — molumat qisa zamanda global sabokoys yayilir.

Mobillik — smartfonlar dezinformasiyanin yayilma siiratini qat-qat artirir.

Media konvergensiyast — eyni kontent bir anda sosial media, bloglar, onlayn
gozetlords yayila bilir.

Cambridge Analytica hadisesi gostordi ki, texnologiya yalniz informasiyani
paylasmagq tigiin deyil, hom do ictimai royi manipulyasiya etmak tigiin istifado olunur.
“Big Data” vo “microtargeting” texnologiyalar1 insanlarin davranislarini, siyasi
secimlorini vo istehlak vordislorini yonlondirmokds giiclii silaha ¢evrilib.

1. Sosial Sobakalarin Rolu vo Algoritmlorin Tohliikasi

Facebook — 2.7 milyard istifadogi

YouTube vo WhatsApp — hor biri 2 milyarddan ¢ox istifadogi

Instagram — 1.158 milyard istifadogci

TikTok — 700 milyona yaxin istifadogi

Twitter (X) — 353 milyon istifadogi

Bir sira aragdirmalar gostorir ki, insanlarin 55%-1 xobarlori artiq redaksiya yox,
algoritm se¢imi osasinda oldo edir. Burada on boyiik problem odur ki:

Algoritmlar obyektiv deyil — onlar yalniz “engagement” (klik, like, paylasim)
asasinda islayir.

Echo chambers — insanlar yalniz 6z baxislarini tosdigloyon malumat goriir.
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Filter bubbles — oks fikirlordan tacrid olunma bas verir.

Virallasma effekti — emosional vo sensasiyali yalan xoborlor faktlardan daha
stiratli yayilir.

BuzzFeed vo Ipsos-un aragdirmasina (2016) goro, yalan xobarlor 8.7 milyon
paylagim alib, halbuki eyni dévrdo dogru xoborlor yalniz 7.3 milyon paylagim
gazanib. Bu fakt dezinformasiyanin “emosiya giicli” sayssindo daha ¢ox insan1 colb
etdiyini stibut edir.

1. Dezinformasiyanin Yayildigi Bohran Niimunoalori

COVID-19 pandemiyast — UST “infodemic” vo “disinfodemic” anlayislarii
toqdim etdi. Insanlar maska istifadesi, vaksinlor, virusun siini yaradilmasi baroado
saysiz-hoqqabaz nozoriyyalorlo qarsilasdilar. Bu, hom sohiyys sistemino giivoni
azaltdi, hom do pandemiyanin idars olunmasini ¢atinlosdirdi.

Avropa miqrasiya bohrani — sosial mediada yayilan yanlis xabarlor miqrantlarin
sayint sisirtdi, onlarin “tohlilko monboyi” oldugu barodo miflor yaratdi. Bu,
comiyyetlords yad diismengiliyini (xenofobiya) giiclondirdi.

Seckilor vo siyasi manipulyasiyalar — ABS 2016 seckilori, Brexit
referendumunda dezinformasiya kiitlovi gokilds istifado olunmusdu. Troll fabriklori,
bot hesablari, saxta xobarlor se¢ici davranigina tosir etdi.

Miiharibolor vo beynolxalq bohranlar — Rusiya-Ukrayna miiharibasi zamani
hom Rusiya, ham do Qarb medias1 “informasiya miiharibasi” apararaq ictimai rayi 6z
xeyring formalasdirmaga ¢aligdi.

2. Dezinformasiyanin Yaranmasinin 9lava Sabablori

1. lqtisadi seboblor: Klik vo reklam goliri ii¢iin saxta xobarlor istehsal olunur.

2. Siyasi mogsadlor: Dezinformasiya seckilordo, miinaqisolords ictimai rayo
tosir alati kimi istifads olunur.

3. Texnoloji vasitolor: Deepfake videolar, siini intellektlo yaradilmis saxta
sokillar, bot sabakalori.

4. Media savadliliginmn azligi: insanlarm ¢oxu monboni yoxlamadan molumat
paylasir.

5. Psixoloji faktorlar: Insanlar inanmagq istodiklori xoborlora daha asan inanir
(confirmation bias).

6. Senzuranin movcudlugu: Bozi Olkolords dovlstin rosmi media lizerindo
monopoliyasi insanlari alternativ — ¢ox vaxt etibarsiz — monbolors yonaldir.

3. Dezinformasiyanin Tasirlari.

Comiyyatin qiitblosmosi: Insanlar yalmz 6z fikirlorini tosdigloyon molumatlarla
qarsilagir.

Demokratiyaya zorbo: Yanlis molumat secici davranigina vo demokratik
qorarlara tasir edir.
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Saglamliq risklori: Pandemiya va tibbi mosalalords yalan xobaorlor hoyat itkisine
sabab ola bilor.

Ictimai etimadin sarsilmasi: Insanlar mediaya, dovlet qurumlarina vo elmi
monbolors glivonini itirir.

Milli tohliikesizlik riski: Dezinformasiya xarici giliclor torofindon “yumsaq
silah” kimi istifads olunur.

4.Saxta xabarlarls miibarizs yollari:

1.Media savadliligiin artirilmast — moktoblordo vo universitetlordo “media
literacy” darslarinin kegirilmasi.

2.Miistoqil  fact-checking platformalar1 — “Snopes”, “FactCheck.org”,
“StopFake” kimi beynslxalq tocriibanin totbiqi.
3.Sosial media sirkotlorinin mosuliyysti — yanlis molumati etiketlomoak,

paylasim siiratini mohdudlagdirmag.

4.Qanunvericilik vo dovlat siyasoti — saxta xabar istehsalcilarina qarsi hiiquqi
mexanizmlar.

5.Siini intellekt alotlori — dezinformasiyani avtomatik askar edon
texnologiyalarin inkigafi.

6.Pesokar jurnalistikanin dastoklonmasi — ictimai etibarin artirilmasi iiciin etik
standartlarin giiclondirilmasi.

7.Comiyyatin  sliurlandirilmast  —  kampaniyalar, ictimai layiholer,
maariflondirici proqramlar.

Siirotli texnologiya inkisafi vo yeni rogqomsal medianin ortaya ¢ixmasi
dezinformasiyanin istehsali vo yayilmasinin sobablorindon biridir. Cambridge
Analytica hadisosi iso boyiik verilonlor vo mikrotogdim texnologiyasinin monfi
torofini gostordi. Bu alotlor yanlis vo tasdiqlonmamis malumatlarin yayilmasinda sui-
istifads oluna bilor.

Yeni medianin xiisusiyyotlori — rogomsalliq, interaktivlik, hipermatniyyat,
sobokologmo, virtualliq, multimedia, mobillik vo media konvergensiyast —
informasiya vo dezinformasiyanin siirotli yayilmasina tosir gostorir. On vacib 1s9
kommunikasiya paradigmasinin doyismosidir: ovvalki bir torofli kommunikasiya
ovozing, indi istifadocilor “prosumer” — hom istehlak¢i, hom istehsalgr —
rolundadirlar. Noticods monba adoton nazarotsiz va tosdiglonmomis olur.

Sosial gaboko istifadagilorinin artimi da dezinformasiyani giiclondirir. Statista
2020 molumatina gors, Facebook 2.7 milyarddan ¢ox istifadociys malikdir, YouTube
vo WhatsApp iso 2 milyarddan ¢ox, Instagram 1.158 milyard, Snapchat 433 milyon,
Pinterest 416 milyon, Twitter 353 milyon istifadagiys malikdir. Yeni platformalar,
mosalon, TikTok isa toxminon 700 milyon istifadagiyo catib.

Reuters Institute Digital News Report 2019 gostorir ki, votondaslarin 55%-i
xobarlori 9sason axtaris motorlari, sosial media vo xabar toplama platformalarindan
olds edir, burada xoborlor redaktorlar deyil, algoritmlor torafindon se¢ilir (14,13).
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Sosial media algoritmlori istifadogilori “echo chambers” vo “filter bubbles” ilo
mohdudlasdirir — burada insan yalniz 6z mdvqgeyino uygun molumat alir vo oks
fikirlor minimuma endirilir (Tomljenovié¢, 2018: 9; Domingo, 2008: 687).

Dezinformasiyanin yayilmasina sosial sobokalords virus kimi yayilan xabarlor
va sayioalor do tosir gostorir (10, 525). Ipsos Public Affairs vo BuzzFeed News 2016-
c1 il sorgusuna gors, 20 on bdyiik yanlis xabor 8.7 milyon paylasim alib, 20 on vacib
dogru xabar iso 7.3 milyon, yoni yanlis molumat daha siirotli yayilir.

COVID-19 pandemiyasit bu mévzuda on bariz niimunadir. WHO “infodemic”
termini ilo xastoliyo dair molumatlarin bollugunu izah edib. “Disinfodemic” iso
dezinformasiyalarin va sui-qosd nozariyyslorinin yayilmasii gostarir (World Health
Organization, 2020). Eyni problem Avropa miqrasiya bohraninda da miisahido
olunur.

Dezinformasiyam1 Tanimaq va Qarsisin1 Alma Yollar:

Tamma:

2017-ci ildo IFLA “How to Spot Fake News” infoqrafikasini toqdim edib:
monboni yoxla, basligdan konara bax, miollifi yoxla, dostok monbalari tap, tarixi
yoxla, zarafat ola bilocoyini nozoro al, soxsi torofkesliyi yoxla, ekspertlorlo
moaslahatlos.

2018-ci ildo Xorvatiya Media Madoniyyati Assosiasiyast 10 addimliq tolimat
olavo edib: domeni vo sayt tortibatin1 yoxla, impressumu yoxla, siibhali sitat vo
sokillari yoxla, paylasmadan oavval diisiin (6, 37).

Qarsisim alma:

1. Algoritmlor: Dezinformasiyani askarlayan, bloklayan vo silon doqiq
kompiiter algoritmlori. Al hols kifayat qodor inkisaf etmoyib; Facebook 2020-ci ilin
mart-iyun aylar1 arasinda 7 milyon COVID-19 ilo baglh dezinformasiyani silib
(Washington Post, 2020) [17]. Insan moderatorlar ilo birlosdirilir.

2. Fact-checker-lar: ABS-da yiiz il 6nca geyd olunub, 2010-cu illords iso
genis yayilib. 2020 Duke Reporters’ Lab-a goro 84 6lkads 300-don ¢ox fact-checker
movcuddur. Azorbaycanda vo Xorvatiyada iso mohduddur.

3. Jurnalistik oxlaq: Jurnalistlor “gatekeeper” rolunu itirib, “copy & paste
journalism” yayilib [12,129]
4, Media savadi vo tonqidi diisiinco: Patricia Aufderheide (1993) media

savadimi “vatondasin molumati sldo etmo, analiz etms va istehsal etmo gabiliyyati”
kimi toqdim edir. Xorvatiyada voziyyot holo pisdir; media savadi proqramlari
movcuddur, lakin moktab tohsilinin biitiin saviyyslorins inteqrasiya olunmalidir.

Notica:

Aragdirmalarimiz gostorir ki, dezinformasiya tarixi baximdan qadim koklors
malik olsa da, yeni media sistemi vo post-haqigat dovriinds tamamils forqli miqyas
va intensivlik qazanaraq global tohliikkoys ¢evrilmisdir. ©vvalco fenomenin tarixi vo
Klassik xiisusiyyatlori nozordon kegirilmis, daha sonra sosial sobokalorin virallagma
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mexanizmi, alqoritmik seg¢imlor va “echo chamber” tosiri kimi yeni medianin
spesifik elementlorinin problemin dorinlosmosine neco xidmot etdiyi izah
olunmusdur.

Praktik nlimunalor osasinda dezinformasiyanin fosadlar1 da aydinlasdirilmisdir:
COVID-19 pandemiyasi zamani sohiyyo sistemlorino inamin zoiflomosi vo insan
tolofati, Rusiya-Ukrayna miiharibasindo informasiya cobhosinin formalagmasi vo
Avropa miqrasiya bohraninda populist siyasatlorin gliclonmasi. Bu hadisolor gostorir
ki, dezinformasiya yalniz lokal bohran deyil, qlobal tohliikasizlik, ictimai sabitlik vo
demokratiya {igiin strateji tohdiddir.

Moqalodo homginin miibarizo todbirlorino do diqget ayrilmisdir:  yeni
ganunvericilik mexanizmlori, algoritmik nozarat, fact-checking tosobbiislori, jurnalist
etikasi, media savadliligit vo tonqidi diisiinco. Avropa Komissiyasinin movqgeyi
osasinda vurgulanmigdir ki, bu proses yalniz dovlstlorin vo sosial platformalarin
deyil, hom do media qurumlarmin vo fordi istifadocilorin birgs vo koordinasiyali
saylarini tolob edir.

Eyni zamanda, hiiquqi v texnoloji tadbirlarin totbiginds insan hiiquqlari, ifados
azadlig1 vo informasiya olds etmok hiiququnun qorunmasinin zoruriliyi 6n plana
¢okilmisdir. Buradan belo natico ¢ixir ki, dezinformasiyaya qarst miibarizo yalniz
texnoloji vo inzibati alotloro deyil, hom do tohsil, etik jurnalistika vo ictimai
mosuliyyat kimi fundamental saholors séykonmoalidir.

Beloliklo, aparilan tohlil gostorir ki, dezinformasiya miiasir dovrde hom
informasiya bohrani, hom do gqlobal miqyasl strateji tohliikadir vo ona qars1 effektiv
miibarizs yalniz balansli, kompleks va ¢oxtorafli yanasma ilo miimkiindiir.
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Yeni Media Sisteminds Dezinformasiya — Xiisusiyyatlori,
Formasi vd Sabablori
Xiilasa
Bu mogals yeni media sistemindo dezinformasiyanin vo onun qlobal tohliikayo
cevrilmosinin tarixi koklorini tohlil edir. Post-hogiqot dovriinde sosial media,
algoritmlor vo virus mexanizmlori yalan molumatlarin dovriyyosini stirotlondirir.
COVID-19 pandemiyasi, Brexit, Rusiya vo Ukrayna arasindaki miiharibs vo
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Avropadaki miqrasiya bohrant dezinformasiyanin naticolorini agiq sokildo niimayis
etdirdi. Problemin holli {iclin qanunvericilik todbirlori, faktlarin yoxlanilmasi
platformalarinin inkisafi, media savadliligr vo beynolxalq amokdasliq tolob olunur.
Bununla bels, s6z azadliginin vo insan hiiquglarinin qorunmasini tomin etmok do
vacibdir.

Acar sozlar: dezinformasiya, media, xabarlor, internet, arasdirma

He3undopmanus B cucTeMe HOBbIX MeIMA — €€ XapaAKTePUCTHKH,
(hopMBbI U TPUYHHBI
Pe3ome

B crarbe aHaMM3MPYIOTCS MCTOPUYECKHWE KOPHH Je3uHpopMmanuu U eé
mpeBpalieHre B ro0aJbHyI0 yrpo3y B YCIOBHSIX HOBOW MEAMACUCTEMBI. B amoxy
MOCTIPAaBAbl  COLMAIbHBIE CETH, AITOPUTMBI W  MEXaHU3Mbl  BUPYCHOTO
pacrnpocTpaHeHHs] YCKOPSIIOT 000poT JoxkHOM nHpopmanuu. [lannemus COVID-19,
Brexit, BoitHa Poccum m YkpawHbl, a TakKe MHUTPAlMOHHBIA Kpusuc B EBpome
HATJSIJHO — MPOJEMOHCTPUPOBANIM  MOCIEACTBUS  Ae3uH(opmaruu.  Pemenue
npobaemMbl TpeOyeT 3aKOHOAATEIbHBIX MeEp, Pa3BUTHs IUIATGOPM IO MPOBEPKE
bakToB, MEIUArpaMOTHOCTH U MEXIYHAPOJIHOTO cOoTpyAaHuuecTBa. OIHAKO Mpu
3TOM HEOOXOMMO 00ECIICUNTh 3aIIUTy CBOOOIBI CIIOBA U MIPAB YEJIOBEKA.

KiaioueBble ciaoBa:  nesuHdopmanusi, Meaua, HOBOCTH, HWHTEpHET,
paccienoBaHue

Disinformation in the New Media
System — Its Characteristics, Form and Causes
Abstract

The article examines the historical roots of disinformation and its
transformation into a global threat within the new media system. In the post-truth era,
social networks, algorithms, and viral dynamics accelerate the spread of false
information. The COVID-19 pandemic, Brexit, the Russia-Ukraine war, and the
European migration crisis have clearly demonstrated the consequences of
disinformation. Addressing this challenge requires legislation, fact-checking
platforms, media literacy, and international cooperation. However, safeguarding
freedom of expression and human rights remains a crucial condition in this process.

Keywords: disinformation, media, news, internet, searching.
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