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Mévzunun aktualligr. Unsiyyat elo bir prosesdir ki, insanlar bir-biri il fikir,
molumat, hiss vo diisiincalorini paylasir vo qarsiligli alagads olurlar vo buna gora do
o daim aktualligmm qoruyub saxlayan mosalolordon biri hesab olunur. Unsiyyot
prosesinin mahiyyati molumat miibadilosi aparmaq, anlamaq, anlatmaq vo Oziinii
ifado etmok kimi amillari 6ziinds ehtiva edir. S6zsiiz ki, bu sadalanan amillarin ifada
olunmasinda, sas, horf, s6z, nitq hissasi, so6z birlosmosi, ciimlo, sdylom, matn kimi dil
vahidlarinin aparic1 rolu vardir.

Elmi yeniliyi. Unsiyyot prosesina miixtalif baxislardan yanasilmis, hor zaman
ona farqli istigamatlordon tariflor verilmisdir. Maqalads biz ona falsafi, psixoloji, an
osas1 da dilgilik néqteyi-nozordon diqgot yetirmisik. Eloco do iinsiyyat prosesinin
mahiyystindo dayanan adresat, adresant, kodlasma, kanal, dekodlagsma kimi
masalalor kommunikasiya prosesinin mahiyyatino asaslanmaqla izah edilmisdir.

Osas hissa. Unsiyyat prosesi insan yarandigi giindon mévcuddur vo ominliklo
sdylomak olar ki, bundan sonra da 6z varhgimi qoruyub saxlayacaqdir. “Insanlar
tarixin har dénaminda oldugu kimi indi da, bundan sonra da 6z varliglarini davam va
stibut etdirmoak iigtin xabarlasmak (malumat almaq va gondarmoak), paylasmagq, tasir
gostarmak (qarsi torafa oz fikrini ¢catdirmagq, ona ideyalarini gabul etdirmak), xogbaxt
olmaq va xosbaxt etmak kimi magsadlorinda, hotta oziinii tasdiq etmaya ehtiyac
oldugda bels iinsiyyat qurmaga davam edir va siibhasiz, bundan sonra da davam
edacaklar” [1,s.14]. Demali, {linsiyyot davamli bas veron bir prosesdir vo o, digor
insanlar1, eloco do insanin Oziinii tanimasi kimi do qiymatlondirilo bilor. Bozon
dil¢ilikds tlinsiyyat termini ilo yanasi kommunikasiya terminindon do istifads edilir.
“Unsiyyat “communis” kalmasindan téradilmisdir. “Commun” ortaq anlamina galir.
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Bu sababla iinsiyyat qurula bilmasi iiciin ortaq anlamli simvollarin va anlayislarin
tapilmasina ehtivac vardir. Indiki vaxtda Qorb dillorindoki “communication”
soziiniin garsiligi olan tinsiyyat anlayisinin girmadiyi saha qalmadigi kimi, giindalik
hoyatimizin da imtina ed> bilmayacayi sahasi olmusdur” [3, s. 2]. Unsiyyot
masalesing “ortaq” amil kimi yanagilmasi onu gostorir ki, prosesde hor iki torofin
istiraki vo onlarim moalumat miibadilosi aparmasi ¢ox vacibdir.

Unsiyyat prosesi insanin sosial varliq kimi hoyatini tonzimloyan, nizama
salan faktordur. “Kommunikasiya prosesi insani digor canlilardan farqlondirmokls
yvanasi, onu sosial varliga ¢eviran an miihiim va vacib vasitadir. Yasadigimiz
comiyyatda informasiya daginiq sakildo movcuddur va malumatlarin sistemlasdirilib
otiirtilmasi kommunikasiya ilo miimkiin olur. Mahz kommunikasiya prosesinin da asl
maqsadi atrafimizdaki malumatlar: bir yera toplamagla ideya, hiss va diisiincalori
sistema salmagqla informasiya miibadilosini tamin etmakdir. Unsiyyat prosesinin daxil
ola bilmadiyi har hanst bir sahani tasavviir etmak miimkiin deyildir. Bunlar da har bir
insanin fardi, psixoloji, sosial hayatimin ayrilmaz bir hissasina ¢evrilmisdir” [2, s.
167]. Dogurdan da, insan comiyyotdo fasilosiz sokildo informasiya oldo edir vo
gondarilon, eloco do gobul edilon molumatlar ¢ox zaman daginiq sokilde movcud
olur. Biitin bu molumatlar1 toplayib insanlar arasinda paylasilmasi {insiyyst
prosesindon asilidir. Hoyatin har bir sahasinds iinsiyyat mévcuddur vo demok olar ki,
onun istiraki olmadan hoyatimizi tosovviir edo bilmorik. Unsiyyat prosesinin dayagi
insandir. O, sozlori secir nizama salir, ondan climlo qurur, daha sonra climlslori bir-
biri ilo birlosdirir vo sonda motn formalasdirir vo fasilosiz prosesi idaro edir.
N.Mommadli iinsiyyat prosesindo insan amilini bu sokildo xarakterizo etmisdir.
“Unsiyyat insan amilidir, biitiin gostoricilori sosial kontektlo -insanla baghdir, asas
manbayi insan tokakkiirii, intellektidir, idrakdan, davramis normast vo hissi
tasavviirlorin macmusundan asili olaraq, diigiincalori biiruza verir. Lakin o, siiurun
tam surati deyil, qaydaya salinmis fikirlorin assosiasiyasidir, comiyyatda intuisiyaya
asaslanan tofokkiira, diistinciiya, monavi tokmillasmaya talabat yaradir” [5, s. 20].
Insan iinsiyyotini idara edon, nizama salan vo yeni proseso yol agan osas faktor onun
tokokkiirii, idrakidir. Tobiotdo heg bir canli insan kimi saslordon s6z, sézlordon ciimlo
formalasdirib danisa bilmir. Eyni zamanda dil qaydalarin1 da nizamlayan insan 6z
insiyyatini do dilin bu qayda-qanunlarinin tizerindo qurur ki, bu mosoloni diqqato
saxlamaqla dilda tinsiyyatin miithiim shomiyyato malik oldugunu séyloys bilarik.

Miiayyon bir fikir vo ideyalarin yayilmasinda vo onlarin paylagilmasinda
tinsiyyatin rolu danilmazidir. Paylasmaq iinsiyyat prosesinds on vacib mosalolordon
biridir. Toesadiifi deyildir ki, insan hoyatinda bas veran biitiin hadisolori xosboxt vo
kadarli anlarini iinsiyyetin vasitasils ifado edir. Masalan, universiteto daxil oldugunu
esidon tolaboa sevincini valideynlori, dostlart ilo bdliismak, paylagsmaq {i¢iin dorhal
onlarla olago yaradir. Mohz bu sobobdon insanlar danisa-danisa anlasirlar, ¢iinki
danigsmasan, 6z hissini ifads edo bilmoson soni no anlayarlar, no do ehtiyacini onlara
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anlada bilorson. H.Kuzpinari {insiyyst prosesindo paylasmagin no doracods 6nomli
oldugunu va xiisusi rolunu vurgulayir vo qeyd edir ki, “Unsiyyat hansi yolla olursa-
olsun insanlarin duygu va diisiincalarini bir-biri ilo paylagmasidir” [4,s.2]. Insanlar
0z duygu vo diisiincolori tokco digor insanlarla deyil, eloco do 6zlori ilo paylasirlar.
Bas vermis vo ya bas veracok hadisonin tohlili insanin &zii ilo aparila bilor. Insanin
0zii ilo qurdugu {insiyyati do vardir, lakin o, uzun miiddot stabil sokildo davam edon
proses ola bilmoz vo gec-tez garsi torofin do proseso qosulmasi lazimdir. Biz bunu
daxili iinsiyyot adlandiririq. S.Steynberq daxili iinsiyyst haqqinda belo bir agiqlama
vermisdir: “Daxili iinsiyyat fordin daxilon mesajlart géndardiyi va qabul etdiyinda
bas verir: basqa sozlo saxs ozii ila tinsiyyat qurur. Daxili tinsiyyatin forqlondirici
xarakteri sizin tok istirak¢i olmaginmizdwr. Daxili iinsiyyat atrafinizdakt diinyani
moanalandirmaga saxsi mesajlariniz vasitasi ila ifada vo sorh etmaya imkan verir”
[6,s.21].

Insanm 6zii ilo iinsiyyati o halda yaranir ki, hor hansi bir soxs bas veran
hadisoni (xosbaxt vo ya kodorli forq etmoz) vo bu hadiso ilo bagl fikirlorinin digor
insanlarin esitmosini istomir. Naticads, insan daxilindo 6zii ilo {insiyysto qosulur,
hadisalori gotiir-qoy edir, mithakimo yiiriidiir vo biitiin bu proseslora 6zii do cavab
verir. Masalon, fikir xosuna goldikds albatts, sozsiiz, siibhosiz kimi tosdiq bildiron
modal s6zlordon, miisyyan bir siibholi mogam olduqda ise goriiniir, ola bilsin ki, ola
bilor kimi ifadslorden istifads edilir. Bu sokildo qurulan iinsiyyat tipinds géndorilon
informasiyaya soxsin 0zl cavab verdiyi li¢iin o hom adresat, hom do adresant hesab
olunur.

Daxili iinsiyyot mahiyyat etibar1 ilo daha somimi olmas1 ilo diqget ¢okir.
Daxili iinsiyyatin xiisusiyyatlorindon bohs edorkon P.Bayramova haqli olaraq yazir
Ki, “Daxili iinsiyyat digar torafdon sanki insamin éziinii hesaba ¢akmasidir. Insan
etdiyi harakatdan, roftardan, yaxud dediyi hor hansi bir sozdan pesman olanda iizr
istasa bela, daim daxilinds ozii-oziinii qinayw, tonbeh edir. Fikrimizca, digor
insanlarla olan kommunikasiya ilo miiqayisada daxili tinsiyyat daha samimidir, ¢iinki
insan daxili diinyasi ilo alaga qurdugu zaman o, he¢ vaxt oziinii aldatmaga cohd
etmir. Daxili tinsiyyat na zaman meydana ¢ixir vo buna sabab nadir? Bas daxili
tinsiyyata na ehtiyac vardir? Ogar saxs tinsiyyat qurma ehtiyaclarimi basqalart ila
alaga qurdugu an odaya bilmirsa va diistiniirsa ki, atrafdakilar onu basa diismazlor
hamin vaxt daxili iinsiyyat fordin kémayina goalir. Belo vaziyyatds insan daxili
diinyasini maraqlandiran, onu narahat edan suallara cavab tapmaga ¢alisir. Homin
anda sanki o ikilagir, yoni ham mesaji gondaran, ham da mesaji gabul edon toraf
olur” [1, s. 20]. Bir sozlo, daxili iinsiyyat insanin 6zilinii hesaba ¢okmasi, 6z vicdani
ilo qarsilagmasidir, goriiniir ki, bu cohoti nozoro alan todiqatgilar onu on somimi
linsiyyat tipi kimi xarakterizo etmislor.

Unsiyyot prosesino qosulan insan eyni zamanda 6zii haqqinda da kifayot
gador malumat alds eds bilor. ©lds etdiyi molumatlar imkan verar ki, o, 6ziinii tosdiq
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etsin, yaxs1 vo pis cohotlorini miiayyan edo bilsin. “Unsiyyat yalniz inkisaf etmayimiz
va yasamamiz ti¢iin vacib deyil. Kim oldugumuzu kagf etmak iiciin do vacibdir. (COX
gonc yaslarimizdan, yaqin ki, siza fiziki gériiniigiiniiz vo saxsiyyatiniz haqqinda
miixtalif xiisusiyyatlor deyilib. Siza zarafatcil, agilli, yarasiqli, mehriban, istedadli va
ya darrakali oldugunuzu séylomislor” [7, s. 5]. Unsiyyat zaman1 moveud dil qayda-
ganunlarin1 nizamlayan vo onlarin vasitosilo informasiyani sistemo salan insan
prosesdo miixtolif toroflor kimi istirak edir. Molumatin qobulu, sistemlosdirilmasi,
gondorilmoasi vo s. kimi amillor insanlardan asilidir vo onlarin foaaliyyatlorinin
qurulmasina xidmat edir.

Unsiyyat prosesi gondarici, alici, kanal, kodlasma, dekodlasma, mesaj kimi
amillori 6ziindo birlosdirir. Unsiyyat prosesinin baslanilmasi ii¢iin gondaricinin
olmasi miihiim amildir, ¢linki prosesin gedisi, miisbot vo monfi istiqamotlors
pargalanmas1 moahz gondaranin saristosindon onun iinsiyyst bacarigindan asilidir. Bu,
soxs, soxslor vo ya miixtolif qurumlar vo vasitolor ola bilor. Gondorcisi mesaji
formalagdirir, onu miioyyon bir soklo salir vo daha sonra onu kodlasdirir.
Informasiyani kodlasdiran zaman o, jest, mimika, on osas1 da dil vasitelorindon
istifads edirlor. Ona goro do linsiyyat prosesinda dil vasitslorinin xiisusi rolu vardir.

Molumati géndoronin istifads etdiyi hor hansi bir informasiya mesaj hesab
olunur. Mesaj 6ziinds miixtalif sayda, mévzuda, hocmds informasiya saxlayir vo onu
qars1 torofo Gtiiriir. Mesaj verbal, geyri-verbal yollarla gondarilir vo cavab da hom
verbal, hom do geyri-verbal yolla gondarils bilor. Kodlagsma prosesi linsiyyatin diiyiin
noqtosi hesab olunur. Adresat ¢alisir ki, mesaj vasitosilo hor hansisa bir malumati vo
ya molumatlar1 kodlagdirsin vo dekodlasdirmaq tiiglin onu miioyyan kanallarin
vasitasilo aliciya Otiirsiin. Kanal mesajin gondarilma vasitosi hesab olunur. Buraya
biz sifahi linsiyyst zaman istifade etdiyimiz intonasiya, sos dalgalarini, mimikalar,
jestlar, yazili linsiyyat prosesinds kagiz, imeyl, sosial sobaklordo miisyyon catlari aid
edo bilorik. Tobii ki, gondarilon bu vasitolor mesajin mahiyystindon asili olaraq
doyisir. Moasolon, hor hansisa vacib informasiya miioyyon sosial ¢atlardan daha ¢ox
imeyillo gondarilir. Bozi mogamlarda miihiim informasiya yiikiino sahib olan
mesajlar zonglo, daha c¢ox iso liz-lizo catdirilir. Alict adresantdan golon mesajlari
gobul edon soxs vo ya soxslordir. Alict adresantdan golon mesaji gobul edir, onu
dekodlasdirir vo ona miivafiq cavab hazirlayir. Onun cavabi gondorani razi sala da
bilor, eyni zamanda narazi da gala bilor, amma har iki halda informasiya gondorilir
va gobul edilir. Oslindo dekodlasma mesaj1 anlama kimi basa diisiilo bilor. Alicinin
dekodlasdirdigr informasiya roy kimi basa diisiiliir. Mohz roy bizo imkan verir ki,
alicinin gondarilon informasiyani na deracads basa diisdiiylinden amin olagq.

Informasiya miibadilasindo elo mogamlar da olur ki, mesaj gondarilon zaman
ona miixtalif konar miidaxilaler olur. Buraya sos-kiiyii, psixoloji, fizioloji durumlari,
mokanin, zamanin dogru sec¢ilmomasi aid edilo bilor. Bura on boyiik faktor kimi dildo
bas veron maneslor aid edilo bilor. Mosalon, nitqds anlasilmaz ifadslorin islonmasi,
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sozlarin sahv toloffiizil, kobud s6zlar, sdylisler va s. mesajlarin dekodlasmasini, eloca
do miisbot royin formalasmasmin qarsisin1 alir. Unsiyyotin yaranmasi oslindo
adresantin fikrindo hor hansi bir informasiyanin formalagmasi ilo baslayir vo daha
sonra 0 istoyir ki, informasiyani doqiqlosdirmok, dolgunlasdirmaq vo ya onda
catismayan hor hansi bir hissoni tamamlamagq ti¢iin onu alicitya géndorsin. Masolon,
sinfo daxil olan zaman miiollimin fikrindo olur ki, tolobalora yeni dors izah etsin,
bunun ii¢iin onlara sual verir, mdévzu haqqinda har hansisa bir fikir formalsdirir, daha
sonra yeni mévzunun izahina ke¢id edir. Demali, burada osas moaqsad, niyyot, asas
fikir odur ki, alictya yeni mévzu izah edilsin.

Yuxarida da qeyd etmisdik ki, {linsiyystin mahiyystindo anlatmaq vo
anlasilmaq dayanir. “Unsiyyat insanlarin  bir-birilorini anlamaq va anlatmagq
istayinin naticasinda qurula bilir....” [1, s. 23]. Mesaj1 gondoronin osas niyyoti
anlatmaq, qars1 torafdon anlasilmaqdir. Ancaq bu da birtorofli deyildir, ¢iinki mesajt
gobul edonin do anlamaq kimi niyyati vardir. Masalon, hokimin yanina gedon
xostonin 9sas niyyati, hokimin sdyladiklorini anlamaqdir, hokimin do asas niyyati
xostoni anlatmaqdir. Bu qarsiligli niyystdon dogan prosesin do naticasi do linsiyyatlo
tamamlanir. Unsiyyat insan1 sosial varliga g¢evirdiyi ii¢iin biitiin olaqolor onun
vasitasilo qurulur. Bura dostluq, taniglq, diismonlik, konflikt va s. kimi miinasibatlori
aid edo bilorik. Biitiin bu miinasibatlorin fonunda 6ziinii ifado etmok kimi miithiim
anlayis dayanir ki, bu da dilin vasitasilo hoyata kegirilir, ¢linki insan 6z duygu,
diisiinco, arzu, sevgi, xosboxtlik kimi fikirlorini dilin verdiyi imkanlar sayasindo
catdira bilir. Bura on gdzol nlimuno kimi sairlorin seirlorini, yazigilarin miixtolif
movzularda yazdiglar1 asorlori niimuns kimi gostors bilorik. Masalon, har hansisa bir
sairin sevgi duygularini, kadorini, gomini onun seirlorino gérmok miimkiindiir. Sair
baharin gozolliyindon aldig1 sevinci, sevgini 0z osorlorindos moharatlo, dilin
vasitosilo, secilmis sozlorls elo gozal catdirir ki, gdziimiiziin 6niindo bahari tosovviir
etmoyo bilmirik.

Unsiyyot eyni zamanda aliciya vo qobul edono imkan verir ki, onlar
basgalarina miioyyon formada tosir gostoro bilsinlor vo olbotto ki, bu tosir hom
miisbat, hom do monfi anlamda ola bilor. Tosirin miisbat olub-olmamasi iso tobii ki,
secgilon ifadolordon, eloco do geyri-verbal davranislardan anlamaq miimkiindiir.
Bozon bu tasir elo olur ki, torsflor bir-birinin nainki qorarlarina, eloco do hisslorine do
tosir gostormak imkan1 qazanirlar. Masalon, magazaya ancaq ¢orak almaq niyyati ilo
gedon alici, hor hansisa yuyucu tozun reklamini goriir vo qorarini doyiserok onu da
alir ki, bu da onun tosir altina diismosindon xaber verir. Unsiyyat prosesi duygu,
diisiinco, niyyot, arzu, nifrot, kin vo s. kimi hisslorin asilanmasi ilo bitmir, eyni
zamanda modoniyyotlor arasi1 olaqgolorin do formalasmasina, modoni doyarlorin
paylanmasina komok edir. Mosolon, 6lkomiza golon ocnobi bir dostunuza 6z toy
adotlorindon danismaq, onu toya aparib adotlorlo tamis etmok bizo modoni
dayarlorimizi 6tiirmok imkani1 qazandirir. Eyni zamanda Azarbaycan adotlorine goro
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gonaga xiisusi hormot edilir, o, siifronin basinda otuzdurulur, bununla yanagsi ilk
yemok do ona ¢okilir vo s. Unsiyyat eyni zamanda dordlors sorik olmagq, problemlori
birlikds hall etmak, diizgiin qorar gobul etmok kimi imkanlar agir. Masalan, sinifde
sagirdlorin komanda soklindo yaris aparmasi, problemlori holl etmosi vo qalib
golmasi har biri iisniyyot prosesindon ¢ox asilidir.

Natica. Bir sozlo, iinsiyyot hoyatimizin hor aninda bizimlo borabor
moveuddur. Ailads, isdo, dostlarimizla oldugda, maktobdo, kiigads vo s. kimi sosial
mokanlarda biz fasilosiz olaraq {insiyyotdo oluruq vo bu hoyatimizin miithiim bir
pargasidir. Insanin var olusu, oziinii tesdiq etmasi, tanimasi, tanitmasi hamisi
linsiyyat prosesinin mahiyysting osaslanir. Deyilonlors yekun olaraq sdyloys bilorik
ki, tinsiyyat prosesi davamli vo daim bizimlo birgs olan prosesdir.

CYTh IIPOHECCA KOMMYHUKALIUA
Haruesa /Ilypaana Acan K.
I'on:xaesa Jleitiia Beau K.
Pe3ome

B crathe paccmaTpuBaeTcs MNpoLEcC KOMMYHUKAIlMM U €ro CYLIHOCTb.
[Ipouiecc KOMMyHUKAIIMM pacCMaTPUBAETCS, MPEXKAE BCEro, Kak B3aMMOIIOHUMAHHE
Jarofed, B3aMMHBIN 0OMeH wuH(popmarmel. KoHeyHo, B IIEHTpe 3TOro mporiecca
HaXOJUTCSl YEJNOBEK W €ro I03HaHWe, colMalbHasg JesaTeabHOCTb. OOIleHue
HEOO0XO0IMMO JIIOASIM JUTsi OOMEHA MBICIISIMHU, UICSIMH, HAMEPEHUSIMHU U JKEITaHUSMHU,
JUIsl YKPEIUIEHUsI OTHOIIEHUH. FIMEHHO ¢ 9TOM TOYKH 3pEHHUS MOXHO OTMETUTH, UTO
CYILIECTBOBaHHE M HENPEPBIBHOE Pa3BUTHE YEIOBEYECKOro OOLIeCTBa HAIPSIMYIO
3aBUCAT OT Ipolecca KOMMYHMKalMH. YenoBeK, HaMepeBaroUIMiics Iepenarb
omnpenenEHHyr0 HMH(POPMAIIMIO, TPEXKAE BCEro, AeKoaupyer e€, mepemaért uepes
pasnuyHble  (GopMBbl  COOOINEHMM M KaHambl. Jlpyras cTopoHa MoOJydaeT
OTINPaBJIEHHYIO0 MH(OPMALINIO, TEKOAUPYET €€, TOTOBUT COOTBETCTBYIOIIUNA OTBET U
OTIIpaBisieT OOpaTHO ajpecaTy uepe3 cooOleHUs M KaHaibl. PaccmoTpenue
nporuecca KOMMYHUKAIIMK KaK MPOCTOTO MOHITHUSI MOXKET MPUBECTU K HEMOHUMAaHUIO
€ro CyTH, IOCKOJIBKY IPOLECC KOMMYHUKALIMA CUUTAECTCS OAHOW U3 OCHOBHBIX TEM
UCCJIEIOBAaHUM COIMAIbHBIX, ICUXOJOTHMYECKUX, (QHIOCO(PCKUX, KYJIbTYpOJIOTH-

YECKUX U, CAMOE IJIaBHOE, TMHIBUCTUYECKUX HAYK.
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THE ESSENCE OF THE COMMUNICATION PROCESS

Nagieva Durdana Asad k.
Godjaeva Leyla Veli k.

Summary
The article discusses the communication process and its essence. The
communication process is primarily evaluated as people understanding each other,
their mutual exchange of information. Of course, at the center of this process is a
person and his cognition, social activity. People need communication to share their
thoughts, ideas, intentions and desires with each other, to strengthen their
relationships. It is from this perspective that we can note that the existence and
continuous development of human society directly depends on the communication
process. A person who intends to send a certain information first of all decodes the
information he wants to send, sends it through various forms of messages and
channels. The other party receives the sent information, decodes it, prepares an
appropriate response and sends it back to the addressee through messages and
channels. Viewing the communication process as a simple concept may actually
result in misunderstanding its essence, because the communication process is
considered one of the main research topics of social, psychological, philosophical,

cultural and, most importantly, linguistic science.
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