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ISGUZAR KOMMUNIKASIYA iICTIMAI IDAROETMONIN EFFEKTIV
AMILI KiMi

Xiilaso: Bu moqalods isglizar kommunikasiyanin idaroetms funksiyasi kimi
mosalalari, xiisusilo do ictimai idaroetmonin milli, regional vo yerli soviyyslordo
effektivliyi mosalolori arasdirilmisdir. Mogalonin aktualligi ondan ibarstdir ki,
islahatlar, modernlogsmo prosesi va idaraetmo foaliyyotindo miiasir standartlara kegid,
Azarbaycanin dovlot qullugunun votondaslarin tolobat vo maraqglarini tomin edan,
hiiququn aliliyino vo insan hiiquqlarina riayat {izro tmumavropa demokratik
prinsiplorinin kesiyindo duran xidmet yoniimli struktura ¢evrilmosini zoruri edir.
Moagqalonin praktiki ohomiyyati ondan ibarstdir ki, ictimai idaroetmonin effektivliyi
mosalalori tadqiq olunur. ©lds olunan naticolor hakimiyyat orqanlarinin vo dovlot
aparatinin faaliyyatinin effektivliyini qiymatlondirmok ti¢lin faydali ola bilor. Miiasir
menecer yiiksok ixtisasli, konkret faaliyyot sahosini bilon, erudisiyasini bacarigla
birlogdiron, ictimaiyyatla, sosial qruplarla, ayri-ayr1 insanlarla qarsilighh anlasma vo
omokdasliq qura bilon, yiiksok kommunikativ foaliyyot modeniyyetine malik bir
pesokardir.

Acar sozlor: kommunikasiya, ictimai idarsetms, isgiizar kommunikasiya,
dialoji nitq, idarsetmd, menecer, informasiya, kommunikativ faaliyyat
madaniyyati.

Effektiv isglizar kommunikasiya — omokdaslar vo rohborliyin toskilati
mogsadlore ¢atmaq lglin qarsiligh olagesidir. Onun mogsadi toskilati foaliyyati
yaxsilagdirmaq vo sohvlorin sayini azaltmaqdir.

Unsiyyot sistemi kollektivde miihiti formalasdirir — onu isti vo mehriban, yaxud
soyuq vo lageyd eds bilor. Aydindir ki, informasiya vo kommunikasiya olagolorinin
koordinasiyas1 yalniz peso foaliyystinin naticolorine deyil, hom do omokdaslarin
maraq vo tolabatlarinin 6donilmasine tosir gostarir [1, s. 59].

Mbohz buna goro idareetmo {insiyyoti rohborin insanlarla qarsiliqh tosiri,
informasiya vermosi, basqalarindan informasiya almasi, tabeliyindo olanlarin
foaliyyatini tonzimlomasi, onlarin isini vo pesokar keyfiyyotlorini qiymatlondirmasi
kimi basa diisiiliir. Isgiizar iinsiyyotin osas formalar1 sifahi vo yazili iinsiyyat, jest dili
kimi taninir. Istonilon kollektivdo rosmi informasiyanin yayilmasinin iki osas yolu
var: saquli (hierarxiya iizro yuxaridan asagi vo ya oksino) vo iifliqi (eyni soviyyodo
olan omokdaslar arasinda). Ufiigi soviyyado {insiyyatin effektivliyi 90%-o gatir. Bu,
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eyni soviyyali amakdaslarin bir-birini yaxs1 tanimasi, problemlordon xobordar olmasi
vo potensialdan somarali istifado edo bilmosi ilo izah olunur. Saquli {linsiyyat iso
status forqlorino goro daha az effektivdir.

Tarixdon Xolifo or-Rosidin hekayosini xatirlayaq: o, dilongi kimi geyinorok
xalqmn arasma ¢ixmis, onlarin hoqiqi fikirlorini dyronmisdi. Bu, yiiksok vozifoli
rohborin tocrid olunmasina tipik niimunadir.

Soxsin linsiyyoto agiq olmast — yoni basqalarinin “mon”lorino aid doyerlori
gobul etmosi vo 0z subyektivliyini kommunikasiya proseslorino uygun doyismoyo
hazir olmasi — agiqliq adlanir. Oksino, yalniz 6z daxili doyorlorino vo soxsi

mokanina fokuslanmaq iso qapaliligdir. Soxsiyystin agighigi/qapaliligi  nitq
subyektinin basqa bir xiisusiyyati - dialogluq ilo tamamlanir. Bu xiisusiyyat
ohomiyyetli semantik vo modoni-nitq niianslarin1 nozors alaraq {linsiyysto hazirhigi
gatirir. Dialoqluq, miiracist edonin, yoni mesaji gondaraonin tokco 6z fikrinin deyil,
hom do ilinvangimin ifadslorinds tocossiim olunan diger osaslandirma yollarinin
qanuniliyini vo daxili osasliligini dork etmok vo nozoro almaq gqabiliyyati kimi
miioyyan edilo bilor. Mohz bu dialoq nitqi (yunan dilindon dialoqos — “iki noforin
sOhbati) wvasitosilo onun boyanat miibadilosindon — iradlardan ibarot formasi
meydana ¢ixir. Onlarin linqvistik torkibing iinvanginin miiracist edoni qavrayisi
birbasa tosir edir. Mohz bu iinvan¢i rolunu aktivlogdirir miiraciot edonin nitq
foaliyyotindo. Soffaf molumat axini isglizar iinsiyyot prosesinin askar osas
moqsadidir. Bos ugurlu isgiizar linsiyyatin holl etdiyi daha dorin problemlor
hansilardir? ©vvalce tipik bir togkilatda linsiyyatin asas ndvlarini qeyd edok:

1. Daxili isgilizar kommunikasiya:

- Yuxariya yonalon kommunikasiya — tabeliyin rohbors 6tiirdiiyli informasiya.

- Asagiya yonolon kommunikasiya (idaroetmo kommunikasiya) — rohbarin
tabeliyino verdiyi informasiya.
- Ikitorofli kommunikasiya — homkarlararasi vo ya sobalorarasi iinsiyyat.
2.Xarici isglizar kommunikasiya — toskilatin xarico Otiirdiiyli istonilon
informasiya (miistarilor, tochizatgilar va s.) [3, s. 308].

Tadqiqatlar gostorir ki, rohborin verdiyi informasiyanin comi 20-25%-1 icrag1
soviyyasino catir vo diizglin basa diisiiliir. Yoni, dord halda informasiyanin ya heg
catmamasl, ya da tohrif olunmasi miisahido olunur. Orta saviyyoli menecer iso yuxari
rohbordon ¢ixarkon informasiyanin yalmz 30-40%-ni gotiiriir. Oks istigamotdo — asagidan
yuxar1 — Otiiriilon informasiyanin ise yalniz 10%-1 rahbar torafindon gobul edilir.

Bunun bir ne¢a sobabi var. Ovvala, tabelilor xos goriinmok {iigiin daha ¢ox miisbot
molumat otiiriir, problemlori gizlodirlor. Ikincisi, rohborlor psixoloji yetkinlik
catismazligi sobabindon tabelilorin sozlorine ciddi yanasmir, bunu 6z “miitloq
haqglarina” qars1 ¢agiris kimi gobul edirlor [2, s. 326].

Notico olaraq, biznes kommunikasiyasi dovlot idaragiliyindo miihiim rol oynayir,
dovlat orqanlari, votondas comiyysti vo biznes arasinda samaerali garsiligh olagoni
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tomin edir. Ugurlu dovlot idarogiliyi {igiin asas olan gorarlarin gobul edilmasinds
soffafligi, hesabatlilig1 vo votondas istirakini tosviq edir.

Dovlot idaragiliyinds effektiv isgiizar linsiyyato asagidakilar daxildir:

Voatondaslarin calb edilmasi:

Dovlat programlari, xidmatlari vo qorarlar1 barade vatondaslarin aydin vo basa
diisiilon sokildo malumatlandirilmasi, habelo onlardan roylorin alinmasi. Bu, hokumat
saytlari, sosial media, sorgular vo ictimai dinlomalor kimi miixtslif kommunikasiya
kanallarindan istifadeni ohato eds bilar.

Dovlot organlart arasinda qarsiliqli olage:

Miixtolif nazirliklor, idarslor vo hokumat soviyyalori arasinda somorali malumat
mibadilosinin tomin edilmesi. Bu, harokotlorin slagslondirilmasing, saylorin
tokrarlanmasina yol verilmomasine vo dovlst idaragiliyinin imumi somaersliliyinin
yiiksoldilmasine imkan verir.

Bizneslo qarsiligli olage:

Dovlot organlart ilo 6zal sektor arasinda soffaf vo somoroli qarsiliqht foaliyyat
liclin sorait yaradilmasi. Buraya ganunvericilik bazasi, icazolorin vo lisenziyalarin
alinmasi prosedurlari hagqinda molumatlarin verilmosi, homg¢inin roy vo biznesin
gorarlarin gabulu prosesinds istiraki {igiin kanallarin yaradilmasi daxildir.

Elektron qarsiligh slaga:

Dovlst idaraciliyinde isglizar kommunikasiyanin soffafligini, olcatanligini vo
somaraliliyini tomin etmok ii¢lin rogomsal texnologiyalardan aktiv istifado. Buraya
elektron dovlet xidmatlorinin, a¢iq molumat portallarinin vo dovlstlo votondaglar
arasinda qarsiliglt slagonin yaxsilasdirilmasi {li¢iin digor vasitolorin hazirlanmasi vo
tatbiqi daxildir.

Talim va bacariqlarin inkisafi:

Dovlot qulluqgularinin  gifahi vo yazili iinsiyyot bacariqlari, ictimai nitg,
auditoriya ilo islomok vo roqomsal alotlordon istifado do daxil olmagqla, effektiv
isgiizar linsiyyato hazirlanmasi ehtiyaci.

Ddovlet idaragiliyindoe effektiv isglizar iinsiyyotin tistiinliiklori:

Votondaslarin inaminin artirilmasi:

Ddovlatlo votondaglar arasinda soffaf vo aciq linsiyyot dovlot institutlarina inamin
yaranmasina va onlarin legitimliyinin artirilmasina komok edir.

Qorarlarin keyfiyyastinin yiiksaldilmasi:

Qorarlarin gabulu prosesindo vatondaslarin vo biznesin istiraki, habelo dovlot
organlar1 arasinda molumat miibadilosi miixtolif ndqteyi-nazarlorin  nazars
alinmasina, daha balansli vo osaslandirilmis qorarlarin qobul edilmasino imkan
yaradir.

Dovleat idaragiliyinin somaraliliyinin artirilmasi:
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Miixtolif soviyyslordo hokumot vo togkilatlar arasinda somoroli garsiliglt olage, o
climlodon rogomsal texnologiyalardan istifado proseslori optimallagdirmaga, xorclori
azaltmaga va gorarlarin gobulu siiratini artirmaga imkan verir.

Korrupsiyanin azaldilmast:

Soffaf isglizar linsiyyat vo malumat oldo etmok korrupsiya va sui-istifads imkanlarini
azaldir ki, bu da dovlet idaragiliyinin somaraliliyinin artirllmasina téhfo verir.

Demokratiyanin giiclondirilmasi:

Effektiv isglizar iinsiyyot sayossindo votondaslarin gorarlarm gobul edilmosindo vo
ictimai masalalorin miizakirasinds faal istiraki demokratiyanin vo vatondas camiyyatinin
mohkomlonmasing tohfs verir.

Umumiyyatlo, isgiizar iinsiyyat effektiv dovlot idaragiliyinin ayrilmaz elementidir.
Onun inkisafi vo tokmillogdirilmasi rogomsal transformasiya ilo yanasi, gorarlarm
keyfiyyotinin yiiksoldilmosino, dovlst institutlarina etimadin giiclondirilmosine vo
demokratik comiyyatin inkisafina kdmok etmoyo imkan verir.

Bu giin ictimai idaroetmonin effektivliyi biitiin momur vo rohbarlorin insan
resurslarini idaroetmanin somorali iisul vo formalarma yiyalonmosinden asilidir. Isgiizar
kommunikasiya iso idaroetmo foaliyyotinin on miihiim novlorindon biri kimi xiisusi
ohamiyyat kasb edir.
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HoxTop ¢puiiocopuu kanauaar ¢pusosornyeckux Hayk (PhD)
cTapuuii npenoaasaresab P3aeBa Aiirion AJimmyca roi3bl
JEJTOBASI KOMMYHUKAIINA KAK D®PEKTUBHBIN ®AKTOP
IMYBJIUYHOI'O YIIPABJIEHUSA
AHHOTaANUA.

B nmaHHOW cTaTbe HCCIENYIOTCS BONPOCHI  JIEJIOBOM KOMMYHHMKAIlMM — Kak
yhnpaBieH4Yeckod  (YHKUMH, B  YaCTHOCTH, pPACCMATPUBAIOTCS  MPOOJIEMBI
3QGEKTUBHOCTH IyOJIMYHOIO YIpaBIEHUS HAa HAIMOHAIBHOM, PETMOHAIBHOM H
MECTHOM YpPOBHSX. AKTYyaJbHOCTb CTaThbU 3aKIJIIOYAETCSI B TOM, YTO pedOpMBI,
IIPOLIECC MOJIEPHU3ALMH U NIEPEXOJ K COBPEMEHHBIM CTaHapTaM B YIPaBIE€HYECKON
JEeSTeIbHOCTH TpeOyIoT Mpeobpa3oBaHus rocydapCTBEHHOM ciry»k0bl A3epOaiixaHa
B OpPHEHTUPOBAHHYI0 Ha O0OCIyXHMBaHUHE CTPYKTypy, KOTOpas oOecreyuBaer
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NOTPEOHOCTH M MHTEPECHl IpaxkJaH, CTOUT Ha CTpa)k€ BEPXOBEHCTBA IIpaBa U
cOONIIOJIEeHNsI  IIpaB  4eJloBeKa B COOTBETCTBUM C  OOLIEEBPONEHCKUMMU
JIEMOKpAaTUYECKUMH NIpuHIUNamu. IIpakruueckas 3HaAYMMOCTB CTaTbU COCTOUT B
TOM, YTO MCCIEOYIOTCA BOIPOCH 3((HEKTUBHOCTH IMyOJIUYHOIO YIpPaBICHUS.
[Tony4yeHHble pe3ynbTaThl MOTYT OBITH TOJE3HBI ISl OLEHKH 3()(HEKTUBHOCTH
JEATEIIBHOCTY OPraHoB BJIACTH M TOCYJApCTBEHHOro anmnapara. COBpeMEHHBIN
MEHEUKEp — 3TO  BBICOKOKBATM(DHUUIMPOBAHHBIN  CHEIHMATHNCT,  3HAIOLIUMA
KOHKPETHYI0  cepy  JeSTelIbHOCTH, YMEIOIIMH  codeTaTb  JIPYIULMI0 ¢
IIPAKTUYECKMMH HaBbIKAMM, CIIOCOOHBIN yCTaHABIMBAaTh B3aUMOIOHMMAaHUE W
COTPYAHUYECTBO C OOILIECTBEHHOCTbIO, COLUAIBHBIMU TPYNIAMU U OTAEIbHBIMU
JFOIbMU, 00JIQAIOIINIA BEICOKOHW KYJIBTYpO KOMMYHHKATHBHOH JIEATEITHHOCTH.
KiroueBple ciaoBa: KOMMYHHKanusi, NnyOJaM4HOe YyHIpaBJeHHe, eJ0Basi
KOMMYHHUKAIUA, IMAJT0THYeCKas pedb, yIpaBJjieHHe, MeHelKep, HH(popManus,
KYJbTYPa KOMMYHHKATHBHOM /1eSAITEJILHOCTH.

PhD in Philology
Senior Lecturer Aygun Alimusa qgizi Rzayeva
BUSINESS COMMUNICATION AS AN EFFECTIVE FACTOR OF PUBLIC
ADMINISTRATION
Abstract:
This article examines the issues of business communication as a management
function, in particular focusing on the effectiveness of public administration at
national, regional, and local levels. The relevance of the article lies in the fact that
reforms, the modernization process, and the transition to modern standards in
management activities require transforming the civil service of Azerbaijan into a
service-oriented structure that meets the needs and interests of citizens, safeguards
the rule of law, and adheres to human rights in line with pan-European democratic
principles. The practical significance of the article is that it investigates the issues of
public administration efficiency. The results obtained can be useful for assessing the
effectiveness of government bodies and the state apparatus. A modern manager is a
highly qualified specialist who knows a specific field of activity, skillfully combines
erudition with practical skills, is able to establish mutual understanding and
cooperation with the public, social groups, and individuals, and possesses a high
culture of communicative activity.
Keywords: communication, public administration, business communication,
dialogic speech, management, manager, information, culture of communicative
activity.
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