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Miiasir dovrds texnikanin, elm sahslarinin inkisafi ilo bagli olaraq Azorbaycan
dilinde terminologiya zonginlosir. Sosial comiyysatdo, modeni, iqtisadi vo elmi-
texniki saholordoki doyismolor yeni terminlorin yaranmasini sortlondirir. Nozori
biliklor yeni anlayislarla, terminlorlo ifads olunur vo osas tofokkiir formasi anlayis
vasitosi ilo reallasir. Odur ki, biitliin elmlorin inkisaf soviyyasi anlayis vo terminlorin
inkisafi ilo toyin olunur. Elmlorin inkisafinda daimi doyismalor bas verir, sahays yeni
terminlor daxil olur, elmlarin asas anlayislar tokrar doerketmadon kecir vo naticado
terminologiya inkisaf edir. Informatika, kibernetika, bionika vo s. yeni elm
sahalorinin 6zlorine maxsus terminoloji sistemlori amala galir. Har bir elm sahasinin
terminlor sistemi mozmun vo formaca yeni terminlorlo zonginlosir. Giiniimiizdo
sosial comiyyoatdo, ictimai hoyatda bas veron doyismolor do dildo yeni terminlorin
yaranmasina sobob olur. Inkisaf edon biitiin saholor yeni terminlori vo onlarm yeni
tiplorinin ~ funksional olamatlorini — nominativ  (signifikativ), informativ,
kommunikativ, requlyativ, sistemyaradici, definitiv funksiyalarini meydana c¢ixarir.
Hor bir yenilik yeni terminlorin meydana golmosini tolob edir. Tolab daha ¢ox
terminin sadacs olaraq istifadasini deyil, eyni zamanda, onun daxilindoki mazmun va
formanin on baslica alamatlorinin toyin olunmasidir. Bu ciir toqdim olunma yeni tipli
terminlori sortlondirir ki, bunlardan da on mithiimii onlarin definisiyasinin doqiq
toyin edilmoasi vo adlandirilmasidir.

Miiasir elmi odabiyyatda monaya dilin on vacib va ayrilmaz torkib hissasi, onun
daimi inqredientlorindon biri  kimi yanasilir. Oslinde, miioyyon tofokkiir
mozmununun ifads olunmasi vo anlagilmasi hor bir dilin osas funksiyas: olan
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kommunikativ funksiyasinin asasini togkil edir vo dilin do bir ictimai hadiss kimi
baslica mogsadi bundan ibarotdir. “Dilin ifadoetma planindan (xarici forma) forqli
olaraq mazmun plani (mana, i¢ forma) birbasa insana yonaldiyina va ideal, abstrakt
mahiyyatina gora sanki hamiya aydin olan, miibahisa dogurmayan bir anlayis kimi
uzun miiddat kanarda qalmisdir” [2, 5.24].

Oyani-konkret anlayisa aidlik, terminin baslica forqlondirici olamaoti
sayllmalidir. Belo ki, termin anlayis1 bu anlayisin diferensial slamaotlori xiisusunda
toyin edir. Birmonali terminin bir anlayisi, coxmonali terminin iso bir ne¢o anlayisi
movcuddur. Bu zaman terminin kontekstdon asili olma prinsipi pozulmus olur.
Konteksto gdra iso terminin mona variantlarini diiriistlogdirmok miimkiindiir. Bu da
ballidir ki, terminin amalo golmasi prosesinds birinci moarhals hor hansi bir anlayisin
definisiyasinin, izah vo sorhinin verilmosi masolosidir vo bundan sonra hor bir
termin miitloq torifo sahib olmalidir. Belo olan halda ¢goxmonaliliga malik terminin
seminin (monasinin) miqdart qador definisiyasi olmalidir. ©gor anlayisda iki
definisiya movcuddursa vo onlardan hor biri ayrica bir anlayist miioyyonlosdira
bilirso, s6hbot miioyyon saho terminologiyasinda olan miixtolif anlayislara
yonolmolidir. Homin anlayislar bir-birindon he¢ olmasa bir olamoto goro
diferensiallasmalidir.

Igtisadiyyatin ayri-ayr1 sahalori {izra terminlorin yaranmasinin anonavi iisullar:
va qanunauygunluglari, bunlarin elmi sokilds aciglanmasi da terminsilinasliqda zoruri
todqiqat sahosidir. Hom do bu zaman homin terminlorin dasidiglari mona yiikiino no
doracods uygun surstdo isladilmosing, asas mazmununu na doracads oks etdirmasing
diqget yetirmok vacib masalolordondir. Belo ki, gorokli elmi istiqgamoat olan termin
yaradiciliginda terminlorin  birmonali  olmast miithim  sortdir. “Omtos”,
“0zollogdirmo”, “mozonna”, “tolob vo toklif”, “miibadile”, “kapital”, “doyer”,
“deflyasiya” vo s. kimi terminlori niimuna gdstormok olar. Bu saho terminlorini
nozordon kecirorkon, nozora almaq lazimdir ki, onlarin toyinindo ds terminoloji
prinsiplor osas gétiiriilmiisdiir. Iqtisadiyyat: ohato edan, bu sahani 6zliiyiindo inkisaf
etdiron, onun ayrilmaz hissasing ¢evrilmis bu kimi definitiv terminlor anlayist doqiq
ifado etmolidir.

Giliniimilizdo arzu edilon kommersiya naticalorino nail olmaq liclin bazardaki
tosarriifat subyektlori isgiizar kommunikasiyaya girmoli olurlar. Belos ki, kommersiya
sovdologsmoalorinin ugurlu olmasi isgilizar yazigsmalarin vo isgiizar damisiglarin na
doracodo diizglin aparilmasindan, zoruri sonodlorin diizgiin tortib edilmasindon,
kiitlovi informasiya vasitolorindon no godor bacarigla istifado olunacagindan birbasa
asilidir.

Sadoco iinsiyyatdon forqli olaraq isgiizar kommunikasiyanin osas xiisusiyyati
onun is xarakterli olmasindadir. Belo ki, isgiizar kommunikasiya informasiya
miibadilosi, isgiizar iinsiyyatin toskili, miigavilo imzalanmasi, birgo foaliyyot vo s.
kimi forgli xarakterli mogsodlora yonoldilir. Unsiyyatin bu névii kommunikasiya
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istirak¢ilarindan he¢ olmasa birinin miioyyon foaliyyot noviinii optimallagdirmaq
mogsadinin  olmasini tolob edir. Demoli, isglizar kommunikasiya ortaq bir is
foaliyyatidir vo burada kommunikasiya istirak¢ilart onun ugurla hoyata kecirilmosi
ticlin bir-birina shomiyyatli olan soxslor qismindos ¢ixis edirlor.

Osas moqsadi praktiki vo omoli moasalalorin holli, omokdagligin qurulmasi, is
proseslorinin somaraliyinin artirilmasi olan isgiizar kommunikasiyada rosmi iislub,
tomkinlilik, konkretlik, effektivlik vo aydinliq 6n planda olur. Iqtisadiyyat,
menecment, marketing, layiho idaragiliyi vo s. kimi saholors aid terminlorin {istiinliik
togkil etdiyi isgiizar kommunikasiyada onlarin totbiq saholori miixtolif nov isgiizar
yazismalar — e-pogtlar, hesabatlar, togdimatlar, miiqavilolor, isglizar goriislor vo
sairdir. Bu kommunikasiya noéviinde aydinliq, sisemlilik vo miivafiq
terminologiyadan istifado asasdir. Isgiizar kommunikasiya daha cox tatbiqi naticalora
yonalir.

Aydmlhigin vo doqiqliyin vacib sort oldugu isgiizar kommunikasiya prosesinda
isglizar yazisma vo danisiglar zamani, qeyd edildiyi kimi, terminlordon diizgiin
istifado molumatin tam, diizgiin anlasilmasini tomin edir. Massalon, miigavilonin
sortlorindo vo ya layiho togdimatinda hor bir ifadonin doqiq mozmunu
miioyyanlosdirilmalidir. Eyni zamanda, miivafiq sahoys aid definitiv terminlordon
istifado edon isgiizar kommunikasiya istirak¢ist daha pesokar vo daha etibarli tosir
bagislayir. Bu iso torofdaslarla vo miistorilorlo miinasibatlorin méhkomlonmaosino
komok edir. Daqiq terminlordon istifads fikirlorin yanlis anlasilmasi vo ya miixtolif
interpretasiyalarin yaranmasi riskini minimuma endirir.

Bu hissodo definitiv terminlor haqqinda bir godor otrafli molumat vermok
istordim. Kommunikasiyada qarsiligli anlasmanin doqiqliyini vo aydmligin1 tomin
etmoklo boylik ohomiyyat dasiyan definitiv terminlor miisyyon mévzu vo ya saha ilo
bagli konkret vo doyismoz anlayislar1 ifado edir, bu da qarisighigin vo yanlis
anlagsmanin qarsisin1 alir, miixtolif saholordo calisan insanlarin eyni anlayiglar
tizorindo razilagmasini tomin edir. Kommunikasiyada bu terminlorden istifado is
birliyinin ugurlu olmasi prosesini asanlagdirir, malumatlarin va tolimatlarin yanhshga
yol vermadon Otiirlilmosini, kommunikasiya istirak¢ilarimin  eyni movzuda
danigmalarini va eyni monani nazards tutmalarini tomin edir.

Definitivlik miixtslif sistemli dillordo 6ziinii bu vo ya digor dorocads, formada
gostoran universal lingvistik kateqoriyadir. Bu kateqoriya fonunda yaranan definitiv
terminlor miixtolif dillordo saho terminlorinin formalagmasinda miihiim ochomiyyot
kasb edir.

Definitivliyin nitq prosesinde insanlarin bir-birini qarsiliqlt olaraq tez vo daqiq
basa diismosindoki imkanlar1 haqqinda dilgilik odobiyyatinda fikirlor sdylonilmisdir.
Dil¢i alim R.Z.Soforova 06z namizadlik dissertasiyasinin  avtoreferatinda
definitivlikdon bohs edorok yazir ki, “dagiglosdirilmis vo monasimi tez c¢atdiran
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terminoloji vahidlor do bu swaya daxildir. Torif qalibino sigan terminlor bu
qabildondir”.

Dil¢i alimlorimizden A.Q.Hasonov “Azarbaycan dilinde miioyyanlik vo geyri-
miloyyonlik kateqoriyas1” osorindo definitivlik kateqoriyasinin nitq prosesindo
mithlim rolunu, xiisusilo insanlarin bir-birini qarsilighh olaraq tez vo doqiq basa
diismasine imkan yaratdigini xiisusi vurgulayir. Hogigoaton, anlayis doqiq olanda, onu
qavramaq da asan olur. Definitiv terminlor miixtolif sahalords istifads olunan doqiq
vo doyismoz anlayislart ifads edir. Bu terminlor hor hansi bir anlayis1 doqiq vo aydin
sokildo miioyyon edon terminlordir vo onlarin monast sorhsiz olaraq gobul edilir.
Mosalon, hiiqugsiinasligda hiiquq normasi, miilki hiiquq, miilkiyyat, miiqavils;
riyaziyyat elminds inteqral, vektor, toromo, funksiyanin limiti, xatt; tibb elmindo
iirok, beyin, homeostaz, antigen va s. Daqiqlik vo aydinliq bu terminlorin mithiim
xtisusiyyetidir vo miixtalif kontekstlordo bu név terminlor eyni monani dasiyir. Bu
terminlor subyektiv qiymotlondirmalors vo soxsi baxiglara osaslanmayan
anlayislardir.

Respublikanin  miistoqillik oldo etmosindon vo xarici Olkolorlo birbasa
olagasindon sonra dilimizin ligst torkibino definitiv xarakterli beynoalxalq terminlor
axint da giliclondi. Avropa mongoli belo terminlorin oksoriyyoti informatika,
kommunikasiya proseslari ilo alagadar olaraq dilimizo kalka va torciima edildi. Bir
coxu da oldugu kimi islonmays basladi. Masalon: “interaktiv”’ terminini gotiirok. Bu
definitiv termin tolim sistemino son illor bir metod kimi daxil olmusdur. Avropa
monsali bu definitiv terminin kafi vo zoruri slamaoti “foal, aktiv alaqo” monasindadir.
S.Israfilova “Azorbaycan dilindo informatika terminlorinin leksik-semantik tohlili”
osorinda yazir ki, pedaqoji iisul kimi interaktivlik miiallimin rahbarliyi altinda
sagirdlorin miixtalif informasiya manbalori (kitab, sxem, videomagnitafon, badii
asarlor, nitq niimunalori va s.) iizorinda “tadqiqat” apararaq O6ziiniin miiayyan
naticaya galmasi, miivafiq bilik va bacariglar alda etmasina xidmat edan tisul, yol va
metodlarin macmusudur [4, $.51].

Isglizar yazigsmalarda, xiisuson do miiqavilolordo vo ya hiiquqi sonodlordo
definitiv terminlor hiiquqi uygunsuluqglar1 6nlomok va toroflorin hiiquqlarini qorumaq
baximindan ¢ox shomiyyatlidir.

Isgiizar kommunikasiya kontekstindo doqiq terminologiya hom yazili, hom do
sifahi linsiyyotin effektivliyini artirir. Masalon, layitho menecmentinds “catdirilma
vaxt1” va ya “mosuliyyat” kimi terminlor geyri-doqiq istifado olunarsa, igin vaxtinda
tamamlanmasi vo ya mosuliyyat bolgiisiindo problemlor ortaya ¢ixa bilor.

Definitiv terminlordon genis istifado isgiizar kommunikasiyanin strukturunu
giiclondirir vo sohv anlagilmalarin qarsisint alir. Masalon, layihs idaragiliyinda
“risklorin qiymatlondirilmasi” vo “resurslarin bolgiisii” kimi definitiv terminlor
layihonin effektivliyini artirir va istirak¢ilarin vazifolorini daha doqiq anlamalarini
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tomin edir. Marketing vo satigda “hodof auditoriya” vo “rogabet listlinliiyii” kimi bu
nov terminlor strategiyani daha aydin sokilds formalagdirmaga komok edir.

Definitiv terminlor isgiizar miihitdo forqli sahalordon olan miitoxassislorin
terminlora eyni mona vermasi tigiin birlosdirici(ortaq) dil rolunu oynayir. Beynolxalq
sirkotlorda, xiisusilo miixtalif dillordo danisan komandalar arasinda standart definitiv
terminlorin istifadosi global amokdasligda boyiik ohomiyysto malikdir.

Isgiizar kommunikasiyada senodlorin (hiiquqi sonodlorin, miigavilalorin,
omoliyyat protokollarinin vo s.) hiiquqi vo texniki cohotdon doqigliyinin tomin
edilmasindo do bu terminlorin xiisusi yeri var. Masalon, miiqavilalorde “qeyd-sortsiz
razilagma” definitiv terminindon istifads toroflorin 6hdsliklorinin tam aydin olmasini
tomin edir; texniki sonoadlorde “ISO standarti” kimi definitiv terminlor mohsulun
keyfiyyatini tasvir edir va beynolxalq standartlara uygunlugunu vurgulayir.

Bu terminlordon istifadonin strateji qorar gobul etmodo do ohomiyyati
danilmazdir. Belo ki, definitiv terminlordon istifado qorar qobul etmo prosesini
stiratlondirir vo bu, qorarlarin effektivliyini artirir. Maosolon, maliyys ilo bagh
gorarlarda “likvidlilik gostericisi” vo “kapital dovriyyasi” kimi terminlor maliyys
analizindo komok edir; insan resurslari ilo bagli “performans gostoricilori” vo
“miikafatlandirma siyasati” kimi terminlor kadr idarog¢iliyinde miihiim rol oynayir.

Miiasir dovriimiizdo terminlor informasiya otiiriiclisii kimi terminlor daha foal
istirak edir. Terminoloji informasiya anlayis (semantik) informasiyasidir, onun
isarovilik, semiotiklik tobioti mdévcuddur. Bu yolla dildo xiisusi anlayislar ifado
olunur. Buraya terminin definisiyast da daxildir. Yeni informasiya yeni terminlori
dogurur vo belo informasiyalar noticosindo meydana ¢ixan yeni terminlor sahonin
inkisafin1 tomin edir. Masolon, qloballagma, sivilizasiya ilo bagli yeni terminlor
yaranir vo bu fakt definitiv termin-anlayislarla uygunlasir. Miioyyan informasiya
dastyan terminlor miiosyyon sahado yeni molumatlar vermoklo yanasi terminoloji
leksikanin zonginlasmasing gatirib ¢ixarir.

Sozlordo semantik cohotdon doyismolor bas vermasi dilin daxili ganunauygun-
luglarimin tobistindon irali golir. Bununla yanasi, sézlords daxili anlayis tamamilo
itmir. S6zlorin mona dayismalori, hamginin bazi variantlar: bir-birindon forqlondiron
zahiri olamot yoxdursa, s6z xaricindo homin variantlarin bir-biri ilo bagliligina
dolalot edon dilxarici amillorlo yanasi, mona birliyinin paradigmatik sistem vo
sintaktik struktur meyarlari miioyyonlosdirilirss, o zaman yens do sdziin mahiyyati
miihafize olunur .

Rogomsallagsma ilo birlikds isgiizar kommunikasiya terminlori daha spesifik
texnologiyaya inteqrasiya olunmus hala golir. Mosolon, IT sahosindo “bulud
hesablama”, “kiber tohliikosizlik™ terminlori is prosesino yeniliklor gotirir; omoliyyat
sistemlori tizro “ERP sistemi” kimi terminlor islorin avtomatlasdirilmasini
asanlagdirir.
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Verilmis niimunalor isglizar kommunikasiya prosesinde definitiv terminlorin
yalniz fikir aydinlhigin1 artirmaqla deyil, hom do islorin daha somarali sokildo hoyata
kecirilmosino miihiim téhfs verdiyini osaslandirir.

Standartlasdirilmis vo tosdiglonmis anlayislar olaraq qobul edilmis definitiv
terminlor miixtolif dillordo do oxsar monaya malik olur. Bels ki, miioyyon anlayiglar
iclin standartlasdirilmis bu terminlor onlarin istifado edildiyi hor yerds eyni monaya
golmasini tomin edir.
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Isgiizar kommunikasiya prosesinda definitiv terminlorin rolu
Xiilasa

Osas moqsadi praktiki vo omoli mosalalorin holli, omokdagligin qurulmasi, is
proseslorinin somaraliyinin artirilmasi olan isgiizar kommunikasiyada aydinligin vo
doqiqliyin tomin edilmasi vacib sortdir. Bu mogsadlo isgiizar kommunikasiya
prosesindo isgiizar yazigma vo danisiglar zamani terminlordon diizgiin istifade
molumatin tam, diizgiin anlasilmasini tomin edir. Bu monada definitiv terminlor
kommunikasiyada daha boyilik shomiyyst dasiyir. Bu terminlor miioyyon mdvzu vo
ya saho ilo baglhh konkret vo doyismoz anlayislar1 ifado etmoklo isgiizar
kommunikasiya zamani qarisiqligin vo yanlis anlagsmalarin qarsisini alir, noticado
torofdaslarin eyni anlayislar {izorindo razilagmalarin1 vo omokdasligin daha effektiv
va somarali, ugurlu olmasini tomin edir.

['tonbHapa 3eliHanoBa

PoJib 1e(pMHUTHBHBIX TEPMHHOB B NpoLecce 1eJI0BOii KOMMYHUKAIIUH

Pesrome

OCHOBHOM LENBIO JI€TOBOM KOMMYHUKAIIUM, HAIpPaBICHHOW Ha pEIICHHE
NPaKTUYECKUX 3aJad, CO3/IaHUuE COTPYAHHUYECTBA U MOBBIIMIEHUE IPPEKTUBHOCTH
JIEJIOBBIX IPOLECCOB, SIBISETCS OOECreueHue SICHOCTH M TOYHOCTU MpPU JEJIOBOM
KOMMYHHUKaluu. [IpaBuipHOE MCHOIB30BaHUE TEPMUHOB B JEJIOBBIX MEpPENHUCKaX U
neperoBopax oOecrneynBaeT MOJHOE U TOYHOE Bocmpusitue MHpopMmanuu. B stom
CMbICIIe Je(UHUTHUBHBIE TEPMHHBI UIPAIOT CYIIECTBEHHYIO POJIb B KOMMYHUKITUH.
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OTH TEPMUHBI KOHKPETHO W HEU3MEHHO BBIPKAIOT TOHATHUS, CBSI3AHHBIE C
omnpefeieHHOM TeMoll WM o0iacTelo, 4YTO MPEJOTBpAIlaeT MyTaHULY H
HeZlopa3yMEHHUE B JEJIOBOM 0OlleHuu. B pesyinbTare, 3TO NO3BOJIET HapTHEpaM
JIOTOBApUBATHCA Ha OCHOBE €IMHBIX MOHATUH, 4TO U 00ecreurnBaeT 0oJiee yCIemHoe
COOTPYAHHYECTBO.

Gulnare Zeynalova
The role of definitional terms in business communication processes
Summary

The main goal of business communication aimed at solving practical problems,
creating cooperation and increasing the efficiency of business processes is to ensure
clarity and accuracy in business communication. The correct use of terms in business
correspondence and negotiations ensures a complete and accurate perception of
information. In this sense, definitional terms play an essential role in communication.
These terms specifically and invariably express concepts related to a certain topic or
area, which prevents confusion and misunderstanding in business communication. As
a result, this allows partners to agree on the basis of common concepts, which
ensures more successful cooperation.

Rayci: filologiya elmlori doktoru, professor Sayah Sadiqova
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