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DOVLOT QURUMLARININ ROQOMSAL PLATFORMALARINDA DATA
JURNALISTIKA ISTIFADOSI: SOFFAFLIQ VO ICTIMAI ETIMAD
PERSPEKTIVI

Annotasiya

Bu todgiqatda, Azorbaycanda dovlet qurumlarinin data jurnalistikasi
vasitosilo ictimaiyyatlo alagalor strategiyalarint neca inkisaf etdirdiyi aragdirilmigdir.
Tadqiqat ¢orgivasinda, 2024-cii il orzindo 27 markazi qurumun sosial media
foaliyyatlori tohlil edilmisdir. Naticolor gostormisdir ki, bazi qurumlar data paylasimi
sahasinds foal olmus, lakin qarsiligl alage yaratmaqda voa ictimaiyyatlo daha soffaf
tinsiyyat qurmaqda gerido qalmigdir. Aparilmis arasdirma, daha interaktiv vo strateji
yanagmalarin totbiqi ilo dovlet qurumlarinin ictimaiyyatlo olagelor sahosinds
shamiyyatli potensiala malik oldugunu ortaya qoymusdur.

Acar sozlor: Data jurnalistikasi, moarkozi idarsetms orqanlari, sosial
media, PR, ictimaiyyatld slagalor

Stibhosiz ki, ictimaiyyatlo olagolor tarixi inkisafi boyunca hakimiyyat vo
comiyyat arasinda kommunikasiya kanallarimin qurulmasi vo tonzimlonmaosi
baximindan miihiim ohomiyyot kosb etmisdir. Qutenberqin ¢ap masininin ixtirasi
(1440) informasiyanin genis auditoriyalara ¢atdirilmasini asanlagdirmig, XIX vo XX
osrlorde kapitalizmin vo kiitlovi informasiya vasitalorinin inkisafi ilo ictimaiyyaetlo
olagalar pesokar faaliyyat sahasine ¢evrilmisdir (1, s. 122; 13, s. 73).

Miiasir dovrde, PR yalniz tamitim funksiyas: ilo mohdudlagmir, o, eyni
zamanda togkilatlarin, dovlst qurumlarinin va comiyyatin qarsiliqh {insiyyastini toskil
edorak ictimai royin idaraetmo prosesloring inteqrasiyasina dastok olur (9, s. 137; 10,
s. 220). Xiisusilo dovlot qurumlari ii¢lin ictimaiyyatlo slagolor votondas ehtiyaclarinin
miioyyan edilmasi vo qabul edilon qorarlarin comiyyoto catdirilmasi funksiyalarini
yerind yetirir (2, s. 29; 6, s. 137). Bu yanagma idaroetmods soffafliq vo hesabatlilig
giiclondirmaklo yanasi, institusional legitimliyin qorunmasima vo ictimai etimadin
artirtlmasina tohfs verir (5, s. 53; 15, s. 62). Belsliklo, ictimaiyyatls slagolor miiasir
idareetmonin ayrilmaz hissasi kimi demokratik prinsiplorin togviginda vo sosial
moasuliyyatin giiclondirilmasinda strateji shamiyyato malikdir (7, s. 8-9).

Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin (IKT) siiratli inkisafi
dovlat idaragiliyindo soffafliq, hesabatliliq vo istirak¢iliq kimi demokratik doyarlorin
ohomiyyatini artirmis vo dovlot-votondag miinasibatlorini interaktiv bir modelo
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cevirmigdir (11). Xiisusilo rogomsal platformalar vo sosial media kanallar1 vasitasilo
ictimaiyyatlo olagolor daha operativ vo effektiv hala golmis, votondaslarin dovlot
idaroetmo prosesindo istiraki genislonmisdir (4, s. 49; 8, s. 87). Sosial media
platformalar1 ictimai miizakirolori togviq edorak, votondaslarin roy bildirma vo dovlot
siyasotlorino tosir imkanlarini artirmigdir (14, s. 4; 12). Bundan olava, dovlot
resurslarinin  istifadesindo  soffafliin ~ tomin  edilmosi  vo  ictimaiyyetin
molumatlandirilmast ii¢iin roqomsal texnologiyalar miihiim rol oynayir. Elektron
hokumat sistemlori, agiq molumat bazalar1 vo interaktiv hesabat mexanizmlori
vasitasilo votondaslar dovlst xidmatlorinin effektivliyini qiymotlondire vo idaraetmo
proseslorino daha aktiv sokilde qosula bilirlar (16, s. 102).

Bu c¢orgivodo data jurnalistikasi ictimai royin formalasmasinda vo ddvlot
idaragiliyindo soffafligin tomin edilmosinde miihiim vasitoys ¢evrilmisdir. Aciq
molumat platformalarinin  totbiqi  dovlst siyasatlorinin  naticolorinin, ictimai
xidmatlorin keyfiyystinin vo dovlot resurslarinin idars olunmasimin ictimaiyyato
aydin vo sistemli sokildo ¢atdirilmasina imkan yaratmisdir (17, s. 60). Data asasl
hesabatlar vo vizual analitikalar vasitasils ictimaiyyat informasiyani daha slgatan vo
anlasilan formada aldo edo bilir, bu isa vatondaslarin dévlat proseslorindo daha aktiv
istirakin1 tosviq edir. Bu baximdan, rogomsal texnologiyalar vo data jurnalistikasi
vasitosilo dovlot-comiyyst miinasibotlorindo soffafliq, hesabatliliq vo etimad
soviyyesi artmis, ictimai idaroetmonin legitimliyi daha da giliclonmisdir (3, s. 41).
Natico etibarilo, miiasir idarsetmo modelinds ictimaiyyotlo olagoalor, rogomsal
kommunikasiya texnologiyalar1 vo data jurnalistikas1 bir-biri ilo slageali vo qarsiliqh
tosir edon osas komponentlor olaraq, demokratik idarsetms prinsiplorinin
giiclondirilmasine xidmat edir.

Bu todqigat 2024-cii ilin yanvarindan dekabrina qodor Azorbaycanda 27
morkozi idaroetma orqaninin Facebook, Instagram vo X platformalarindaki data
jurnalistikas1 ilo bagli paylasimlarini tohlil etmoyi hodoflomisdir. Molumatlar
sistematik sokildo toplanib, miixtolif mozmun noévlori (statistika, infoqrafikalar,
interaktiv materiallar vo s.) vo yalmz linkli paylasimlar iizro tosnif edilmisdir.
Homginin, paylasimlara golon sorhlor vo onlarin cavablandirilma soviyyesi ilo bagh
aragdirmalar aparilmisdir.

Azarbaycanda faaliyyot gostoron moarkozi idarsetmd orqanlarimin
Facebook paylasimlarinin data jurnalistikas1 kontekstindo tahlili.

Azorbaycan Respublikasinin dovlat qurumlarinin Facebook iizorindon data
jurnalistikas1 foaliyyati miixtalif soviyyslordo tozahiir etmisdir. On ¢ox paylasim
edon qurumlar sirasinda Maliyys Nazirliyi (90), Dovlot Statistika Komitasi (63),
Kond Tosarriifati Nazirliyi (53) vo Energetika Nazirliyi (44) yer almigdir. Bununla
yanasl, bazi qurumlar, xiisusilo Sshiyys Nazirliyi, he¢ bir data paylagimi etmomis vo
bu, onlarin sosial mediada passiv foaliyystini gostormisdir. Paylasim formatlarina
baxdiqda, Kond Tosorriifati Nazirliyi vo ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafissi
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Nazirliyi agiglamali mozmunlarla molumatlart daha kontekstli toqdim etmis,
Ekologiya Nazirliyi iss qarisiq formatlardan istifado etmisdir. Maliyys Nazirliyi hom
doa 17 link paylasimi ila segilmisdir.

Auditoriya ilo garsiligh olage baximmdan Elm voa Tohsil Nazirliyi (43) va
Daxili Islor Nazirliyi (12) on ¢ox sorh alan qurumlar olsa da, bu sorhloro cavab
verilmadiyi miisahido olunmusdur. Umumilikde, dévlet qurumlarinin sorhlors cavab
vermo Soviyyesi asagi olmus, yalniz Maliyys Nazirliyi bir sorho reaksiya
gostarmisdir. Eyni zamanda, Kond Toesarriifat1 Nazirliyi (19), Rogomsal Inkisaf vo
Nogliyyat Nazirliyi (11) vo ©Omoak vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi (9) an ¢ox
filtrlonan (silinan va ya gizladilon) sorhlors malik olmusdur ki, bu da onlarin sosial
media moderasiyasinda daha sort siyasat totbiq etdiyini gostormisdir.

Umumilikds, dévlot qurumlarinin Facebook iizerinden data jurnalistikasi
foaliyyatindo foalliq soviyyasinin forqli oldugu miisahido edilmisdir. Statistika
Komitasi, Maliyya vo Kond Tosorriifati Nazirliklori malumat paylasiminda daha
ardicil vo strukturlagdirilmis yanasmalar niimayis etdirmisdir. Bununla bels,
qurumlarin auditoriya ila qarsiliql alagasinin zaif olmasi, sorhlars cavab verilmomosi
Vo ictimai miizakiralorin mohdudlasdirilmas: soffaf kommunikasiya sahosinda
miisyyan catismazliglarin oldugunu ortaya qoymusdur.

Azarbaycanda faaliyyot gostoron morkazi idarsetms orqanlarimin
Instagram paylasimlarinin data jurnalistikasi1 kontekstindo tahlili.

Azorbaycan Respublikasinin dovlst qurumlarinin Instagram iizorindon data
jurnalistikas1 foaliyyati vo auditoriya ilo qarsiliglt olagssi analiz edildikds, on aktiv
qurumun 72 paylasim ilo AR Kond Tosarriifatt Nazirliyi oldugu miisahido edilmisdir.
Onu 49 paylasim ilo AR Energetika Nazirliyi vo 45 paylagim ilo AR ©mok vo
Ohalinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi izlomisdir. Sksor qurumlar molumatlarini
agiglamali formatda toqdim etso do, AR Sohiyys Nazirliyi he¢ bir paylagim
etmayarak on passiv qurum kimi giymatlondirilmisdir.

Sorhlor vo auditoriya ilo qarsihight olagays baxildigda, AR Elm vo Tohsil
Nazirliyi 364 sorh ilo on yiiksok maraq goéran qurum olmus, lakin bu sarhlars heg bir
cavab verilmomisdir. AR Daxili Islor Nazirliyi az sayda paylasimina baxmayaraq,
108 sorh almis vo yalniz 1-no cavab vermisdir. AR Omok vo Ohalinin Sosial
Miidafiasi Nazirliyi iso 82 sorh almis, onlardan yalniz 2-no cavab vermis va 13 sorhi
filtrlomisdir. Umumiyyatlo, qurumlarm oksoriyyati izloyicilorin roy vo suallarina
cavab vermakds yetarsiz qalmisdir.

Filtrloma vo sosial media moderasiyasi bazi qurumlar torofindon daha gox
totbiq edilmisdir. AR ©mok vo ©halinin Sosial Miidafiosi Nazirliyi 13, AR Dovlot
Gomriik Komitasi isa 7 sorhi filtrlomisdir. Bununla bels, az sorh alan vo ya
imumiyyatlo sarh almayan qurumlar bu prosess ehtiyac duymamisdir.

Umumilikdas, bozi dévlet qurumlari data osashi paylasimlar etmoklo foal
goriinmasine baxmayaraq, auditoriya ilo effektiv iinsiyyat qurmaqda ¢atinlik
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¢okmisdir. Oksor qurumlar sorhloro cavab vermodiyi igiin ictimaiyyatlo
miinasibatlorin giiclondirilmasine ehtiyac duyuldugu agiq sokildo gériinmiisdiir.

Azarbaycanda faaliyyot gostoron morkazi idarsetms orqanlarmim X
(Twitter) paylasimlarimin data jurnalistikas1 kontekstinda tohlili.

Azorbaycan Respublikasinin dovlat qurumlarinin X (Twitter) izorindon data
jurnalistikas1 foaliyyati asason molumat paylasimina yonalmis, lakin auditoriya ilo
qarsiligh alage zoif olmusdur. On aktiv qurumlar arasinda AR Maliyya Nazirliyi (87
paylasim), AR ©Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiesi Nazirliyi (67 paylasim), AR
Kand Tasarriifatt Nazirliyi (59 paylasim) vo AR Energetika Nazirliyi (56 paylasim)
yer almigdir. Bununla yanasi, AR Miidafia Nazirliyi vo AR Gonclor vo Idman
Nazirliyi kimi bazi qurumlar imumiyyatlo paylasim etmomisdir.

Paylasim formatlarina baxildiqda, oksor qurumlar molumatlari agiglamali
formada toqdim etmisdir. Yalniz link paylasimi osason AR Maliyys Nazirliyi
torofindan istifads edilmis, agiglamasiz molumat paylagimi iso yalniz AR Fovqgoalada
Hallar Nazirliyi torofindon aparilmigdir. Bununla bels, cadvaldoki biitiin qurumlar
tizro sorh, filtr vo cavablandirma gostoricilorinin 0 olmasi sosial medianin iki
istigamotli {insiyyot vasitosi kimi deyil, sadoco informasiya yayim kanali kimi
istifado edildiyini gostormisdir.

Bundan slava, 9 dévlet qurumu, o ciimlodon Xarici Islor Nazirliyi, Odliyye
Nazirliyi vo Moadoaniyyat Nazirliyi X platformasinda he¢ bir data jurnalistikasi
paylasimi etmomisdir. Umumilikds, dévlot qurumlarmin X {izorindoki foaliyyoti
informasiya paylagimi ilo mohdudlasmis, votondaglarla qarsiligh olags vo ictimai
miizakiraloro qatilmaq baximindan zaif qalmisdir.

Azorbaycan Respublikasimnin  morkozi idarsetmo orqanlari sosial media
platformalarinda miixtalif data jurnalistikasi nimunalori ilo dovlat foaliyyatinin
soffafligini artirmisdir. D6vlot qurumlari, votondaslara molumati daha olgatan etmok
mogsadilo miixtolif saholordo statistik molumatlar vo analizlor paylagmisdir.
Masalon, Dovlat Migrasiya Xidmoti vatondasliq prosedurlart vo is icazalori, Dovlot
Statistika Komitasi demogqrafik vo igtisadi molumatlar, Maliyys Nazirliyi iso dovlot
biidcasi vo igtisadi prognozlar barodo molumat vermisdir. Homg¢inin, Ganclor vo
Idman Nazirliyi beynalxalq todbirlords gonclorin istiraki, Kond Toesarriifat1 Nazirliyi
kond tosorriifatinin inkisafi ilo bagli molumatlari, Midafio Nazirliyi iso milli
tohliikasizliklo alagodar molumatlari ictimaiyyatlo bolissmiisdiir. Digar nazirliklar, o
climlodon Elm vo Tohsil, Ekologiya, vo ©Omoak vo Sosial Miidafia Nazirliklori do
miixtolif sahalordoki iroliloyislori, layiholori vo statistikalart agiqlamisdir. Dovlot
qurumlari, sosial media tzorindon molumatlarin soffafligini  tomin  edaroak,
votondaslarin molumatliligini artirmis vo ag¢iq molumatlar vasitssilo ictimaiyyatlo
alagolarini giiclondirmays ¢alismisdir.

Azorbaycanda foaliyyat gostoron morkozi idaroetma organlari, sosial media
platformalarinda molumatlarin daha effektiv sokildo catdirilmasina boyiik digqot
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yetirmigdir. Dovlot qurumlari, malumatlart daha asan anlagilan vo cazibadar etmok
ticlin miixtolif vizualizasiya texnikalarindan istifado etmisdir. Masalon, Dovlot
Statistika Komitasi igtisadi vo demoqrafik gostaricilori mavi rangls toqdim etmis,
ekoloji molumatlar1 iso yasil ronglo vurgulamisdir. Bu vizualizasiya yanasmasi,
molumatlarin miioyyan sahslora aid oldugunu asanligla farglondirmays imkan
vermisdir. Homginin, tohsil vo sahiyys sahsalorinds uygun simvollar istifado edilmis,
kond tesarriifati ilo bagl iso mohsul ikonlari toqdim edilmisdir.

Molumatlarin daha effektiv toqdim olunmasi {giin  mixtalif grafik
novlorindon genis istifado olunmusdur. Siitun qrafiklori zaman seriyalar1 iizra
molumatlart miiqayiso etmok ii¢iin, pasta qrafiklari iso kateqoriyalar tizra nisbatlori
gostormok {iglin istifado edilmisdir. Xott qrafiklori iso uzunmiiddatli trendlori
nimayis etdirmok moagsadilo hazirlanmigsdir. Bu grafiklor vo infografiklor,
molumatlarin aydin vo asan basa diisiilon sokilda toqdim edilmasini tomin etmisdir.
Homgcinin, sosial media iiglin optimallagdirilmis vizuallar mobil cihazlara uygun
formatlarda hazirlanmis va siiratli yiikloma miiddstlori tomin edilmisdir.

Bundan olava, molumatlarin daha diqqotgokici olmasi tiglin interaktiv
infografiklor vo horakotli vizuallar genis sokilds istifado edilmisdir. Bu yanagma,
istifadogilorin molumatlarla daha yaxindan slage qurmasina vo onlar1 daha dorindon
aragdirmasma imkan yaratmigsdir. Sosial media paylasimlarinda molumatlarin
etibarliligi iso monba vo logotiplarlo tomin edilmis, kritik moalumatlar iss xiisusi
sokildo vurgulanmisdir. Bu strategiyalar, dovlot organlarinin molumatlarini daha
soffaf vo istifadoyo yararli hala gotirmisdir.
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showed that some agencies were active in data sharing, but lagged behind in building
relationships and communicating more transparently with the public. The study
revealed that government agencies have significant potential in public relations by
adopting more interactive and strategic approaches.

Keywords: Data journalism, central government agencies, social media,
PR, public relations
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HNCITOJIb30BAHHME KYPHAJIMCTUKU JAHHBIX HA
[UPPOBBIX INIAT®OPMAX I'OCYJIAPCTBEHHBIX OPT AHU3AIIUM:
HEPCIIEKTUBA IMTPO3PAYHOCTU U OBIIECTBEHHOI'O JOBEPU S
Pe3tome. B nanHOM wHccrneoBaHUMM paccMaTpUBAeTCs, Kak TOCYIapCTBEHHBIE
yupexjaeHuss B AsepOaiijykaHe — pa3pabaThlBalOT  CTpaTeruu  CBs3edl  C
00IIECTBEHHOCTHIO MOCPEACTBOM KYPHAIUCTUKH JaHHBIX. B paMkax uccrienoBanus
ObL1a MpOaHAIM3UPOBAHA AKTUBHOCTD 27 LIEHTPAIBHBIX YUPEXKACHUN B COLUATBHBIX
ceTsix 3a 2024 ropn. PesynbpTaThl moKazaiad, YTO HEKOTOPBIE YUPEKACHHUS AKTHUBHO
OOMEHHMBAIOTCSI JTaHHBIMHU, HO OTCTAIOT B TIOCTPOCHHWU OTHOIICHHM u OoJee
npo3payHoM OOIIEHWH C OOIIeCTBEHHOCThI0. lccnenoBaHue MOKas3ano, dTo
rOCy/IapCTBEHHbIE YUPEKIEHHUS O00JIaJaloT 3HAYMTEIbHBIM IMOTEHLMAJIOM B cdepe
CBsizell ¢ OOILIECTBEHHOCTBIO 3a CUeT NpPHUMEHEHHMs OoJiee HHTEPaKTHBHBIX H

CTpaTeruyecKux MoaX00B.
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rocylapcTBeHHble  y4Ype:KIeHHusl, conuaiabHble cetH, PR, cBmu ¢
001eCTBEHHOCTHIO.
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