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SOXSIYYOTLORARASI UNSIYYOTDO iSGUZAR UNSIYYOT ETIKASI
VO PSIXOLOGIYASI
Xiilasa

Soxslorarasi ilinsiyyat comiyystdo diizgiin qarsiliql olagslorin formalagmasi
vo inkisafinda osas amillorden biri kimi ¢ixis edir. insanlar comiyyatde miioyyen fikir
miibadilosi aparmaq, omokdasliq etmok vo ortaq mogsadloro ¢atmaq {igiin
tinsiyyatdon istifads edirlor. Xiisusilo isgiizar miihitds iinsiyyastin effektivliyi hom hor
bir fordin, ham da kollektivin uguruna birbasa tasir gostorir. Lakin isgiizar tinsiyyatin
effektivliyi yalniz diizgiin qurulmus miinasibatloro vo pesokar biliklora osaslanmur.
Bu prosesdas etik prinsiplors riayst etmok miivoffoqiyyatin ayrilmaz hissosidir.

Etika isgiizar linsiyyotdo miinasibotlorin diizgiin idars olunmasi {igiin osas
qaydalar toplusu kimi c¢ixig edir. Bu prinsiplor diiriistliik, soffafliq, hormat vo
mosuliyyot kimi doyerlori 6n planda saxlayir. Isgiizar miihitdo soxslorarasi slaqolorin
mohkomlondirilmasi mohz etik davranisa asaslanir.

Miuiasir dovrdo isgiizar linsiyyotdo etika qaydalarinin pozulmasi ciddi
problemloro sobab ola bilor. Diiriistliik vo soffafliq kimi prinsiplorin pozulmasi
naticasinda isgilizar olaqgolords etibarsizliq yaranir, konfliktlor bas verir vo amokdasliq
miihiti zoeifloyir. Belo hallarin qarsisini almaq vo saglam isgilizar miihit yaratmaq
ticlin etik prinsiplorinin manimsonilmasi va totbiqi son dorace vacibdir.

Bu moqalado isgiizar ilinsiyyotdo etikanin ohomiyyati, osas prinsiplori vo
totbiqi ilo bagli masalolar tohlil edilacak. Etik qaydalarin tatbiginin isgiizar miihitdo
neca effektiv oldugunu, onlarin pozulmasinin miimkiin naticolori vo bu problemlorin
halli yollar1 barado genis molumat toqdim olunacaq. Magsad yalniz nazari biliklori
deyil, hom do praktik maesalolori aragdiraraq isgiizar linsiyystdo etik davranisin
giiclondirilmosing tohfs vermokdir.

Acar sozlar: unsiyyat, etika, psixologiya, etiket, prinsiplor

Giris. Unsiyyat, insan tobiotindo dorin kdklors malik olan vo sosial hoyatin
osasinda dayanan bir prosesdir. Insanlarmn bir-biri ilo olage qurmasi, fikirlorini
paylasmasi, anlagsma yaratmasi vo comiyyat igorisindo 6z mdvgelorini miioyyon
etmasi iinsiyyat sayosindo miimkiin olur. O, yalniz melumat miibadilasi deyil, hom
do hisslorin, fikirlorin vo doyarlarin paylasilmas: prosesidir. Unsiyyat vasitosi ilo
insanlar bir-birini anlayir, sosial olagolor qurur vo ozlorini ifads edir. Bu proses
fordlor vo comiyyat ii¢iin miihiim shomiyyat kasb edir.
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Unsiyyatin asas magsadi qarsiliqli anlasma yaratmagqdir. Bu prosesda verbal,
geyri-verbal, yazili vo vizual vasitolordon istifado edilir. Effektiv iinsiyyat yalniz
mesajin  gondorilmosi ilo mohdudlagsmir, eyni zamanda onun diizgliin basa
diisiilmosini do ohato edir. Aydinliq, empatiya vo dinlomo kimi xiisusiyyatlor iso
tinsiyyatin keyfiyyatini artirir.

Comiyyatdo iinsiyyotin ohomiyyati genisdir. O, soxslorarasi miinasibatlorin
qurulmasinda, modoni dayarlorin 6tiiriilmasinda, isgiizar slagalerin inkisafinda vo
emosional dostoyin tomin edilmasindo asas rol oynayir. Bundan olave, konfiliktlorin
halli vo sosial harmoniya li¢iin diizgiin {insiyyat hoyati chomiyyat kosb edir.

Bu baximdan, {insiyyst yalniz bir proses deyil, insan hayatin1 formalagdiran
vo inkisaf etdiron osas amillordon biridir. Onun mahiyystini vo ohomiyyatini
anlamagq, sosial va pesokar hoyatda ugurun acaridir.

Miiasir dovrds texnologiyanin inkisafi tinsiyyatin mahiyyastini vo formalarin
doyigdirib. Onoenovi {linsiyyot vasitolorine olave olaraq, sosial media, video
konfranslar vo digor rogomsal platformalar miiasir iinsiyystin ayrilmaz hissosing
cevrilib. Bu, insanlara genis auditoriyaya ¢atmaq imkani yaratsa da, eyni zamanda
insiyyatin keyfiyyatini qorumagq {igiin yeni bacariqlar tolob edir.

Osas hissa. Comiyyotds insanlar arasinda on genis istifads olunan iinsiyyat
formasi isgiizar linsiyyatdir. Pesokar foaliyyatin istonilon sahasindo ugur sldo etmok
liclin isglizar iinsiyyot qaydalar1 vo prinsiplori haqqinda molumath olmaq lazimdir.
Isgiizar {insiyyot foaliyyotindo bu qayda vo prinsiplorden diizgiin istifado etmok
soxsin pesokar foaliyyotinin osas hissesidir. Isgiizar {insiyyotdo qarsiligli slagelorin
ugurlu alimmasi ti¢lin isglizar nitqin xiisusiyyatlorini, leksikasini, qrammatika vo
tislubiyyatint bilmok kifayst etmir. Biitiin bunlarla yanasi, linsiyyst prosesindo 6z
nitqi ilo garst torofo tosir gostormayi, 0z torofino ¢okmaoyi, bir sézlo auditoriyani-
dinloyicilori olo almaq lazimdir. Miasir dovrde yoqin ki, s6z sonatinin istifado
olunmadig1 bir saho, peso yoxdur. Isgiizar iinsiyyotdo sdz sonati (nitq modoniyyati)
onomli rol oynayir. S6z sonoti hom torofdasla qarsilighh anlagma yaratmaqda, hom do
effektiv dialoq qurmaqda asas vasitalordon biridir. Aydin, daqiq va nazakatli danisiq
qarst torofin diizgiin anlamaya vo etimad gdstormoys komok edir. Hor s6z moqsado
yonalmoali, dinloma madoaniyyati gozlonilmolidir. Atalar sozlori vo metaforlar kimi
tosirli ifadolor nitqi daha calbedici vo yaddaqalan edir. Qars1 torofin emosional
voziyyatini vo linsiyyaot torzini nozoro almaq da ugurlu dialoq iigiin vacibdir. Neco
deyorlor, “Sirin dil ilani yuvasindan ¢ixarar”.

Isgiizar {insiyyat soxslordon iinsiyyat prosesindo daim hazirlighh olmag,
hamginin isgiizar miinasibatlords qars1 torafin emosional torafini diqqetde saxlamagi,
etik normalara riayst etmoyi tolob edir. Etika termini ilk dofs Aristotel torafindon
(e.0. 384-322) diizgiin, oxlaqi amallori yerino yetirmok iiclin no etmali oldugumuz
sualima cavab vermoli olan praktik bir folsofoni ifado etmok maogsodilo istifado
edilmigdir. Etik yunan dilinde “adet, xasiyyst” monasinda islonmis, oxlaq, oxlaq
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doktrinasidir. ©xlaq latin dilindo “monovi” monasini bildirir, insan torafindon taninan
etik doyorlor sistemidir. Oxlaq ictimai hoyatin on miixtalif saholorindo — ailo,
giindolik hoyat, siyasot, elm, is vo s. olur. Ictimai miinasibatlorin, iinsiyyat vo
davranislarin normativ tonzimlonmosinin on vacib yoludur. [9, s.100] Isgiizar
linsiyyat etikasi istehsal foaliyyoti zamani insanlarin davranis vo miinasibaotlorini
tonzimloyon oxlaq normalarinin, gaydalarin vo fikirlorin mocmusu kimi miioyyon
edils bilar. [9, s.101]

Isgiizar iinsiyyot etikas1 bizo dostlar, qohumlar, is yoldaslar1 vo b. qurumlar
daxilinds insanlarla diizgiin vo pesokar iinsiyyatin qurulmasi ii¢iin zoruridir. Isgiizar
linsiyyat etikasinin osas elementi nozakotdir. Nozakot isglizar {insiyyst zamani
Oziimiiz haqqinda qars1 torafds xos toassiiratlarin yaradilmasi ti¢iin zoruri amildir.

Is etikas1 insanlarla qarsiliqhh olagolorin yaranmasi osasinda formalasir.
Insanlarla diizgiin davranmaq, homsdhboto sortsiz hormat, nitq zamani danisana sdz
hiiququ tanimaq, homsoéhboto diqgot vo s. kimi keyfiyystlor isgiizar iinsiyyotdo
miivoffoqiyyat gqazanma sansini toyin edon on vacib niianslardan biridir. Bundan
olavo, isgiizar iinsiyyot etikasi comiyyotdoki insanin davranisina asagidaki bir sira
taloblori daxil edir:

e doqiqlik;

e moxfilik;

e nozakat vo dostlug;
e Dbasqalarina diqqat;
e savadliliq;

e hormotvos

Qeyd olunanlara olavo olaraq isgiizar iinsiyyot etikasinda nozoro alinmali
amillordon biri do isgiizar {insiyyotdo geyim modoniyyotidir. Isgiizar goriislordo,
danisiglarda soxsin pesokar imicini formalasdiran osas vasitolordon biri do geyim
madoniyyatidir. Isgiizar iinsiyyot soraitino uygun geyinilmis geyim soxsin hom 6ziino
olan hormotini, hom do garsi torofs olan miinasibatinin gostoricisidir. Pesokar isglizar
linsiyyatdo geyim sadoca estetik vo soxsi zovqii deyil, tabeliyinde oldugu qurum vo
ya toskilatin foaliyyot modoniyyotino do uygun olmaldir. Isgiizar geyim
madoniyyatinin diizgiin formalagmasi {i¢lin amal olunmal1 bazi prinsiplor vardir ki,
biz bunlara is geyimi miihitin spesifik toloblorino uygunlugu, masalon bank, tohsil vo
s. sahalordo xiisusi forma qaydalarinin mévcudlugu, sadslik, uygun rong seg¢imi,
aksesuar vo detallarin diizgiin se¢imi kimi prinsiplori qeyd edo bilorik. Isgiizar
linsiyyatdo geyim modoniyyati yalniz soxsi se¢imlorin deyil, kollektiv doyarlorin bir
hissosidir. Bu moadoniyyato riayat etmok iggiizar miihitdo mohsuldarlig artirmasi ilo
barabar, eyni zamanda qars1 tarafs psixoloji tasiri do artirir.

Isgiizar iinsiyyotin effektivliyini artiran vasitolordon biri do isgiizar
{insiyyotdo soxslorarasi iinsiyyot psixologiyasidir. Isgiizar {insiyyot psixologiyasi
kollektivdo effektiv {insiyyotin psixoloji prinsiplorini dyronir. Miixtalif sahalordo
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ugurlu omokdasliq etmok, pesokar liderlik niimayis etdirmok vo moagsadlora ¢atmaq
liclin iggiizar linsiyyatin psixoloji asaslarini bilmok vacibdir. Bu prinsiplor iinsiyyot
prosesindo torofdaslarin emosional vo psixoloji tolablorini nozors alaraq qarsiliqh
olagolori qurmaga imkan yaradir. Isgiizar iinsiyyot prosesinda qars1 torafin fikirlorini
vo mdvqgeyini basa diigmok {iglin soxsin psixologiyasint — homin anda kegirdiyi
hisslori, emosiyalar, mimikalar1 vo s. diizgiin basa diismok vacibdir. Unsiyyotdo
forgli insan xarekterlori vo madoniyyatlor {insiyyatde miixtolif yanasmalar tolob edir.
Mohz bu kimi forglor iinsiyystdo miixtolif garsidurmalarin, fikir ayriliglarinin {izo
¢ixmasina sobab olur. Hor bir halda isgiizar linsiyyotdo torofdaslar bir-birino qarsi
oxlaqi keyfiyyaotlori, tovazdkarliq, aliconabliq, hormat, diizgiinliik vo diiriistliik kimi
keyfiyyatlori nozors almalidir.

Isgiizar iinsiyyot psixologiyasinda qarsilighh miinasibotlords mohsuldarlig
artiran vasitolordon biri do badon dilidir. Isgiizar iinsiyyat psixologiyasinda badon dili
cox mihiim rola malikdir. Todqiqatlar gostorir ki, tlinsiyyot zamani biz
informasiyanin 50%-don c¢oxunu badon dili vasitosilo otirtiriik. [1, s.115] Lakin
texnologiyanin siiratli inkisafi, eyni zamanda elektron rabito vasitolorinin (e-mail,
sosial sobokolor va s.) iistlinliik togkil etmosi iiz-iizo ilinsiyyatin vo badon dilindon
istifadonin ~ zoiflomosino  gotirib  ¢ixarir. Bu, kommunikativ  bacariglarin
transformasiyasina vo ononovi iinsiyyot formalarinin arxa plana ke¢masino sabab
olur.

Saglam iinsiyyot formalagdirmaq tglin birinci addim diizgiin ilk toosssiirat
yaratmaqdir. Bir ¢ox insanlar 6zlorini adekvat sokilde ifado edo bilmadiklorino goroe
{insiyyatdo potensiallarindan asag1 natico gostarirlor. Insan hoyat1 boyunca dziiniin do
forqgindo olmadan hor bir situasiyada bodon dilindon istifado edir. Unsiyyot
prosesindo insanin 0ziliniin belo forqindo olmadan istifado etdiyi badon dili soxsin
badon dilindon diizgiin vo effektiv istifads eds bilma qabiliyyati onun emosional vo
psixoloji saglamliginin gostoricisi kimi qiymotlondirilo bilor. Bu, fordin sosial —
madoni miihitlo adaptasiyasini oks etdirir. Boadon dilini bilmoklo biz qarsimizdaki
insanin asl, real diisiincalorini anlaya bilorik. Oslinda, s6zlordon ¢ox harokatlor biza
moveud realligr gostorir.

Bodon dilindon effektiv istifado isgilizar goriislords ilkin toassiirat yaratmag,
qarst toraofin reaksiyasimi basa diismak, niyyatin, emosiyalarin ifadasi va
miinagisalorin  halli zamam aparict amillordon biridir. Isgiizar iinsiyyot
psixologiyasinda bir ¢ox badon dili elementlorindon istifado olunur. [1, s.256]
Moasalon, badan dilina gora, diiz durus, goz tamasi va tabassiim kimi faktorlar insanin
oziina olan inamim gostorir. Unsiyyat zamani tez-tez g6z qurpmaq isa hayacandan
xabar verir. Dodaglart dislomak hayacan, sixilmis dislor isa asab va moévcud
vaziyyatin garginliyindan xabar verir. Miinaqiso zamani sakit durus, tomkinli harakat,
tobassiim situasiyanin sakitlogmasini tomin eda bilor. Basini tez — tez ¢evirmak va
digqati daima kanarda olmasi digqatsizlik kimi gabul oluna bilar. Ollo salamlasmada
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uygun torzda qisa, lakin mohkom al sixma qgarsiligh inam niimayis etdira bilar. Ollaori
aglq saxlamaq vo movzunu dastoklayan kisik al harakatlori etmak isgiizar miihitds
samimiyyati gostorir. Bu niimunslor isgilizar iinsiyystde fordin psixoloji durumunu
anlamaq vo mdvcud voziyyati diizgiin qiymatlondirmok {i¢lin osasdir. Diizgiin badon
dilindon istifado etmok bacarig1 isgiizar miihitdo qarsilighi glivon vo hormat,
miinaqigalori diizgiin tohlil vo hall etmok ii¢iin asas vasitolordon birino ¢evrilo bilor.

Isglizar {insiyyotdo yekun noticonin ugurlu olmasi {iciin iinsiyyat
psixologiyasinda nozoro alinmali osas mosalolordon biri do empatiya vo aktiv
dinloma bacariglarimin  inkisaf etdirilmosidir. Empatiya, {insiyyat zamani
garsimizdaki soxsin diisiincolorini vo vaziyyatini anlamagimizdir. Isgiizar miihitdo
empatiya bizo kollektiv i¢orisinda etimadin yaranmasinda, miibahisalarin kostruktiv
hala gatirilmasindy, liderlik bacariglarimin daha da effektiv hala galinmasinda va an
asast miigtori mamnuniyyatinin artirilmasinda ovozsiz rola sahibdir. Mosalon, hor
hansi bir qurumda is yoldaslar: arasinda yaranan fikir ayriliglarinda taraflorin bir-
birina qarsi empatiya gostormadiklori iiciin miinaqgisa yaranir va effektiv hall yolu
taptlmir. Lakin, situasiyanin halli iiciin hor iki toraf movzu ilo bagh aks movgelara
empatiya ilo yanagsa bir-birinin movgeyini daha yaxsi anlayiwr va birga qarar gabul
etmak tigiin ortaq yollar tapa bilir.

Leyla i. Haqverdiyeva
Saxsiyyatlorarasi isgiizar iinsiyyatds isgiizar iinsiyyat etikasi vo
psixologiyasi
Natica.

Soxsloraras: linsiyyotds isgiizar {insiyyot etikast vo psixologiyast miiasir
comiyyatdo ugurlu vo pesokar is miinasibotlorinin formalasmasinda spesifik rola
malikdir. Isgiizar {insiyyotdo etik qaydalar riayot etmok qarsiligl hérmot vo inam
modelini formalagdirir. Eyni zamanda, psixoloji amillarin nozars alinmasi, empatiya,
badon dili vo aktiv dinlomo bacariqlart mohkom is olagolorinin qurulmasina gorait
yaradir. Bu movzu, hor bir soxsin pesakar iinsiyyot qurmasi iigiin vacib linsiyyat
bacariqlarinin inkisaf etdirilmosini tolob edir. Umumilikds, isgiizar {insiyyotdo etik
va psixoloji yanasmanin balansh totbiqi ugurlu olmagin asas prinsiplorindandir.

I9dobiyyat
1. Agayeva, A. Azorbaycan dilinds isgilizar vo akademik kommunikasiya —
Baki: OYU, - 2023, - 360 soh.
2. Abdullayev, N. Nitq madoniyyatinin asaslari. / Dars vasaiti — Baki: EIm
vo tohsil, -2013, - 277 sah.

3. Allan, Piz. Badon dili. / B. Piz — Baki: Qanun, - 2020, - 383 soh.
4. Korimov, E. Badon dili vo natiqlik sonati. — Baki, - 2014, - 144 soh.
5. Oliyev K. Natiqlik sonati.- Baki: Azarnosr, - 1994, - 240 soh.

217



Azarbaycan Milli Elmlor Akademiyasi M. Fiizuli adina Dlyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 1, 2025
Soh. 213-218

6. Oliyev, B. H. Soxsiyyot problemino yeni baxis //Elm XXI osrin
astanasinda elmi-praktik konfransin materiallar1. - Baki, - 1998, - 5.3

7. Hosonov, H. Nitq madoniyyati vo iislubiyyatin osaslari. Baki: BDU, -

2003, - 396 s.

Koarimov. E. Badon dili va natiglik sonoti. Baki, - 2014, - 144 soh.

9. Xalilov, B. Azarbaycan dilindo isglizar vo akademik kommunikasiya.
Baki, - 2020, - 476 soh.

10. Siriyev, F. Azorbaycan dilinin nitq modoniyyati vo kommunikasiya. Baki:
Nurlan, -2020, - 400 sah.

o

Leyla i. Hagverdiyeva
Business ethics and psychology in interpersonal communication
Summary

The ethics and psychology of business communication in interpersonal
communication have a specific role in the formation of successful and professional
business relationships in modern society. Observing ethical rules in business
communication forms a model of mutual respect and trust. At the same time,
consideration of psychological factors, empathy, body language and active listening
skills create conditions for establishing strong working relationships. This topic
requires the development of essential communication skills for each individual to
communicate professionally. In general, a balanced application of ethical and
psychological approach in business communication is one of the main principles of
being successful.
Keywords: communication, ethics, psychology, etiquette, principles

Jleiina U. Xarsepauesa
ITHKA U ICHUXO0JI0r U aeJ10BOIro Oﬁlllel{l/lﬂ B MCKJINYHOCTHOM 1€JI0BOM
001IeHUN.
Pe3srome

OTHKA W IICUXOJIOTHSI ACJITIOBOT'O O6I_I_IGHI/I$I B MCKINYHOCTHOM 06H1€HI/II/I
UrparoT 0coOyro poJib B JOPMUPOBAHUU YCHEIIHBIX U MPO(ECCHOHATBHBIX J1E€I0BBIX
OTHOILIEHUH B COBpPECMCHHOM O6H_IeCTBe. CO6J’IIO,[[6HI/IG 9TUYCCKUX IPaBUJ B JCJIOBOM
oOuieHn GopMHUPYET MOJIEIIb B3aUMHOIO YBa)XKEHUS U JoBepus. B To jxe Bpems yuet
IICUXOJIOTHUYECKUX (I)aKTOpOB, OMIIaTH, A3bIKa TCJIA U HABBIKOB AKTUBHOT'O CIIYIIAHUWA
CO3/AI0T YCJIOBUS JUIsl YCTAHOBJIEHUS IMPOYHBIX pabOYMX OTHOLIEHUH. JTa Tema
Tpe6yeT pa3sBUTUA HeO6XO,Z[I/IMBIX KOMMYHUKATHUBHBIX HAaBBIKOB I KaXIOTO
yenoBeka i mpodeccuoHambHOTO OoOmeHus. B 1memoM, cOamaHcHpOBaHHOE
MNPUMCHCHUC OTUYCCKOTO U IMCHXOJOTMYCCKOro mnoaxoaa B JCJIOBOM O6H_I6HI/II/I
ABJIACTCA OJJHUM U3 T'JIAaBHBIX IPUHIHXIIOB YCII€XaA.
KiroueBnle ciioBa: oﬁmelme, 9THKA, ICUXO0JIOTUHA, ITUKET, MIPUHIHUIIbI

Rayci F.ii.f.d., dosent Ulviyyo Tacir qiz1 Mehraliyeva

218



