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Gilinlimiizde insan foaliyyatinin somoroliliyi, ugurlu sosiallasma vo hayati
magsadlarin yerina yetirilmasi mohz nitq gabiliyystindon asilidir. Galocayin pesokar
miitoxassisi olacaq hor bir kos ixtisas vo pesosindon asili olmayaraq effektiv
kommunikasiya veordiglorine yiyslonmolidir. Diqqget etmisinizss, is elanlarinda
vakansiyalarla bagli isogoétiironlorin toloblorindon biri {insiyyst qurmaq, yaxsi nitqo
sahib olmagq bacarigi ilo baglidir. Isogdtiironin bu tolobi tosadiifi deyil. Is yerlorindo
biitiin omokdaglarin  keyfiyyotli nitqdon qaynaqlanan {insiyystcilliyi (burada
qurumdaxili vo qurumxarici insanlar arasinda olan miinasibatlor nozordo tutulur),
miikommoal danisiginin olmasi isin keyfiyyot omsalina miicbat tosir edon amillordon
biridir. Idaroetma sahasindo do ugurlar cox zaman 6z peso biliklori ilo yanasi, hom do
aydin, montiqli, solis vo diizglin damigmaq, insanlari inandirmaq vo onlar1 6z
arxasinca aparmaq kimi bacariqlara malik olan soxslarin payina diisiir.

Miiasir dovrds auditoriya qarsisinda ¢ixis etmok - 0z ¢ixislarini daha
colbedici, danisigimi daha tosirli, fikirlorini daha yaddaqalan etmok arzusunda olan,
karyerasinda iralilomoyi hodof se¢mis isglizar adam iiclin on vacib bacariglardan
biridir. Dahilor deyir ki, ugurlu karyeraya yol mohz gozal nitq qabiliyystina malik
olmaqdan kegir. Miisahidoalor gostorir ki, bazi insanlar ictimai yerlords iinsiyyatdon
qacir, insanlar garsisinda 6z fikirlorini ifado etmokdo, bas veronlora miinasibot
bildirmakds ¢ox ¢atinlik ¢okirlor. Ciddi kompleks yasayan belo insanlar sanki s6z
demokdon qorxur, otrafdakilarin reaksiyasindan hoyacanlanir, rabitosiz ciimlolor
qurur, yersiz ¢ixiglar edirlor. Lakin unutmaq olmaz ki, sohvlordon qorxmaq deyil,
onlardan dyronmok lazimdir. Amerikal sair, filosof Ralf Emerson deyir ki, “biitiin
yaxs1 natiglor pis natiq kimi baglayiblar”. Ingilis sairi Bayronun fikrinco, “gdzol
danisiq gabiliyyati Allah vergisi olmaqdan ¢ox, calismaqla alds edilon bir seydir”.
Bas hayacanlanmadan, yerindo isladilon mimika va jestlors sahib olaraq arzulanan
cixisla kiitlo qarsisina ¢ixmagq ticiin nalors digqget etmok lazimdir?

Biitlin diinyada ugurlu sahibkar kimi taninan, moshur “Virgin Group”-
un rahbari Ricard Branson kiitlo qarsisinda ¢ixis etmoyin 3 effektiv prinsipini
miioyyonlosdirmisdi. Bir vaxtlar insanlar garsisinda ¢ixis etmokdon qorxan Branson
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3 yolla bu qorxunu dof etmoyi moslohot gororok keyfiyyotli ¢ixis hazirlamagin
yollarin1 gostorirdi. Homin prinsiplor asagidakilardir:
1. Dostlarinizla so6hbat etdiyinizi diisiiniin

[lkin morhslods &ziiniizii buna inandirin ve inanin ki, dziiniizii cox rahat hiss
edocoksiniz. Diisiinlin ki, dogmalarinizin arasindasiniz vo onlarla sdhbot edirsiniz,
sarbast sokildo fikirlorinizi ¢atdirin. Hotta yanlis, qarisiq vo ya goliz danigsaniz da,
gorxmayin, ¢cokinmayin. Inamla fikirlorinizo davam edin, amin olun ki, sizo maraqla
qulaq asirlar. Boyonmosalor, anlamadiglar1t magamlar olsa belo, soziiniizii kasib sizi
part etmayacoklor.

2. Hor zaman hazirhqh olun

Danisacaginiz mévzunu yaxsi arasdirin, malumat monbaloriniz ¢ox olsun,
tapdiglariniz ssasinda ¢ixisinizi hazirlayin va ¢ixisinizi yaxsi 0yronin. Cixisin
tizorindo ¢ox isloyin, dono-dons tokrarlayin, onu tam monimsayin. Nitqs hazirliq
natiqlik sonatinin asas morholosidir vo yaxst hazirlanmis nitq ugurun yarisi
hesab olunur. Diinyanin an qadim vo mahsur natiglarindon olan Demosfen heg vaxt
istedadina giivonib hazirlasmadan danigmazdi.

3. Cixisdan avval dofalorls masq edin

Cixis edocoyiniz tarixdon ovval hor giin 1 saat orzindo evde glizgiiys baxaraq
danisacaqlarinizi tokrarlayin. Giizgili qarsisinda ¢ixisin edilmasi bir godor goriba olsa
da, bu tocriibo miisbot notico verir. Bu zaman buraxilan sshvlori gérmok imkani
yaranir, Uiz ifadasinag, durusa, vo al-qol horakatlorine digqget yertirilir. Yaxs1 naticonin
olmasii istoyirsinizss, nitqinizi videoya c¢okin, onu diqgetle izloyin, bu halda
sohvlorinizi goracoksiniz. Tobii ki, onlar diizoldocoksinizss, nitqiniz qiisursuz
olacagq.

Auditoriya qarsisinda ¢ixis edarkon nitqin qurulusuna da diqqst etmok
onomlidir. Yazili va ya sifahi nitq, forq etmoz, ii¢ hissadon ibaratdir: giris, osas hisso
va natica. Taninmis natiq va psixoloq Deyl Karneqi bela deyir: “No demak istadiyi-
nizi auditoriyaya avvalcodon bildirin, nitqinizi sdyloyin, sonda iso dediyinizi tok-
rar edin”. Cixisinizin baslangicina — girisina ¢ox diqqget edin, baslangic demak olar
Ki, nitqin osasini1 togkil edir, mévzunun aktualligini vo shamiyyatini 6ziinds oks et-
dirir. Buna goro da natiq ilk andan mohz nitgin bu hissasindos dinloyicilori olo alma-
11 vo onlarin diggatini 6ziins calb etmolidir. Ogor 0, girisds dinloyicilori maraglandi-
11bsa, olo ala bilibso, onlarin diggatini calb edibso, o biri hissalordo miiveffoqiyyat
gazanacagina siibho yoxdur.

Nitqin ugurlu alinmasinda onun ardicillig1 vo axar1 da mithiimdiir. Mahir rus
hiiqugstinasi, bolagotli nitq nazoriyyacisi A.F.Koni yazirdi: “Ogor nitq birindon o
biring ¢igrayirsa, agor bir masalado qiriqliq yaranirsa, bels nitqi dinlomok miimkiin
deyil”. Ardicilliga riayst etmok {i¢iin o, belo bir maslohot verirdi: Nitqi elo qurmaq
lazimdir ki, ikinci fikir birincidon, li¢iincii ikincidon va s. yaransin, ya da bir fikirdon
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basqasina tobii sokildo kecid edilsin. Ciimlo vo motn strukturunda miivafiq mona
olagoalorinin olmamagi vo ya pozulmasi nitqin montiqiliyine xalol gatirir.

Alimlor hesablayiblar ki, insanlar ¢ixig edon soxsi orta hesabla 20 doqigaya
godoar diggatlo dinloys bilor. Bundan sonra ¢ixis edon natiq hadisolordon elo maraqh
va colbedici danigmalidir ki, dinlayiciler ona diqqgatls qulaq asmaga davam etsinlor.
Auditoriyanin diggatini calb etmok iigiin ¢ixi1sa miixtalif vasitolorlo baslamaq olar:

v" Sual vermoak. Natiglik sonotindo sual vermok ¢ox giiclii vasitodir. Sual
vermok auditoriya ilo canli dialoq qurmaq, dinloyicilorin fikrini Oyronmokdir.
Tacrilibolor gostorir ki, mohz sual ilo baglayan nitq derhal auditoriyada oyanma,
canlanma yaradir, insanlarin diqgstini colb edir, onlar1 natiqe qulaq asmaga soforbor
edir.

v' Ohvalat (hekays) damsmaq. Cixisiniza sahidi oldugunuz hor hansi bir
hadisa, soxsi tocriibonizlo bagli bir hekayo vo ya oxuduglarinizla bagli bir ohvalatla
baslayin. Bu metod da auditoriyanin maragia sabob olur, danisilan ohvalatlar bizi
hom oylondirir, hom diisiindiirtir, hom do ¢otin masololori asan baga diismoyimizo
komak edir. Ona géro do mévzuya uygun olan, onu agiqlayan, tosvir edon qisa bir
ohvalat secib danigsaq, dinloyicilorin bizo qulaq asacagindan tam omin ola bilorik.

v’ Sitat (aforizm) gatirmok.

v' Ohvalat soylomok kimi sitat da miirokkob moasalalori aydinlasdirmaga
komok edir. Mashur alimdon, yazigidan, ictimai xadimdon (hatta valideynlorinizden,
miiolliminizdon \6)
S.) gatirilon va ¢ixisda qaldiracaginiz mosalolori tasdiq edon sitat hom do auditoriyani
sizin fikrinizin diizgiin olduguna inandiracaq.

Insan molumatlari 3 hissiyyat sistemi ilo gobul edir: audial (esitmo), vizual
(gbrma) vo kinestetik (toxunma vo harokat). Todqigatlar gostorir ki, royin 7 faizi
molumati esitmo hesabina, 38 faizi ¢ixis edonin sosinin toassiiratlari ilo, 55 faizi iso
goriilonin asasinda formalasir. Beloliklo, nitq vo natiq haqqinda tasssiiratin 93 faizi
geyri-verbal signallarin (vokal vo vizual) sayasindo yaranir vo yalniz 7 faizi sozlorin
payma qalir. Yaxsi natiq 6z ¢ixisinda hor ii¢ sistemdon diizgiin istifado etmoyi
bacarmalidir. Nitqi diizgiin qurmaqla yanasi, prosesa vizual vo kinestetik sistemlori
do calb etmok lazimdir. ©gor natiq ifadsli, isti, mehribanliq tonunda danisirsa, ogor
onun jestlari pozitiv va agiqdirsa (giiliis, xos manera, shomiyyatli jestlordon istifado,
tobii poza) auditoriya onun ¢ixisina pozitiv yanasir. Diinyanin on ¢ox 6donisli isgiizar
cixislarini edon natiq Ziq Ziqlar hor yarim daqiqaden bir geyri-adi baden harokatlori
edir ki, dinlayicilari ¢ixisa diggat etmoays qaytarsin. O, oturur vo barmaglari {izaring
qalxir, sohnods harokatlor edirdi. Bu oldugca maragqli tisuldur.

Biz goriintii erasinda yasayiriq. Insanlar tokco esitmok yox, hom do gérmok
istoyirlor, “yliz dofo esitmokdonso, bir dofo gérmok yaxsidir” ifadosi tosadiifon
yaranmayib. Bozi adamlar gordiiklorini, digorlori esitdiklorini  yaxs1 yadda
saxlayirlar. Vizual vasitolor miixtolif ola bilor: plakatlar, codvollor, slaydlar,
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kompiiter obrazlari, videomateriallar, cap materiallar1 (konspektlor, olave
molumatlar), filmlor, dinloyicilorin gora bilocoklori istonilon illiistrasiyalar. Burda bir
mogama da diqget edok, togdimat hazirlanib — vizual vasitolor, slaydlar, plakatlar vo
c. biitiin bunlar1 togdim edonin sasi, intonasiyasi zoifdirso, deyilonlor vo gostarilonlor
auditoriya iiclin maraqsiz olacag. Demali, togdimatda sos do, intonasiya da ¢ixigin
ugurunda olduqca ohomiyyatli rol oynayir. Sosin yiliksolmasi vo azaldilmasi ilo
miisayiot olunan intonasiya olduqca ohomiyyatlidir, ¢iinki moruzoginin monoton
nitqindon darixdirici vo yatizdirici he¢ no yoxdur. Yoqin ki, belo bir s6z yadinizdadir:
“Susmaq qizildir.” Yiksok natigqlik moadoniyystindon danisarkon ¢ixisin ugurlu
olmasinda fasilonin (pauzanin) do olduqgca bodyiik rolunu unutmaq olmaz. ©gor natiq
dayanmadan danisirsa, dinloyicilor tez yorulacaqlar. Fasilolordon diizgiin istifads edo
bilmomok belo natiglori “e-ee”, “m-m-m” vo s. bu kimi parazit sozlordon istifado
etmoyo macbur edir. Oslinds fasilo dinloyicilora deyilonlori qeyds almaq va sizin
fikrinizo comlonmok imkani verir. Bundan basqa natiqin 6zii do nitqin davamini
diistinmak va bir godar rahatlanmaq imkani olds edir.
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Xiilasa

Golocoyin pesokar miitoxossisi olacaq hor bir kos ixtisas vo pesosindon asili
olmayaraq effektiv kommunikasiya vordisloring yiyalonmolidir. Comiyyatin gabaqcil
miitoxassisinin soviyyasi, madoniyyoti on ovval onun nitqindo, danisiq vo yazi
tislubunda 6ziinii gostorir. Madoni insanda bunlar1 istigamotlondiron baslica amil
sifahi vo yazili nitqdir. Effektiv iinsiyyat vasitosi olan nitq alotini dyronmak, ham do
isglizar linsiyyot bacarigini formalasdirmaqdir. Mogalodo auditoriya ilo effektiv
linsiyyat qurulmasi texnikasi, badon dilinin vo insan emosiyalarinin diizgiin idars
olunmasinin yollar1 aragdirilib. Auditoriya ii¢lin maraqli olacaq ¢ixisin hazirlanmasi
zamani natiqin istifado edocayi vasitalor, iisullar toqdim olunub. Bununla yanasi,
moqalads nitq madeniyyating yiyslonmayin oshamiyystindon danisilir, madani nitqo
yiyolonmayin tisullari, yollar1 gdsterilir, natiglors, miihaziragilora, miisllimlors, s6z
sonati ilo mosgul olan miitoxassislora vo basqalarina moslohatlor verilir.
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NAJIBA MIRZAYEVA
THE MAIN MEANS OF SPEAKING IN FRONT OF THE AUDIENCE
SUMMARY
Anyone who is going to be a professional of the future must acquire effective
communication skills, regardless of their qualification or profession. The level and
culture of the advanced specialist of the society is first of all manifested in his
speech, speaking and writing style. The main factor that directs them in a cultured
person is oral and written language and speech. Learning the speech tool, which is an
effective means of communication, is also to form business communication skills.
The article talks about the importance of mastering speech culture, shows the
methods and ways of mastering cultural speech, gives advice to speakers, lecturers,
teachers, specialists engaged in the art of speech and others. At the same time, the
technique of establishing effective communication with the audience, ways of correct
management of body language and human emotions were investigated.

OCHOBHBIE CPEJCTBA BBICTYILIEHHUS IIEPEJ AY IUTOPUEN
PE3IOME
JIroboii uenoBek, KTO cobOupaercss cTaTb HpodeccuoHasoM OyIyllero,
noikeH npuobpectu 3(PPeKTUBHbIE KOMMYHHKATUBHBIE HABBIKHU, HE3aBHCHUMO OT
CBOCH KBaM(UKAIMK U TpodeccHr. YPOBEHb U KYJIbTypa NEPEIOBOTO CIIEIUAINCTA
oO11ecTBa MPOSBIISIETCS, IPEXK/IE BCEro, B €ro MaHepe peyd, TOBOPEHUS M MHUChMa.
OCHOBHBIM (paKTOPOM, HANPABISIOMIMM HMX Y KYJIBTYPHOTO YEJIOBEKa, SBIISIETCS
yCcTHasT W TNHCbMEHHas pedb U peub. M3yueHue peyeBOro cpencTBa, KOTOpoe
aBIsieTcst 29 (HEKTUBHBIM CPEICTBOM OOIIECHHS, TAKXKE CIIOCOOCTBYET (hOPMHUPOBAHUIO
HaBBIKOB JIeJIOBOro oOmieHusi. B crarbe TOBOPUTCS O Ba)XHOCTU OBJAJICHMS
KyJBTYpOH pedH, MOKa3aHbl METOJBI M CHOCOOBI OBIIAJICHUS KYJIBTYPHOW pPEYbIo,
JAl0TCS  COBETHI  OpaTopaM, JIEKTOpaMm, MpernojaBaTeNsM,  CHEelHaicTaMm,
3aHMMAIOIIMMCS UCKYCCTBOM peuH U ApyruM. IIpu 3ToM uccienoBaauck MeToIuKa
ycTaHOBNEHHUST 3(PQPEKTUBHOTO OOIIEHUS C ayIuTOpHeH, crnocoObl MpPaBUIBLHOTIO
yIpaBJIEHUS SI3bIKOM T€Ja U SMOLMSIMH YE€JIOBEKa.

Rayci: filologiya iizro falsafs doktoru, dosent Salatin Ohmadova
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