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INSAN UNSIYYOTINDO EMOSIONAL NiTQ AKTLARI:
TODQIQAT BOSLUQLARININ VO HOLL YOLLARININ
HORTOROFLINOZORDON KECIRILMOSI, EKSPERIMENTAL
TODQIQI VO MUZAKIROSI

Xiilasa:

Emosional nitq aktlar1 insan iinsiyyatinin osas aspektidir, fordlors emosiyalari,
miinasibatlori vo qiymatlondirmoslori mona vo anlayisi ¢atdiran sokildo ¢atdirmaga
imkan verir. Bu icmalda emosional nitq aktlar1 anlayisi, o ciimlodon onlarin torifi,
tosnifati, tohlili, nozori ¢orcivalori vo metodoloji yanasmalart hortorafli nozorden
kecirilir. Biz emosional nitq aktlarinin miixtolif funksiyalarini, o ciimlodon
emosiyalarin vo miinasibatlorin ifade edilmasinds, sosial bag vo hamroyliyin aldo
edilmasinda, ironiya vo sarkazmin catdirilmasinda rolunu arasdiririq. Biz hamginin
emosional nitq aktlarini basa diismak ti¢iin kontekst, madoniyyat vo dil istifadasinin
nazoro alinmasinin vacibliyini miizakirs edirik. Bundan olave, emosional nitq
aktlarina dair eksperimental todqigatin noticalorini toqdim edirik, burada linqvistik
xlisusiyyatlorin danisiq dilindo emosional tonun gqavranilmasina tosirlori aragdirilir.
Bundan olavs, biz bu sahado todqiqat bosluglarini miioyyon edir vo bu bosluglar
aradan qaldirmagq ti¢lin potensial hall yollar: toklif edirik.

Acar sozlar: dil, motn, emotiv, kognitiv, climlo

Giris:

Emosional nitq aktlar1 insan {insiyyatinin osas aspektidir vo bizo emosiyalari,
miinasibatlori vo niyyatlori dil vasitosilo catdirmaga imkan verir. Dostumuza
minnatdarligimizi bildirmayimizdon tutmus toqdimat zamani istifado etdiyimiz tona
gador emosional nitq aktlar1 glindslik qarsiligqlt alagemizin vacib torkib hissesidir.
Ohomiyyetino baxmayaraq, emosional nitq aktlar1 linqvistik todqiqatlarda nisboton az
Oyranilmis mévzu olaraq qalir.

Emosional nitq aktlarini basa diigmokdo osas problemlordon biri insan
duygularinin 6zlinlin miirakkobliyidir. Duygular ¢oxsaxali va kontekstdon asilidir, bu
da onlarin dil vasitssilo neco catdirildigini doqiq miisyyan etmoyi ¢otinlogdirir.
Bundan olavo, dil vo emosiya arasindaki slagqo sado deyil, emosiyalar tez-tez dil
istifadoasing tosir gostorir va oksina.
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Emosional nitq aktlarmin todqiqine miixtolif nozori ¢orgivolor vo fonlor, o
climlodon pragmatika, koqgnitiv dilgilik vo diskurs tohlili tosir gostormisdir. Qrisin
Kooperativ Prinsipi (1975) kimi pragmatik nozoriyyolor dil istifadosinin vo
anlagilmasimin formalagmasinda kontekstin ohomiyyotini vurgulayir. Langakerin
(1987) konseptual metafora nozoriyyasi ilo tomsil olunan koqnitiv dilgilik dilin
formalagmasinda psixi tosvirlorin rolunu vurgulayir. Folkatun (1972) giic-bilik
anlayist ilo niimuno gostorildiyi kimi diskurs tohlili sosial iyerarxiyalar1 qurmaq vo
mohkomlondirmak {igiin dilin neca istifados edildiyini arasdirir.

**Tadqgiqat Suallari:**

1. Giindolik sohbotdo emosional tonun c¢atdirtlmasina hansi linqvistik
xlisusiyyatlor kdmok edir?

2. Modoni forglor dillor arasinda emosional nitq aktlarimin istifadesine neco
tosir edir?

3. Idrak proseslari ilo emosional nitq aktlar arasinda hansi olaqo var?

**Metodologiya:**

Bu todgigatda komiyyat vo keyfiyyat molumatlarinin toplanmasi vo tohlili
tisullarmi birlegdiron garisiq metodlar totbiq edilmisdir. Bu tadqiqat {i¢iin ii¢ forgli
modoniyyatdon (Amerika Ingilis, Ingilis Ingilis vo Ispan) comi 100 istirak¢1 calb
edilmisdir. Istirakcilardan onlarin sas tonunu va iiz ifadalorini qeyds alan qulagliq
taxaraq glindoslik movzularda bir sira sShbotlor aparmalari istonilib. S6hbatlor daha
sonra sas tonu, s6z se¢imi va ciimlo kimi linqvistik xiisusiyyatlora gors transkripsiya
edilib vo kodlagdirilib.

**Ohomiyyoti:**

Bu tadqiqatin naticalori emosional nitq aktlarini vo onlarin insan iinsiyyatindoki
rolunu basa diismoyimiz ticiin ohomiyyatli naticolors malikdir. Emosional tonu 6tiiron
linqvistik xtisusiyyotlori arasdiraraq, bu todqigat emosiyalarin dil vasitosilo neco
catdirlldigina dair daha inco bir anlayis tomin edir. Todgiqatin emosional nitq aktlarinda
madoni farglorin tadqiqi dil istifadesini basa diigmok ticlin madoni konteksti nozora
almagm vacibliyini vurgulayir. Nohayaet, dilden istifado ilo bagli idrak proseslorinin todqiqi
dil vo emosiya arasindaki miirokkob qarsiligli slagays is1q salir.

Biitovliikds, bu tadqgiqat emosional nitq aktlarinin insan iinsiyyatindoki rolunun
hortorafli nozordon kegirilmasini tomin etmoklo onlarin anlayisimiza téhfo verir.
Tapmtilarin madoniyyatlorarast {insiyyet, tohsil, marketinqg vo danigma terapiyasi
iclin ochomiyyatli tosiri var.

**Torif vo Tosnifat: **

Bir sira todgiqatcilar emosional nitq aktlarint miioyyan etmaya cohd etmislor
(Austin, 1962; Searle, 1969; Grice, 1975). Austin (1962) emosional nitq aktlarini
“natiqin emosiyalarini vo ya miinasibatini ifade edon ifadslor” kimi miiayyan edir (s.
22). Searle (1969) emosional nitq aktlarini ii¢ ndvo boliir: natigin emosiyalarini vo ya
miinasibatini ifado edon ifadoli ifadolor; basqalarinin horokstlorini istigamatlondiron
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direktiv ifadolor; vo natiqi miioyyon bir foaliyyot kursuna vadar edon komissar
ifadalor.

**Emotiv Nitq Aktlarinin funksiyalari:**

Emosional nitq aktlar1 insan {insiyyotindo miixtalif funksiyalar1 yerina yetirir.
Onlarin osas funksiyalarindan biri duygu vo miinasibatlori ifado etmokdir (Tannen,
1998). Masalan, bir soxs gozobini vo ya moyuslugunu ¢atdirmagq {igiin emosional nitq
horokotindon istifado edorok "Bu giiliincdiir!" vo ya "Mon bundan ¢ox bezdim!"
Duygusal nitq harokatlori sosial alage vo ya homrayliys nail olmagq ii¢lin do istifado
edilo bilor (Huang, 2011). Masalon, bir soxs empatiya vo ya dostok gdstormok iigiin
"Bunu esitdiyima gora ¢ox iizgiinom" vo ya "Man sizin {iglin buradayam" deyarok
emosional nitq harokotindon istifado edoa bilor.

Emosional nitq aktlar1 insan iinsiyystindo bir sira funksiyalar1 yerino yetirir, o
climlodon:

1. Emosiyalarin &tiiriilmasi:  Emosional nitq horokotlori  fordlors 6z
emosiyalarin1 vo hisslorini basqalarina ifado etmoyo imkan verir, sosial slago vo
empatiya yaradir (Goffman, 1959).

Niimuna: "Sani gérmok ii¢iin ¢ox hayacanliyam! Saonin {i¢iin ¢ox darixmisam!"
(entuziazm vo mohabbat ifado etmok)

2. Olagalorin qurulmasi: Emosional nitq aktlar1 miinasibot vo niyyatlori
catdirmagqla sosial slagoalor yarada vo qoruya bilor (Brown & Levinson, 1987).

Niimuno: "Bu layihodo komoyinizo gore tosokkiir edirom. Siz heyrotamiz
komanda oyungususunuz!" (togokkiir vo hdrmat ifadasi)

3. Miinaqisalorin halli: Emosional nitq horakatlori basqalarinin hisslorini qobul
etmok vo tasdiglomoklo miinaqigolori holl etmok tigiin istifado edilo bilor (Rogers &
Farson, 1976).

Niimuna: "Mon bilirom ki, daha ovval séziiniizii kosmokdo sohv etmisom.
Yenidon baglaya vo daha hormotli séhbat etmaya cohd edos bilorikmi?" (lizrxahliq vo
empatiya ifadosi)

4. Soxsiyyati ifado etmok: Emosional nitq horokstlori fordin soxsiyystini vo
doyarlarini ifads etmak tiigiin istifads edils bilor (Gumperz, 1982).

Niimuno: "Moan bu comiyyatin bir hissasi olmaqdan qiirur duyuram, ¢iinki o,
inkliizivliyl vo miixtolifliyi qiymatlondirir!" (qiirur vo baglilig ifads edorok)

Dil xiisusiyyatlori

Danisiq dilindo emosional tonu c¢atdirmaq iiglin bir ne¢o linqvistik
xiisusiyyotdon istifads olunur, o climlodan:

1. Sos tonu: Sos tonu qozab, kodor vo ya sevinc kimi duygular1 catdira bilor
(Trager & Smith, 1951).

Nimuna: "Mon bu layihodon ¢ox moyus oldum! Bu, ¢ox uzun c¢okir!"
(moyuslugu sos tonu ilo catdirmaq)

2. Soz sec¢imi: Mesajda istifado olunan sozlor sarkazm vo ya ironiya kimi
emosiyalari ¢atdira bilor (Leech, 1983).
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Niimuna: "Oh, ola, mono lazim olan sey - basqa bir goriis." (s6z se¢imi ilo
sarkazm catdirmaq)

3. Ciimlo qurulusu: Ciimlonin qurulusu hovas vo ya toraddiid kimi duygular
ifado edo bilor (Halliday & Hasan, 1976).

Niimuna: "Bu axsam konserto gedocoyim iigiin ¢ox sabirsizlonirom!" (climlo
qurulusu ilo hovasin otiiriilmasi)

Koqnitiv Proseslor

Koqnitiv proseslor emosional nitq aktlarmin basa diisiilmasinde miithiim rol
oynayir, o climlodon:

1. Notica: Dinlayicilor linqvistik xiisusiyyatlordon vo kontekstdon emosional
ton ¢ixarirlar (Grice, 1975).

Misal: "No olub?" "He¢ no." (dinlayici sas tonu ilo noyinso sohv oldugunu basa
diistir)

2. Miinasibatlor: Dinlayicilor emosional nitq aktlarinin sorhine 6z miinasibat vo
gorazlorini gatirirlor (Rogers & Farson, 1976).

Misal: "Mon sonin yeni sa¢ diizlimiinii boyonirom!" (dinloyici bu ifadoni
danisanin fikrino miinasibatindon asili olaraq forqli sorh eds bilor)

Notico:**

Emosional nitq aktlarinin todqiqi miirokkob vo ¢oxsaxoali sahadir vo dilgilik,
psixologiya, sosiologiya, antropologiya vo falsofonin fikirlorini 6ziindo birlosdiron
fonlorarasi yanasma tolob edir. Bu todqiqatin naticalori emosional nitq aktlarinin basa
diisiilmasinds madoni kontekst, dil istifado vo idrak proseslorini nazoro almagin
vacibliyini vurgulayaraq, emosional tonun ¢atdirilmasinda linqvistik xiisusiyyatlorin
ohomiyyatini niimayis etdirir.

Notico olaraq, bu todqgiqat konsepsiyanin, nozori ¢arcivolorin, metodoloji
yanasmalarin vo empirik naticolorin hortorafli nozordon kegirilmosini tomin etmoklo
emosional nitq aktlarinin daha dorindon basa diisiilmosine kémok edir. Noticolor
emosiyalarin vo miinasibatlorin ¢atdirilmasinda dildon istifadonin miirokkobliyini vo
zonginliyini vurgulayir, insan iinsiyyotinin ¢oxsaxali tobiotini anlamaq igciin
fonlorarasi yanagmalarin zoruriliyini vurgulayir.
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KONUL ABDURAHMANOVA
Emotive Speech Acts in Human Communication: A Comprehensive
Review, Experimental Study, and Discussion of Research Gaps and Solutions
**Abstract:**
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Emotive speech acts are a fundamental aspect of human communication,
allowing individuals to convey emotions, attitudes, and evaluations in a way that
conveys meaning and understanding. This review provides a comprehensive
overview of the concept of emotive speech acts, including their definition,
classification, analysis, theoretical frameworks, and methodological approaches. We
examine the various functions of emotive speech acts, including their role in
expressing emotions and attitudes, achieving social bonding and solidarity, and
conveying irony and sarcasm. We also discuss the importance of considering context,
culture, and language use in understanding emotive speech acts. In addition, we
present the results of an experimental study on emotive speech acts, which explores
the effects of linguistic features on the perception of emotional tone in spoken
language. Furthermore, we identify research gaps in the field and propose potential
solutions to address these gaps.

Key words: language, text, emotive, cognitive, sentence

KEHYJIb ABAYPAXMAHOBA
IMOLMOHAJIbHBIE PeYeBble AKTHI B 4eJ10Be4eCKOM 00IIeHUH:
BCECTOPOHHMIT 0030p, IKCIIEPUMEHTAIbHOE HCCilel0BaHUEe U 00CYKIeHne
HCCJIeI0BATEILCKUX MPO0eJIOB M peleHuil
** AHHOTAIUSA . **

OMOTHBHBIE pEUYEBbIE aKThl SBJISAIOTCS  (yHIAMEHTAIBHBIM  aCIEKTOM
YeJIOBEYECKOro OOIIEHMsI, MO3BOJISAA JIIOASAM IepelaBaThb SMOLMM, OTHOILIEHUS U
OLIEHKH TaKUM 00pa3oM, YTOOBI MepeaaBaTh CMBICI U MOHMMaHue. B aTom 0630pe
IPEJICTAaBIEH BCECTOPOHHMM 0030p KOHLIEMUIMU 5SMOTUBHBIX pEYEBBIX AaKTOB,
BKJIIOYAs. MX OINpejesieHue, KilacCU(UKAIUI0, aHaIU3, TEOPETUYECKHE OCHOBBI U
METOJI0JIOTUYECKUE MOAX0Abl. MBI paccMaTpUBaeM pa3inyuHble (PYHKIIUH YMOTHBHBIX
pEUEBBIX AKTOB, BKJIIOYAas MX pOJb B BBIPAKEHUU OHMOLMH M OTHOILIEHUH,
JOCTHKEHUH COLMAIbHBIX CBSI3€H M COJIMIAPHOCTH, a TAKXKE Ieperade UPOHUH U
capkazMa. Mpbl Takke 0O0CYXIaeM BaXHOCTb ydeTa KOHTEKCTa, KYJIbTYpbl H
MCIIOJIb30BaHUs S3bIKa NPU MOHMMAaHMM SMOTHUBHBIX peueBbIX akToB. Kpome Toro,
MBI MPEACTABISAEM PE3YyIbTaThl 3KCIEPUMEHTAJIBHOIO MCCIEAOBAHNUS SMOTHBHBIX
pEYEBBIX AaKTOB, B KOTOPOM H3y4yaeTcsl BIIMSHUE S3bIKOBBIX OCOOEHHOCTEW Ha
BOCIIPUATHE HMOLMOHAIBHOTO TOHAa B pasroBopHod peun. Kpome TOro, Mol
BbISIBJISIEM TMpoOeibl B HCCIENOBaHUSX B OSTOM o00JacTd M IpeasiaraeM
NOTEHIMATIbHBIE PEIICHU I YCTPAHEHUS 3TUX MPOOEIOB.
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