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BANKLARDA SOSIiAL MEDIiA MARKETINQIN TOSKILI
XUSUSIYYOTLORININ TOHLILI

Xiilasa:

Bankgiliq an ¢ox miistori sikayatlarinin gobul olundugu va comiyyatds har bir
koso tosir edo bilon sektorlardan biridir. Buna goéro sosial media banklar ii¢iin
oldugca onamlidir. Banklar sosial median1 miistarilorlo daha yaxsi kommunikasiya
qurmaq ti¢iin bir yol olarag gérmali va bu sahays boyiik shamiyyat vermalidir.

Sosial media platformalari giin ke¢dikco analiz etma xiisusiyyatlori inkisaf edir.
Google Analitika, sosial media platformalarin analitikasim1 hoyata kegiron saytlar
banklara sosial mediada vo eloco do, veb saytlarinda hoyata kegirdiklori hor bir
foaliyyatlorini analiz edorok miioyyon noticolor gostorir. Bu da bankin hoyata
kegirdiyi marketing faaliyyotinin ugurlu vo ya ugursuz olmasini géstormoys komok
edir. Ciinki analitika istifadagilorin sosial sobokalordo va veb saytlarda elodiklori hor
bir addim1: baysnmo, sohifs izloma, vo s. statistikasini apararaq miioyyon naticoni
togdim eds bilir. Bundan slavo banklar veb saytlarina ziyarst¢i saymi miioyyan edo
bilo, ne¢o naforin hesab agmagini gors bils vo kredit miiraciotlorinin sayini dyronmak
kimi gostericilori gore bilirlor. Eloco do bazi veb saytlar vardir ki, sirkotlore sosial
sabokolarinin analizini apara va lazim olan naticalari vers bilir.

Sosial mediada var olmaq artiq banklar ii¢lin se¢im deyil. Cilinki bank aktiv
olaraq Facebook, Youtube vo ya forqli bir sosial media kanallarinda paylasimlar
edirso, banklarin miistorilori ilo bu kanallar vasitesilo kommunikasiya qurmaq
istadiyino omin ola bilarik. Bundan alava bir ¢ox bank miistorilori momnun etmok vo
onlarla kommunikasiyasinin méhkomlondirmok iiciin getdikco sosial mediada daha
da aktiv olurlar.

Acar sozlar: Unikal kommunikasiya, sosial media, brend, hodof auditoriyasi

ANALYSIS OF ORGANIZATIONAL CHARACTERISTICS OF
SOCIAL MEDIA MARKETING IN BANKS
Togrul Mammadov Tofig

Abstract:

Banking is one of the sectors that receives the most customer complaints and
can affect anyone in the society. Therefore, social media is very important for banks.
Banks should see social media as a way to better communicate with customers and
should give great importance to this area.
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Social media platforms are developing analytics features day by day. Google
Analytics, social media platform analytics sites, show certain results to banks by
analyzing each of their activities on social media as well as on their websites. This
also helps to show the success or failure of the bank's marketing activities. Because
analytics track every step users take on social networks and websites: likes, page
views, etc. can present a certain result by conducting statistics. In addition, banks can
track the number of visitors to their websites, see how many people have opened
accounts, and see metrics such as the number of loan applications. Also, there are
some websites that can analyze their social networks for companies and provide the
necessary results.

A social media presence is no longer an option for banks. Because if the bank is
actively posting on Facebook, YouTube or other social media channels, we can be
sure that the bank wants to communicate with its customers through these channels.
In addition, many banks are becoming more active on social media to satisfy and
strengthen their communication with their customers.

Keywords: Unique communication, social media, brand, target audience

AHAJIN3 OPTAHU3AIIMOHHBIX XAPAKTEPUCTHUK
MAPKETHHI'A B COMAJIBHBIX CETAX B BAHKAX

Coin Torpyna Mamenosa Topuk

Pe3rome

bankoBckoe €m0 ABISIETCS OJHUM M3 CEKTOPOB, KOTOPBIM IMOy4daeT OoJibIiie
BCEro ’kKajgo0 KIMEHTOB W MOXET 3aTPOHYTh JrOoro uneHa oOmiectBa. [Tosromy
COIIMAIbHBIE CETH OYEeHb BaXKHBI JJisi OaHKOB. BaHKM MOMKHBI paccMaTpuBaTh
COLIMANIbHBIE CEeTH KaK CHoco0 Iydine oOIMIaThCsl C KIMEHTaMU M YAENATh STOM
o0racTu 6OJIbIIIOC BHUMAHHE.

[Inarpopmbl  colMaNbHBIX ceTed M30 JHA B JCHb pa3padaThiBaloOT
aHanutuyeckue @ynkuuu. Google Analytics, cailTel aHanuTUKH IUIATHOPM
COILIMANIFHBIX CETEeH, MOKA3hIBAIOT OINpE/AeTCHHbIE Pe3yNbTaThl 0aHKaM, aHATU3UPYs
KaXKJI0€ U3 UX JICHCTBUM B COIMANBHBIX CETAX, a TAK)KE HA UX BeO-calTax. DTo TaKxke
MOMOTaeT MOKa3aTh YCHEeX WU HeyJady MapKETHHTOBOW [eATENbHOCTH OaHKa.
[ToToMy 4TO aHaTUTHKA OTCJICKUBAET KAXKIBIM IIAr MOJIb30BATEICH B COIMABHBIX
CeTSAX M Ha calTax: Jailkk, TPOCMOTPBI CTPaHUI] M T. J. MOXET MpPEICTABUTH
OTIPENICTICHHBIN pe3yibTaT TyTEeM MPOBEACHUS CTaTHUCTHKUA. Kpome TOoro, GaHku
MOTYT OTCJICKUBATh KOJMYECTBO MOCETUTENICH CBOMX BEO-CalTOB, BUAETH, CKOIBKO
JOJIel OTKPBIIM CUETa, a TAKKE BUACTh TAKWE TOKA3aTENH, KaK KOJUYECTBO 3asBOK
Ha kpenuT. Kpome Toro, ectb HEKOTOpbIe BEO-CalThl, KOTOpPBIE MOTYT
aHAJIM3UPOBATh CBOM COIMAJBHBIE CETH I KOMIAHUH U TIPEIOCTaBIATH
HEOOXOTUMBIC PE3yTbTATHI.
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[TpucyTcTBHE B COIMANBHBIX CETAX OOJBINE HE SIBISCTCS BApUAHTOM IS
O0ankoB. Iloromy uTo, ecnm OaHK akTUBHO TyOnmKyer cooOmienus B Facebook,
YouTube win ApyruxX COLUAIBHBIX CETSIX, MBI MOXKEM OBITh YBEPEHBI, YTO OaHK
XOUYeT O0IIAThCS CO CBOMMHU KIMEHTAMH 4Yepe3 3TH KaHaibl. Kpome TOro, MHOTHE
O0aHKH CTAHOBATCA Bce 00Je€e AaKTUBHBIMH B COIMAIBHBIX CETAX, YTOOBI
YIOBJICTBOPHUTH M YKPEITHThH OOIIEHHE CO CBOMMH KITHCHTAMH.

KaioueBble cii0Ba: yHUKalbHAs KOMMYHHUKAIIWs, COIMAJbHbBIC CETH, OpPEHI,
1eJIeBast AyAUTOPHSL.

Marketing foaliyystini hoyata kegirorkon bank sektorunun sirkatlori sosial
sobokalorin yaratdigi fiirsatlori dayarlondirmays bilmozdilor. Artiq sosial media
istifadocilor iiciin genis molumat bazasma cevrilmisdir. Insanlarin sosial media
sobokalorinds paylasimlarinin say1 hor giin artmaqdadir. Buna gora Facebook,
Instagram va bu kimi sosial sebaklor sirketlor iiciin marketing miihitina ¢evrilmisdir.

Facebook marketing foaliyyatlori ¢argivasinds miixtalif yollar ils istifads edilo
bilocok sosial media sobokosidir. Sirkatlor bu platforma vasitssilo potensial
istehlakgilarla kommunikasiya qura bilir vo har hans1 bir hadiso, elan va kampaniya
haqqinda paylasimlar edos bilirlor. Facebook bir ¢ox sektorda mohsul vomarka tigiin
boyiik flirsatlor vo imkanlari toklif edir .

Gunimiizds artiq bir ¢ox nshong sirkatlor sosial sobokslordo mévcuddur.
Bununla barabar kigik va orta sirkatlor bu six ragabat soraitinds bels sosial sobakalor
vasitosilo 6z hodof auditoriyasina rahatligla cata bilir . Olkomizdo do Facebook-u
reklam vo ictimai olagolor mogsadi ils istifado edon markalar oldugca ¢coxalmisdir.

Facebook-un maketing foaliyyatlori konteksinda dayarlondirilo  bilacayi
funksiyalar1 vardir. Facebook iizarindan biznes sohifoni yaradan banklar mohsullarini
va ya xidmatlorini sokil vo ya videolar vasitosilo yaya bilor vo insanlar1 basqa
maraqli foaliyystlora dovot edib molumatlandira bilor. Bundan olave Facebook,
sirkatlora biznes sohifolorinds paylasdiglari postun vo ya reklamin  statistikasini
istadiklari vaxt olds eds bilms imkanini1 verir (Burgaz A., 2014). Facebook reklam
platformasi1 kimi da istifads edilo bilir. Yani, sirkatlor markalarin1 Facebook-a reklam
kimi vera bilirlor. Burada gostorilon reklamlar Facebook sshifosi vo ya biznes veb
sayti ilo bagl ola bilor. Facebook-da hodof auditoriyam1 aydin sokildo
mioyyanlogdirmok miimkiindiir. Buna goro do bu hodof auditoriyaya uygun
marketing foaliyysti hoyata kegirmok prosesi burada asanlagir .

Sosial sobokoalor iri vo niifuzlu brendlor igiin istehlakgilarin loyalligini
artirmaga komok edir. Aparilan aragdirmalar onu gostarir ki, Facebook-da markanin
izloyicilorinin  84%-i mévcud olan mistorilordir. Axtaris edorkon insanlar yeni
mohsullar vo markalar kosf edir. Facebook da burada qarsiliglt alagenin yaradilmasi
Vo qorunmasinda korpii rolunu oynayir . Bununla da Facebook korporativ veb
sohifalori, yani markalarin veb sohifalarini kolgods qoya bilir. Facebook sosial media
marketing alatlorinin an ¢ox istifads edilonidir .

Instagram osason mobil telefonlarda istifado edilon sosial media sobokasidir.
Istifadagilor agilli telefonlar ilo ¢okdiklori sokilloro miixtolif filtrlor totbig edir vo
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paylasir. Bundan slavs insanlar basqalarinin da paylasdigi sokillori bayanib sorh edo
bilirlor. Sirkotlor do mohsullart ilo bagl sokillorini bu sosial soboka vasitasi ila
payalasa vo miixtolif etiketlori slavo edarok daha ¢ox insani calb etmoys calisir .

Hom fardlor ham do toskilatlar paylasdiglar1 fotosokillori digor sosial media
hesablarinda da asanligla paylasa bilorlor. Markalar Instagram iizorinden bir sira
bilor . Hoyata kegirilon bu kimi foaliyyatlorin asasinda asason insanlarin paylasilan
postun bayanmasi va paylasmast magsadi giidiir. Bunun naticasinds marka mshsulun
hoyata kegirilir. Instaqgramda reklam vermok do miimkiindiir. Brendlor &z
mohsullarina, xidmotlorina vo ya sponsorluq olagelori daxilindo 6z sohifalori
daxilinds reklam edo bilarlor .

Diinyada Facebook-dan sonra on ¢ox istifado edilon sosial soboko Tvitterdir.
Tvitter real vaxtda istifadagilorin diistincalarini, informasiyalari, kommunikasiyalari
Vo medialar1 veb miihitindo paylasmasina imkan veran sosial sobokadir. Tvitter
sayasinds istehlakgilar banklar ilo birs bir garsiya golir. Homginin, tvitterdo banklar
Ozlorini daha aydin vo somimi ifado eds bilocok sosial sobokadir. Burada markalar
daha yaradic1 tvitlor, yoni postlar paylasa vo istehlakgilarin diggatini forgli vo
miixtalif vizuallar ils da calb edos bilirlar .

Is diinyas1 iigiin 2003-cii ildo yaradilan Linkedin, 19 fargli dildo vo 200 forgli
Olkads foaliyyat gostoron bir sosial sobokadir. Yalniz miitoxassislorin yer aldigi bu
sosial sabokads sadacs is diinyasinda islayanlor va ya is axtaranlar istifado edirlor .

Linkedin diinyast digor sosial sobokalorlo miigayisodo ciddi vo o godor do
oyloncali platforma deyil. Is axtaranlar, is yerini doyisonlor 6z tarix¢alorini ke¢mis is
tocriibalorini burada geyd edirlor . Sirkor torofindon baxdigimizda Linkedin yiiksok
ixtisasl kadr tapmagq, sosial comiyyat yaratmaq va reklam etmok {igiin uygun sosial
media sobokasidir. Linkedindoki reklamlar Facebook reklamlarinin moantigi ilo eyni
isloyir.

Qeyd etdiyimiz kimi sosial media bank sahosindos marketing planin
hazirlanmast zaman: 6nomli rol oynayir. Sosial media bankalara miistorilor vo
istifadagilorlo kommunikasiya qurmaq, arzu olunan miistori kiitlesini colb etmoyi
tomin eds bilir. Banklar sosial media platformalar1 tizarindon miistarilori calb etmayi
bacarmaldirlar. ©gar anonavi marketing sisteminin, ipoteka kreditlori, hesab agma
kimi proseslarin sosial mediada yeri yoxdursa o zaman miistorilori colbetmok {igiin
daha uygun, forqli yanasma metodu yaradilmalidir. Sosial media marketingi burada
banklara potensial miistorilorlo tinsiyyat yaratmaq yaxsi biznes naticalorina gotirib
cixarda bilor. Bu giin sosial media universal olmagla yanasi hom do biitiin
diinyada yayilmis soboko sistemidir. Buna goro banklar miixtalif sosial media
platformalarinin imkanlarindan istifads etmonin no doracodo dnamli oldugunu basa
diiso bilirlor. Unikal kommunikasiya slagslorini yaratmaqg va onu goruyub saxlamag
iclin bank, rogomsal marketingin ayrilmaz torkib hissesi olan sosial media
marketingindan istifads etmalidir.
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Sosial media istifadagilorin cografi yer, yas, cins, tohsil vo maraqlar1 da daxil
olmagla daqiq xiisusiyyatlarini 6ziinds baza kimi salayit vo bunun sayasinds banklar
0z mesajini onlara ¢atdirmagi tomin edir. Bu ciir spesifiklik bankin hoyata kecirdiyi
istonilon strategiyan1 effektivliyini artirir. Olavo olarag, sosial media vasitasilo
banklar 6z marketing mesajlarin1 gonc auditoriyaya, yiiksok galirli soxslors, hatta
miloyyan yasam torzi kegiran insanlar tiglin belo mesajlarini tasirini genislondirirlor.

Banklarin sosial media iizorindon brend imicini artirmaq {igiin bir sira islor
goriiblar. Masalan:

- Vakodaki Moarkozi Milli Bankin Kolumb giiniindo banklarin niys bagh
oldugu ils bagl paylasdigi video Youtube-da izlonilma rekordlari qirmigdir .

Sosial media marketingi ilo miustoarilorin istoklori davranislar analiz edilir vo
mistorilora moahsul vo xidmatlor toklif edilir. Banklar mohsul vo xidmatlori tagdim
etdikdan sonra miistarilor torafindon necs gobul olunmasi barasinds geri bildirim ilo
molumatlar aldo edirlor.
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