Azarbaycan Milli Elmlor Akademiyasi M. Fiizuli adina Olyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 6, 2024
Sah. 294-302

https://doi.org/10.62837/2024.6.294
ABBASOVA AYTOMIZ ABBAS QIZI
Azdrbaycan Dillar Universiteti
Unvan: Rosid Behbudov kiic. 134
aytemiz.abbasova@mail.ru

AILO SOHBOTLORINDO NOZAKOTSIZLIYIN TOHLILI
XULASO

Mogalodo ailo sohbatlorinin tohlili, séhbot zamani ailo iizvlori arasinda
naraziliglarin yaranmasi noticosinds adobsizliyin bas vermasi, homsdhbatlor arasinda
nozakotsizliyin yaranma sobablori, eloco do, sohbot zamani ailo iizvlorinin
nozakotsizliyo meyl etmo sobaoblori arasdirilir. Istifade edilon sézlorin nozaketsizliyi
ifado etmasino baxmayaraq sohbat istirak¢ilar1 arasinda incikliys sobab olmur. Bu
sathi nozakotsizlik (mock impoliteness) adlanir vo insanlar arasinda yaxin (dostluq)
miinasiboto osaslanir. Nozakatsizliyin bu formasi ailo s6hbatlorinds tez-tez istifado
olunur vo ailo {izvlori torofindon istifado edilmosi situasiyanin daha da
gorginlogsmasine sobab olmur. S6hbot zamani vaziyysti gorginlosdiron nozaketsizlik
formas1 anadangolmo nozakatsizlik (inherent impoliteness) hesab olunur. Burada
xosagolmoz ifadoslor tohqir kimi gobul edilir, homsohbatlor arasinda inciklik yaradir
va sOhbatin daha da gorgin olmasina zomin yaradir. Bu daha ¢ox sohbat istirak¢ilari
gbzlonti qurarken bas verir. Nozakotsizliyin bu formasi séhbat istirak¢ilarr arasinda
miinasibatlori gorginlosdirmoklo onlarin qobul edilmoyon verbal vo gqeyri-verbal
ifadolordon istifade etmosina sabab olur vo bu hal nozakatsizlikdon kobudluga kegir.
Ailo sohbatlorindo nozakotsiz hallarin daha ¢ox basvermo sobobi homsdhbatlorin
birlikdo (bir evds) yasamasi vo noticods giiniin miioyyon hissasini birlikds kegirmoli
olmalari, s6hbat zamani ails tizvlorinin problems forqli miinasibat gostormasi va bir-
biri ilo raziliga golmomaosidir. Magalods s6hbat zaman ails tizvlerinin sima hadelomo
aktindan vo sima qoruma aktlarindan istifado moqamlar1 todqiq olunur. Sima
hadolomo akt1 vaziyyeti gorgin etdiyi halda sima qoruma akt1 naraziligin azalmasina
sabob olur. Sima hadslomo akti vo sima qoruma aktindan istifado edilmasi soxsin
ailodoki statusunun gostaricisidir. Naoticado, hokmlii, 6ziinii ailode hamidan {istiin
hesab edon soxslorin s6hbot zamani nozakstsizliys yol vermasi moqalads tadqiq
edilir. Eyni zamanda ailo danisiqlarinda nazakatsizliyin aradan qaldirilmasi tisullar
gostoarilir.

Acar sozlor: nozakotsizlik, sothi nozakotsizlik, anadangolmo nozakotsizlik,
sima hadoalomo akti, sima qoruma akti, ailo miizakirasi, s6hbat tohlili

Giris

Nozakatsizlik linqvo-pragmatik kateqoriya kimi nozori dilcilikds todqiq
edilmasina ehtiyac duyulan miihiim massladir. Nozakatsizlik nozari baximdan tadqiq
edilso do, onun miixtolif sohbot formalarinda tozahiirii ¢cox az tohlil edilmisdir.
Sohbot zamani islodilon linqvistik vo ekstra-linqvistik vasitolorin nozakotsiz hesab
edilmosi homsohbatlorin soxsi miinasibatlorindon asilidir. “Sima” termini iinsiyyat
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zamani misbat sosial doyor kimi tosvir edilo bilor. Miisbot sosial doyor dedikdo
digorlorinin bir goxs {iglin gliman etdiyini onun 6zl {giin effektiv sokilds iddia
etmosidir (7, 5). P. Braun vo S.Levinson simani iki formada tosnif edir. Simani
tohdid edon horaket nitq aktidir vo bu dinlayicinin miisbat vo ya menfi simasini
zadoloya bilor (4, 68) Simani tohdid edon horokoat sima hodolomo akti hesab olunur.
Monfi sima iinsiyyot zamani danisanin 6z istoklorinin homsdhbatlori torafindon
maneasiz gobul edilmosidir. Miisbat sima danisanin istoyi s6hbot istirak¢ilar: {i¢lin
arzuolunan olmasidir (4, 68). Qalpeper sima hadslomo aktin1 nazakotsizlik hesab edir
(5, 335).

Nozakatsizliyin hor iki ndvii-sothi nazakatsizlik vo anadangslme nozakotsizlik-
insanlarin qarsilasdigi danisiqlarda xiisusils ailo sohbatlorinds tez-tez bas verir. Ailo
danisiglarinda tez-tez bas vermo sobobi insanin hoyatinin bir hissasi onun ailo vo
yaxinlarindan ibarat olmasi vo onlarla vaxt kecirmoli olmasidir. Ailo s6hbatlorindo
nozakotsiz moqamlar1 todqiq etmok iiglin ailo mosalolorinin miizakirasi zamani
yaranan situasiyalar1 tohlil etmok mogsodouygundur. Neqativ doyarlondirilon,
situasiyaya osaslanan davranislar nozakotsizlik hesab olunur. Belo davranislar on az1
bir istirak¢inin emosional danmisi@inin vo davranisinin naoticasi olaraq inciklik
yaranmasina sabab olur (6, 254). Ailods xosagolmoz situasiyalari tohlil edorkon, belo
voziyyatlorin aradan galdirilmasi iislullarinin tosnifi do diggati colb edon masaladir.
Sohbotlordo nozakotsizliyi aradan galxmasini tomin edon masalolorin todqiqi do
mogsadouygundur.

Sohbat zamanmi nazakatsiz ifadalarin islodilmasi

Ailolords nozakoti gostoron davranig vo ifadalor forqli istifade olunur. Nozakati,
modoniyyati gostoron verbal vo qeyri-verbal vasitolordon istifadosino goro bir-
birindon forqlonir, belo ki, bozi ailolordo qapali mokanda (otaqda) papagi
¢ixartmamagq noazakotsizlikdir. Bir ¢ox ailolordo agzi dolu halda yoni yemok yeyo-
yeya danigsmasi nozakotsizlik hesab edilir. Yemoyo gedorkon kisilorin xanimlarin
birinci stol arxasinda oturmasina izin vermasi, otaga daxil olarkon gapini xanim ii¢iin
aclq saxlamaq, siifrodo noso xahis etdikde, (mesolon: “Zshmat olmasa duzu
verarsan’’) nazakatli sozlordon istifade edilmasi qobul edilon qaydalardir. ©gar bels
gaydalar pozularsa, onda nazakatsizlik bas verir (2, 20).

Fikrimizco, ailolordo nozakst qaydalarinin pozulmasi ailo lizvlori terafindon
nazakatsizlik kimi qobul edilmayo bilor. ©gor nazakatsizlik kimi gobul edilorso bu
daha c¢ox sothi nozakotsizlik kimi basa diisiiliir. Bozon, anadangoalmo nozakotsizlik
kimi qabul edilir vo bu magam ailoe iizvlari arasinda inciklik yaradir.

Masolon: “August: Osage County” filminds bels bir sohbat ails {izvlori arasinda
olur vo bu sdhbatds nozakatsizlik ifade olunur. Homin maqamu tohlil edak: Violet vo
onun 2 gonc qiz1 Ivi vo Barbara siifro arxasinda oylosirler. Ivi Barbaraya xor¢ongdon
oziyyat ¢okon anasi Violetaya qaygi gostormoyi dayandirmagi vo 6z soxsi hoyatina
sevgi ilo yasamag bildirir. Barbara iso onun bu fikrino istehza edir. Bu situasiyada
ailo iizvalari arasinda olan dialoga nazar yetirok:
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1. Barbara: (xidmatgi Cohannaya zang edarak) Zohmat olmasa, anama nahar
gatirin.

2. Violet: Man ac deyilom.

3. Barbara: San bu giin da, diinon da, he¢ na yemamison.

4. Violet: (ucadan) Man ac deyilom.

5. Barbara (inadla) San yemayini yeyacakson! Hor kas manim dediyimi etsin.

6. e

7. Barbara: Ye

8. Violet: Yox

9. Barbara: Bunu ye, ana!? Ye bunu.
10. Violet: Yox.

11. Barbara: Lanata galasan sani, ye bunu!

12. (Wvi talagh goriiniirdii)

13. Violet: Cohannam ol.

14. Barbara: (acigh halda) Ye bu lanata galmis balig:.

15. Ivi: Ana, sana deyacayim soziim var.

16. Barbara: (Iviya baxaraq) Yox demayacaksan.

17. Ivi: Barbara ...

18. Barbara: (uca sasla) Yoox... Lonato galasan sani agzini yum.( August:Osage
County, American tragicomedy film directed by John Wells, 2013)

Bu ailo sohbotindo Barbaranin anasi vo bacisina iinvanladigi sozlor
nozakatsizliyin miixtolif dorocolorini gdstorir. S6hbotin baslangicindan goriiniir ki,
Barbara 6zilinii bac1 vo anasindan status baximindan iistiin hesab edir. Xiisusi ilo 5-Ci
va 6-c1 sirada Oziinlin baci1 vo anasindan daha yuxari, hokmlii kimi gostormasi oks
olunur. Soéhbatin tohlilindon goriiriik ki, Barbara bir ne¢o dofo nozakatsiz ifadolordon
istifado edir.11, 14, 18-ci siralarda iso asagilayici sozlordon istifado etmaosi
nozakotsizliyin yaranmasina sobab olur. Diisiiniiriik ki, Barbaranin anasina qarsi
islotdiyi ifadslor hoqiqi, yoni birbasa nozakatsizlyi (inherent impoliteness) ifado edir.
Anasinin 13-cii sirada islotdiyi ifadodon goriiriik ki, Barbaranin dediyi ifadslor
anasinda inciklik, qozob yaradir. Fikrimizco, linvanlanan sozlor qarsi torofdo inciklik
yaradarsa onda homin tinvanlanmig sozlor haqiqi nezakatsizliyi bildirir. Qeyd edok
ki, Barbaranin bacisina qarsi istifado etdiyi verbal vo geyri-verbal vasitolor sothi
nozakotsizliyi (mock impoliteness) ifado edir, ciinki bacis1 Ivi Barbaranin
tinvanladig1 ifadoslora eyni dorocods Barbara ilo eyni torzdo cavab vermomasi onlar
arasinda voziyyatin daha da gorginlogsmasino sobab olur. Diisiiniiriik ki, Barbaranin
bacis1 Iviyo yonlondirdiyi ifadolor Ivide inciklik vo aqressiya yaratmir. Naticodo,
homsohbatlor arasinda voziyyat gorginlogmir.

Ailados nazakatsiz situasiyalarin yaranma sabablori

Bir ailoya moxsus olmaq 6ziinii doyorlondire bilocayin vo tam sarbast hiss edo
bilocoyin bir yer oldugunu ifads edir. Usaqlarin 6ziinii tam sorbast hiss etmosi
dedikdo mohdudsuz hisslore malik olmaq yoni aglamaq, miibahisa etmoak, ohval
ruhiyyadon diismok, oziinli xoyalporast kimi aparmaq vo s. basa diisiiliir. Eyni
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zamanda qisqirmagq, verdiyi s6zo omal etmomok, qapini ¢irpmaq kimi forqli davranisi
eda bilocoyin bir yerdir. Belo hallar1 kobudluq deyil, usaqlarin bdyiime ddvriine
moxsus xiisusiyyatlor, davranislar adlandiririq. Yalniz ailo kontekstindo kobudluq
kimi doyarlondirilmoyan belo davranis formalar1 ilo bagli Amerkali todgiqate1 Aleks
J. Pakerin toqdim etdiyi siyahini timumilosdirarak bildiririk ki, usaqlarda daha ¢ox
belo davranig formasi yeniyetmolik dovriindo bas verir. Masolon valideynlorinog
verdiklori sozii yerino yetirmomoklori, qardas-bacilar1 ilo sobaobsiz miibahiso
etmoalori, evdo soliqesizlik yaratmaqlari, valideynlorine cavab qaytarmalari,
nozakotsiz danismaq yoni “cox sag olun, buyurun” kimi ifadolor adoton telefonla
danisarkon “salam, sag ol”, kimi ifadslori islotmomok, nozakstsiz davranmaq, yani
valideynlori ilo s6hbot zamani, yaxud yemok vaxti telefonla oynamaq, siifro
gaydalarina riayot etmomok vo s. kimi hallar1t miisahido etmok olar. Bu masalos ilo
bagl Aleks J. Paker (Packer) maragli bir moqama toxunur. Insanlar ona cox qaygi
gostorona niys kobudluq edir? Belo kobudluq is yoldasina, yaxud dosta edilso onun
cavabr tam oksino olar. Ancaq ailo kontekstindo bu belo (kobudluq kimi)
doyarlondirilmir. Todgigat¢t bunu sosial davranisi ilo alagolondirir. Bu o demokdir ki,
iki formada davranis var: biri gostoris li¢iin geyri-real “soni” ifads edir, digori is9 ailo
ticiin yoani real “soni” oldugun kimi ifads edir.

Qeyd edok ki, geyri-real “son” dedikdo ailodon basqa digor icmalarda tolob
olunan nozakot qaydalarina riayot etmok basa diisiilir. Ancaq belo qaydalara
bilorokdon, yaxud bilmoyorokdon riayot edilmomaosi otrafdakilar torofindon
nozakotsiz yaxud kobudluq kimi doyorlondirilir. ikinci davrams formasi insani
oldugu kimi oks etdirmosinin sobobi fikrimizco insanin yalniz ailo kontekstindo
mohdudiyyatsiz zaman vo maokana sahib olmasi, ails {izvlorini sevgi va qaygisidir.
Eyni zamanda insanin sarbast oldugu bir yerds 6ziinii realligda oldugu kimi oks
etdirmasino zomin yaradir.

Ailada xosagalmaz vaziyyatlorin aradan qaldirilma tisullar:

Ailodo madani bir miihitin yaradilmasi tiglin ails iizvlorinin yerina yetiracayi bir
sira qaydalar var. Aleks Pekar bu qaydalar agagidaki kimi tosnif edir:

Ailo tzvlori ilo halohval tutmaq: Ailodo hal-ohval sorusmaq bir-birinin
qaygisina qalmaq monasint bildirir. Belo hal-ohvalin edilmsi geyri-uygun vaxtda
deyil, yoni ailo lizvlori ¢ox mosguldursa, miinasib bir vaxtda, masalon, sohor yuxudan
durarkon “sabahin xeyir”, axsam yatarkon “gecon xeyra” kimi ifadslorin iglodilmasi
mogsadouygundur.

Ailads ohval-ruhiyays diqget etmok: Hor bir insanin 6ziinlii gomgin yaxud son
hiss etdiyi anlar olur. Belo insanlar sohbat etdiklori zaman onunla sGhbot etmok,
xosagolmoz vaziyyat yaranarsa, miioyyon miiddat onu sakit, tok qoymaq maslohatdir.
Belo anlar ailo iizvlori arasinda da olur vo ailodo bir soxs 0zilinii gomgin hiss edon
digor lizvlor ona diqgotli olmast 6nomlidir ¢ilinki, qomgin olan soxsin ohvali
yaxsilasanda o, hamin an1 atrafdakilarinin ona somimi mehribangiligni doyarlondirir.

Uygun zamani vo vaxtt gdzlomok: Bu o demokdir ki, ailods ugurlu séhbat vo
uygun davranis homin ailonin voziyyati ilo sortlonir. Masalon, hor hansi bir istoyinin

297



Azarbaycan Milli Elmlor Akademiyasi M. Fiizuli adina Olyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 6, 2024
Sah. 294-302

valideyn torafindon gobul edilmosi ii¢lin valideyinin shvalinin xos oldugu bir vaxtda
deyilmasi moagsadouygundur, ¢linki homin istoys raziliq sans1 yiiksok olur.

Aila tizvlori ilo sohbot etmok: Valideyn usaq sohbati ¢ox onomlidir. Usaqlar
dork etmalidirlor ki,valideyn onlar1 diinyaya gatirir, onlara qaygi gosterir, zamanini
onlara hosr edir, onlarin boyiimosino alindon goloni edir. Buna goro do valideynin
ovladlarmin hoyatinda bas veranlori bilmok haqqi var. Bu haqqi anlayan usaqlar
nozakotli miinasibot gostororok sirrlorini, onlara aid olan moalumati 6nco valideynlori
ilo boliistirlor. Noticods, valideyn usaq arasinda sevgi dolu, dostokloyici bir
miinasibat yaranir.

Fikrimizca, usagin soyladiyi gizli malumat onun sohv islor gordiiyiinti do ifads
edo bilor. Belo sohbatlorin sonu valideyinin tomkinsiz, sabirsiz olmasi ilo usaga
garst nozakotsizliklo (usaga qisqirmagla), kobudlugla da (usagi doymoklo),
naticalona bilar. Belo olduqda valideyn sobirli olmali bels sohvlorin tokrarlanmamasi
ticlin 6vladi ilo s6hbatlor aparmasi yaxsi olardi.

Dostlar1 ilo do sirrlorini deyil, somimi soéhbatlorini davam etdirmolori
mogsadouygundur. Belo situasyalarda iki istigamotdo-tohsili vo ailo, dostlart yoni
onlarin isi, dostlar ilo necs tanig oldugunu, valideynlorinin bir-birini neco tanimasi
ilo bagli sohbat aparmaq olar. Noticodo homin dostun maraq v hisslorini dyronmok
olar.

Qeyd edok ki, ¢cox usaqlar valideynlari ilo sirrlorini boliismok istomir, avozindo
belo sohbotlori dostlar1 ilo boliisiirlor. Belo usaqlar valideyn diqgeatini dork
etmodiklori tigiin belo edirlor. Zonnimizca, belo vaziyyatlords valideynlor dvladlarina
basqalarinin tommanasiz olaraq gostors bilmoyocoyi diqgetin mohz onlar
(valideynlor) torafindon usaqlarina verildiyini anlatmaqdir. Digor torafdon usaqglarin
sirrlorini dostlart ilo boliismosi golocokds onlar {i¢lin yaxsi naticolonmayo bilar.
Masalan, dostlar arasinda miinasibatlorin gorginlosdiyi yaxud zoifladiyi bir donoamde
vaxti ilo boliisdiiklori gizli molumatlarin (sirrlorin) digor adamlara 6tiirmasi olur.

Problem yaranmazdan o©nco hadisolor haqqinda miizakiro aparmaq. Ailo
hayatinda bas veron kicik qiciglanmalarin qarsisini dncadon diisiinma ilo anlayib
diisiinmak olar. Hor bir ailo iizvii problem yaranmasi giiman edilon bir hadisoni
oncadon moslohatlogmokls ailodo modoni miihitin yaranmasina komok edor. Belo bir
deyim do var: Maslohatlogsmok isin ugurlu vo miibahisasiz yerina yetirilmasine
komak edir. Ailods miizakire aparmadan isin yerino yetirilmosi iso nazakotsizlik vo
kobudlugun yaranmasina sorait yaradan gorgin situasyalarin olmasina sobab ola bilar.
Oncodon miizakironin aparilmast fikri ilo razilasaraq qeyd edo bilorik ki, dilimizdo do
bu barads bels bir deyim var. “Maslahatli don gen olar”.

Ovladlarin valideynlorino harada olmalar1 hagqinda molumat vermolori: Ailodo
nozakoatsizliyi, kobudlugu oks etdiron gorgin situasyalarin yaranmasina sabob olan
amillordon biri do usaqlarin valideynlorina olduglart yer haqqinda malumati
vermomoloridir.  Fikrimizco, belo bir xiisusiyyotin usaqlarada yaranmasina belo
moqgamlara diqqgotsiz yanagmalari, yaxud valideynlor arasinda bu haqda (bir-birilorine
harada olduglar1 hagda molumat vermomok) miibahisolorin yasadigi bir miihitdo
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boylimoalori sobab ola bilor. Demali, bu noinki 6vlad-valideyn, eloco do, valideynlor
arasinda yasanan vo nazakatsizliyo, kobudluga zomin yaradan bir problemdir. Belo
gorginliyin qarsisin1 almaq tiglin ailodo hor kos bu haqda bir-birino, mesaj
gondormali, ya da zong etmolidir.

Evdo soligesizliyin  olmasi:  Soligosizlik ailodo  naraziliq yaradan
xlisusiyyalordon biridir. Belo miibahisalor adoton valideyn-usaq arasinda, bozon iso
valideynlor arasinda olur. (1, 116-124) Fikrimizca, belo situasyalarin garsisini almaq
lictin ailodo hor kosin bir qaydaya riayst etmosi mogsodouygundur: hor bir iizv
(korpalor, fiziki bacarigr mohdud olanlar istisna olmaqla) avval 6ziinii, sonra ailodo
ona aid olan isi yerine yetirmasi vacibdir.

Fikrimizcos, belo qaydalarin tohlili, doyarlondirilmasi ails iizvlerindos, xiisusi ilo
valideynlordo ¢otinlik yaradir. Bizco, bunun sobobi ailonin tohsil soviyyasi va
diinyagoriisii ilo baglidir. Belo doyorlori bilmoyan ailslorde gorgin situasyalar daha
¢ox bas verir.

Ailados bas vermo ehtimali yiiksok olan naraziliqlarin garsisini alan vasitolordon
biri do ailo miizakiralorinin toskilidir. Qeyd edok ki, bazon belo miizakirolorin 6zl
miibahisoys sobab olur. Ancaq sonu miibahiss ilo qurtaran miizakira ardicil olaraq
davamli ola bilmir. Naticads, ails iizvlari 6zlorine moxsus masalalori vo problemlori
yaxinlar1 ilo boliismiir. Ailo s6hbatlorinin ardicil davamli olmasi iclasda miizakira
edilon problems yaxud bir toklifo hormatls yanasilmasi, uygun vaxtin vo mokanin
secilmasi, pozitiv ohval-ruhiyyonin saxlanmasit (yoni digrlorini  dinlomok,
giinahlandirmaqdan daha ¢ox mosalonin hallins diqqgati yonaltmak, fikirlors lagyana
yanagsmamaq, sOhbatin xos bir anla-filime baxmaqgla xosladiglari golyanaltini
etmoklo-sona ¢atdirmaq), miizakironin uzun miiddstli olmamasina diqqat yetirmok-
bu s6hbati aparan torafindon yerina yetirilir (1, 124-125).

Umumiyyatls, ¢ox ailolorde miizakiralor aparilir. Bozi ailolords yuxarida qeyd
olunan qaydalara uygun miizakirolor aparildigi halda, bir qisim ailslorde qaydalar
gargivasinda sohbatlorin aparilmasindan molumatlhi olmamasi sababindon edilocok
danisiglar miibahisolorlo ovaz olunur. Bu da kobudluqg ve nozakatsizliyin
yaranmasina zomin yaradir.

Naticd

Hor bir ailodo miioyyon vaxtlar miibahisolor olur. Belo miibahisolori Aleks
Paker iki formada forqlondirir: Miibahise zamani ails tizvlori bir-birilorini dinloyarak,
sevgi vo hormot gostororok masolonin holling iistiinliik verirlor. Belo miibahisalor
odalatli vo normal miibahisalor hesab olunur. ikinci formada olan miibahisolords iso
ailo lzvlori bir-birini dinlomirlar, konflikt zamani ev ogyalarini sindirirlar, bir-
biriloring fiziki zorbolor endirir, miioyyon adlarla bir-birilorino miiracist edirlor, bir-
birilorini incidon so6zlor isladirlor. Belo situasyalarda nozakotsizlikdon ¢ox kobudluq
hallarina rast goalinir. Hor iki miibahisonin tohlili zamani belo naticoys galo bilorik ki,
Aleks Pekarin geyd etdiyi miibahiso formalar1 ya biitiin tizvlori ziyali olan ailslorde
bas vers bilor, ya da tohsil soviyyesi asagi olan, usaqligdan boyliyorkoen miioyysn
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zarbolor alan vo digor problemlori (psixoloji, nevroloji vo s.) olan ailo iizvlori
arasinda bas vera bilar.

Umimiyyatlo, noazakatsizlik vo kobudluga zomin yaradan miibahisolorin bir
qismi valideyn dvlad miinasibatlorini oks etdirdiyi {igiin todqiqat¢1 Aleks Pekarin irali
stirdiiyii prinsiplori ailo tizvlorinin bilmosi miihiimdiir. Belo olduqda, ailodo bas
veracok xosagolmoz hallarin garsisi alinar vo avozindo hormot vo sevgi yasanar.
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Summary
ANALYSIS OF IMPOLITENESS IN FAMILY CONVERSATIONS
Abbasova Aytemiz Abbas

The article deals with the analysis of family conversations, the occurrence
of impoliteness as a result of dissatisfaction between family members during the
conversation, the causes of impoliteness among interlocutors, as well as the reasons
why family members tend to be impolite during the conversation. Although the
words which are used by interlocutors express impoliteness, it does not cause offense
between the participants of the conversation. This is called mock impoliteness and it
is based on a close (friendship) relationship between people. This form of
impoliteness is often used in family conversations, and being used by family
members does not make the situation worse. Inherent impoliteness is a form of
impoliteness that aggravates the situation during a conversation. Here, unpleasant
expressions are perceived as insults, cause resentment between the interlocutors and
create a basis for the conversation to become even more tense. This happens mostly
when the participants of the conversation have expectations. This form of
impoliteness leads to the use of inappropriate verbal and non-verbal expressions by
straining the relationship between the participants of the conversation, and this
situation ensures the transition from impoliteness to rudeness. The reason why
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impolite situations occur more often in family conversations is that the interlocutors
live together (in the same house) and as a result have to spend a certain part of the
day together, family members have different attitudes to the problem during the
conversation and they do not agree with each other.

The article examines the use of face-threatening acts and face-saving acts
by family members during conversation. The act of face-threatening causes tension,
while face-saving leads to a decrease in dissatisfaction. The act of face-threatening
and the use of face-saving is an indicator of a person's status in the family. As a
result, the article examines the impoliteness of the domineering people who consider
themselves superior to everyone else in the family, and the methods of eliminating
impoliteness in family conversations are classified in the article.

Key words: impoliteness, mock impoliteness, inherent impoliteness, face-
threating act, face-saving act, family discourse, conversation analysis.

Pe3rome
AHAJIN3 HEBEXKJINBOCTH B CEMEMHBIX PA3I'OBOPAX
A00acoBa Alitemus Aodac

B crarbe paccmarpuBaeTcs aHalu3 CeMEWHBIX pPa3rOBOPOB, BO3HHKHOBEHME
HEBEXJIMBOCTH KAaK CJEJICTBUE HEJOBOJILCTBA MEXJY WIEHAMU CEMbU BO BpeMs
pasroBopa, NPUYMHBI HEBEXKIIMBOCTU CPEIU COOECETHUKOB, a TAKXKe MPHUYUHBI, 110
KOTOpPBIM YJIEHBl CEMbU CKIIOHHBI BECTHU €€0Sl HEBEXJIMBO BO BpEMsl pa3roBopa.
WNHorna cioBa, KOTOpbIE YIOTPEOAIOT cOOECeTHUKH, BBIPAXKAIOT HEBEXIIUBOCTD, HO
HE BBI3BIBAIOT OOUJ MEXJy yYaCTHUKaMU pa3roBopa. IJTO Ha3bIBAETCS JIOKHOM
HEBEXKJIMBOCTHIO M B €€ OCHOBE JIeKaT ONM3KUE (IPY)KECKHE) OTHOLIEHHS MEXIy
oMU, OTa GopMa HEBEKIMBOCTH YacTO MCIOJIb3YETCSI B CEMEWHBIX pa3roBOpax,
U €€ MHCIOJIb30BAHME WIEHAMU CEMbM HE YyXyAllaeT oOTHomeHud. [lomnuHHas
HEBEXJIMBOCTh — 3TO (OpMa HEBEKJIUBOCTH, YCYI'yOJISOIlas CUTYallUIO BO BpeMs
pasroBopa. 371ech HENpUSATHBIE BBIPAKEHHUs BOCHPHUHUMAIOTCS Kak OCKOpOJIEHus,
BBI3bIBAIOT O0MAY MEXIy coOeceqHHKaMU M CO3JAal0T IMOYBY JUISl TOTO, YTOOBI
pasroBop crai emie Oosee HamnpspKeHHBIM. Yaie Bcero 3To MPOMCXOIUT, KOrja y
YYaCTHUKOB DPa3roBOpa €cThb OXUAAHMS. OTa (hopMa HEBEKIMBOCTH MHPUBOAMUT K
UCIIOJIb30BaHUIO0 HEYMECTHBIX BepOaIbHBIX U HEBEPOAIbHBIX BBIPAKEHHH, 000CTpss
OTHOLICHMSI MEXJy YyYaCTHUKaMHU pas3roBopa, 4YTO OOECIeurnBaeT Mepexoj OT
HEBEXKJIMBOCTH K TpyOocTH. IIpuunHa, mo KOTOpoi B CeMEHHBIX pa3roBopax dare
BCEro BO3HUKAIOT HEBEXKJIMBBIE CUTYAllMH, 3aKIIOYAETCS B TOM, UYTO COOECEHUKH
IIPOXKUBAIOT BMECTE (B OJHOM JIOME) U B pPE3yJIbTaTe€ UM IPHUXOAUTCS IPOBOAMTH
BMECTE OMNpENIETICHHYI0 YacTh JHS, YIEHbl CEMbH B XOJI€ pa3roBopa IMO-pPasHOMY
OTHOCATCS K Ipo0JIeMe U OHU HE COTJIAIAOTCS JIPYT C IPYTOM.

Jlanee B cTaThe pacCMaTpPUBAETCS UCIOIb30BAaHUE YJIEHAMH CEMbH B Pa3roBOpe
JENCTBUH, YIpOKalOuUX JIUMIy, U JEHCTBUM MO CIACEHUIO JIMLA. AKT YrpO3bl JIAILLY
BBI3bIBA€T HAIpPsDKEHHE, TOT/Ia KaK COXpaHEHHE JMIAa MPUBOAUT K YMEHbBILIECHUIO
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HEJOBOJIBCTBA. YTPO3a JIMIYy M MCIOJIb30BAaHUE CPEJCTB COXPAHCHHS JIUIIA SIBIISIOTCS
MOKAa3aTeJeM CTaTyca 4YelloBeKa B ceMbe. B 3aBepiieHWH, B CTAaTbe H3ydaeTcs
HEBEKJIMBOCTD BJIACTHBIX JIFOJEH, CUMTAIOIINX CEO0S BBIIIE BCEX OCTAILHBIX B CEMBE,
a TaKke KIACCH(PHUIMPYIOTCS METOABl YCTPAaHEHUS HEBEKIMBOCTH B CEMEHHBIX
Oecemax.

KiroueBble CJI0BA: HEBEHCAUBOCHIb, JIONCHASL HEBENCIUBOCb, NOONUHHASL
HeBeNCIUBOCMb, Yepo3d penymayuu, aKkm COXPAHeHUus Iuyd, Cemeunvlll OUCKYPC,
aHanu3 pazeosopa.
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