Azarbaycan Milli Elmlor Akademiyasi M. Fiizuli adina Dlyazmalar Institutu, ISSN 2224-9257
Filologiya masalalari Ne 6, 2024
Sah. 19-25

https://doi.org/10.62837/2024.6.19
ADILOVA ALIYD RUSTOM QIZI
oYU
OdlarYurdu Universiteti, Koroglu Rohimov kii¢asi
odlaryurdu.magistratura@mail.ru

QEYRI-SOLIS COXLUQLAR NOZORIYYOSINO GORO MUOSSISONIN
MARKETINQ FOALIYYOTININ QiYMOTLONDIRILMOSI

Xiilasa:

Qeyri-solis ¢oxluqlar nozoriyyasi, qeyri-solis g¢oxluqlarin torkibindo olan
insanlarin davranis vo reaksiyalarini analiz edon vo bunlara ssasan strategiyalar toyin
edon bir konseptdir. Bu nozoriyyayo gors, insanlar davranislarini hor zaman nozari,
rogamsal vo nozoriyyayo osason deyil, tasirli qlivvaler, madaniyyat, psixologiya vo
digor doyorlor torofindon toyin edilir. Bir miisssisonin marketing foaliyyatinin
giymotlondirilmasindo qgeyri-solis ¢oxluglar nozoriyyasi shamiyyatli bir rol oynayair.
Ciinki bu nozoriyyoya goro, miistorilorin davraniglarini anlamaq vo onlara cavab
vermok ii¢ilin standart marketing strategiyalarindan daha ¢oxa ehtiyac var. Qeyri-salis
coxluglar nozoriyyoesine goro marketing foaliyystlorinin  qiymatlondirilmasi,
miiossisalorin  diversifikasiya edilmis, inkliiziv marketing strategiyalarinin
effektivliyini qiymatlondirmays komak edir.

Bu, miiossisalorin miistori bazasin1 genislondirorok vo geyri-salis ¢oxluqglara
dostok verarok, uzunmiiddotli ugur oldo etmolorini tomin edir. Gilinimiz is
diinyasinda, cesitlilik vo inkliizivlik miithiim bir moqamdir. Qeyri-salis ¢oxluglar
nozoriyyasi, artiq bazarlama sahosinds do shomiyystli bir movzudur. Miiossisolor
artiq yalniz on boyiik sorfalore diqget yetirmoyib, ham do miistorilorinin ¢oxlu
mohoalolorini nozors almaq vo onlara uygun mohsullar vo xidmatlor toklif etmok {i¢iin
stratejiyalarini diversifikasiya etmolidirlor.

Bu moqalods, qeyri-solis coxluglar nozoriyyosino goéro miiossisonin
marketinqg  foaliyystinin  qiymotlondirilmasi  haqqinda miizakiro  edocayik.
Miiassisonin hadsf qruplarini on asas addimlardan biri, miisssisonin hadaf qruplarim
dogru bir sokildo miioyyon etmasidir. Bu, mohsullarin1 vo xidmatlorini toklif edorkon
geyri-salis ¢oxluglarin ehtiyaclarina vo maraqlarina daha dogru sokildo cavab
vermasinog imkan Verir.

Acar sozlar: Molumat toplama, Analitika, Miistori tocriibosi, Strateji toyinati,
Icmal vo idaroetmo, Miistori olaqolorinin inkisafi, Tosviq kampaniyalarinin diver-
sifikasiyasi.
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Adilova Aliya Rustam

EVALUATION OF THE MARKETING ACTIVITY OF THE
ENTERPRISE ACCORDING TO THE THEORY OF FUZZY SETS
Abstract:

Fuzzy set theory is a concept that analyzes the behavior and reactions of
people in fuzzy sets and determines strategies based on them. According to this
theory, people's behavior is not always determined by theoretical, numerical and
theory, but by effective forces, culture, psychology and other values. The theory of
fuzzy sets plays an important role in evaluating the marketing activity of an
enterprise. Because, according to this theory, understanding and responding to
customer behavior requires more than standard marketing strategies. The evaluation
of marketing activities according to the theory of fuzzy sets helps to evaluate the
effectiveness of diversified, inclusive marketing strategies of enterprises. This
enables businesses to achieve long-term success by expanding their customer base
and supporting fuzzy sets. In today's business world, diversity and inclusion are
important. Fuzzy set theory is already an important topic in marketing. Businesses no
longer focus solely on the biggest spenders, but must diversify their strategies to
consider the multiple neighborhoods of their customers and offer them relevant
products and services. In this article, we will discuss about evaluating the marketing
performance of an enterprise according to fuzzy set theory. Target groups of the
enterprise One of the most important steps is to correctly define the target groups of
the enterprise. This allows them to more accurately respond to the needs and interests
of fuzzy populations when offering their products and services.

Keywords: Data collection, Analytics, Customer experience, Strategic
assignment, Review and management, Development of customer relationships,
Diversification of promotional campaigns.

AnnioBa Anus Pycram

OILIEHKA MAPKETHUHI'OBOM JESITEJIbHOCTH NPEANPUSTUSA
MO TEOPUU HEYETKUX MHOKEHUH
Pe3rome:

Teopuss HEUYETKUX MHOKECTB — 3TO KOHUEMIHUSA, KOTOpas aHaJIu3upyer
IIOBCACHNC N peaKHI/II/I J'IIOJIGf/i B HCUCTKHNX MHOXECTBAX U onpezlenﬂeT Ha UX OCHOBC
crparerud. CoriacHO 3TOM TEOpWH, MOBEACHHUE JIIOACH HE BCEraa ompenensercs
TGOpCTquCKHMH, YUCJICHHBIMU " TeOpeTquCKHMH, a JleﬁCTBYIOHIHMI/I CujaMu,
KYJIbTYypOH, MCUXOJOTUENH U JAPYTMMH LIEHHOCTSIMH. TeOopHsi HEYETKUX MHOXKECTB
WUIPAET BAXKHYIO pOJIb B OLICHKE MAapKETHHIOBOM JAEATEIBHOCTH MPEAIPUSITHS.
[lotomy d4TO, cornacHO 3TOM TEOpUM, [JIi TOHMMAaHUS TOBEACHHUS KIHUEHTOB H
pearmpoBaHusi Ha HUX TpeOyeTrcss HeuTro Oonblnee, dYeM CTaHAapTHHIE
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MApKCTHHI'OBELIEC CTPATCTUH. OLIeHKa MapKeTHHFOBOfI JACATCIIBHOCTH COIJIaCHO
TCOpHUU HCYCTKHUX MHOXKECTB nomMmoracr OLCHUTDH 3(1)(1)CKTI/IBHOCTL

JTUBEPCH(PHUIIMPOBAHHBIX, WHKIIO3UBHBIX MApKETHHIOBBIX CTPATETHil MPEANPUATHI.
DTO TO3BOJSET NPEANPHUSITHSIM JIOCTHTaTh JOJITOCPOYHOTO ycIliexa 3a CYeT
pacIIupeHus] KIMSHTCKOM 0a3bl U MOICPKKH HEUETKHX MHOXKECTB. B coBpeMeHHOM
JEJIOBOM MHpPE BaXKHBI pPa3HOOOpa3We W WHKIIO3UBHOCTh. TeopHsi HEUETKUX
MHOJXKECTB YK€ SIBJIICTCS BaXHOM TeMod B MapkeTruHre. Kommanuu Oojible He
COCPEIOTAYUBAIOTCS MCKIIOYUTEIFHO Ha TEX, KTO TPATUT OOJBIIE BCETO JICHET, a
JIOJKHBI TUBEPCH(PHUIIMPOBATH CBOM CTPATETHUH, YTOOBI YUYUTHIBATH MHOTOYUCIICHHBIC
palioHBI CBOMX KJIIMEHTOB WM IIpe/jIaraTh UM COOTBETCTBYIOIIME MPOIYKTHI M YCIYTH.
B 3T10i1 cTatbe Mbl 0OCYIMM OLIEHKY MAapKETUHTOBOM YPPEKTUBHOCTH TPEIAPUSITHS
B COOTBETCTBUU C TEOpHUEH HEYCTKUX MHOXECTB. LleneBble TPYIIBI PeaIPHSITHS
OaHuM U3 BaXXKHEHMIIUX LIAroB SIBISETCS MPAaBUIBHOE OIpPE/IelICHHUE LEJIeBhIX TPYIII
IPEIPUATHsI. DTO MO3BOJIIET UM 00JIee TOYHO PearupoBaTh HA HYXKIBl H HHTCPECHI
HEUCTKHUX TPYII HACEICHUS TIPU TPEJIOKECHHH CBOUX MPOJYKTOB H YCIYT.

KaroueBbie caoBa: COop naHHBIX, AHanMUTHKA, KIMEHTCKHI OIIBIT,
Crpaternueckoe 3amanue, OO030p u ympaBieHue, Pa3BuThe OTHOIIGHUH C
kiueHTamu, JluBepcudukanys pekIaMHbBIX KaMIIaHHH.

Qeyri-salis ¢oxluglar noazariyyasi, ya da qlobal, miiasir marketinqdo ¢ox
ohomiyyatli bir konseptdir. Bu nozoriyyoyo gora, miiossisolor miistorilorini sadaco
comiyyatin an genis hissosindo olan insanlar kimi gérmoyib, daha cesidlilikli vo
forqli gqiymot vo ehtiyaclart olan qruplart da diqqoto almalidirlar.Miiossisalor bu
nozoriyyani marketing foaliyyatlori ilo nozoro almaqda bazon c¢otinliklor yasaya
bilorlor. Bununla belo, geyri-salis ¢oxluglar nozeriyyasini marketing foaliyyatlorinin
giymatlondirilmasi magsadile asagidaki bazi marhalslor nazards tutulur:

1. Hoadof qruplarin miioyyon edilmosi: Miiassisa Oncaliklo, mohsul vo
xidmatlorine maraqli olan vo potensial olaraq ohomiyyatli miistori qruplarini toyin
etmolidir.

2. Marketing todbirlorinin  planlasdirilmast:  Qeyri-solis  ¢oxluqglarin
nazoriyyosing osason, milessiso 0z marketing todbirlorini hazirlayirken, miixtolif
monbalors, mosalon, miixtolif dil vo modoniyyatlors uygunlugu da diggets almaq
lazimdir.

3. Mohsul vo xidmatlorin uygunlasdirilmasi: Mohsul vo xidmatlorin toklif
edilmosi, qeyri-salis c¢oxluglarin ehtiyaclarina uygun olmalidir. Bu, mohsul
paketlomasindon reklam va olagolora qador hor seyi ohato edir.

4. Idaroetmo todbirlorinin giymaotlondirilmosi: Marketing foaaliyyatlorinin
effektivliyini qiymotlondirmok {i¢iin, miiossiso miivafiq molumatlari, mosalon, satis
rogomlarini, miistori geri bildirimlarini, sosial media sorgilomalorini va s.

5. Diizaliglor vo yenilomolor: Qiymatlondirma naticalori asasinda, miiossiso
marketing strategiyalarini doyisdire, mohsul vo xidmatlori yeniloys vo ya marketing
tadbirlorini doyisdirmalidir.
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6. Miistori molumatlarinin toplanmasi: Miiossiso miistori moalumatlarini
toplayaraq, bu molumatlari etnik, dini, dil vo s. kateqoriyalar iizro ayr1 ayriliqlarda
analiz edo bilor. Bu, miistori ehtiyaclarin1 daha yaxs1 anlamaq vo onlara daha effektiv
sokildo cavab vermok tligiin shomiyyastli molumatlar tomin eds bilar.

7. Ictimai moqgsadli marketing kampaniyalarmin toskili: Miiossiso, sosial vo
madoni magsadlara sahib marketing kampaniyalar1 toskil ederok, sosial comiyyato
doastok vera bilor vo bu kampaniyalar vasitosilo markanin reputasiyasini inkisaf etdiro
bilor.

8. Coxlu medya platformalarinda todbirlorin sorgilonmosi: Miisssiso, forqli
medya platformalarinda marketing todbirlorinin sargilonmasi ilo, miistorilorinin daha
genis bir spektrumuna ¢atmaq tigiin ¢esitli kommunikasiya vasitslorindon istifads edo
bilor.

9. Miistori olagoalorinin inkisafi: Miiassiso, forqli madoni vo etnik qruplarla
daha yaxin olagoalor qurmagq tigiin strategiyalar totbiq edo bilor. Bu, miistorilorlo daha
yaxin alaqs qurmagq va onlarin ehtiyaclarina daha effektiv sokilds cavab vermak {i¢iin
ohomiyyatli olacaq.

10. Hoveoskarliq vo loyalligin qazanilmasi: Miiossiso, miixtalif qruplardan
golon miistorilori 6z markasina hovasli olmaga vo loyalligin1 qazanmaga 6zal diqqot
ayira bilor. Bu, uzunmiiddstli miistori olagslorinin qurulmasina kémok edocok vo
markanin uzunmiiddoatli ugurunu tomin edoacok.

11. ©Omokdasliq va tosobbiiskarliq tasviqi: Qeyri-salis ¢oxluglar nazariyyasing
goro marketinqg foaliyyotlori, miixtolif tosobbiiskar tosobbiislor vo omokdasliq
layihalari ilo do dostoklona bilor. Miiassise, yerli comiyyat quruluslar: ilo amokdasliq
edarak sosial mogsadlara dastok vera bilar vo bu da markanin raqabat giiciinii artirar.

12. Otrafli miistori aragdirmalari: Miixtolif etnik vo modeni qruplarin
ehtiyaclarin1 daha yaxs1 anlamagq tiglin otrafli miistori aragdirmalart aparilmalidir. Bu,
mohsul vo xidmaotlorin daha dogru bir gokilds tonzimlonmaesino komok edacak vo
miistori tocriibasinin yaxsilagmasina imkan veracok.

13. Sosial modyanin faydalanilmasi: Sosial media platformalari, geyri-solis
coxluglarin daha genis comiyyato ¢atmasina vo markanin bu qruplara dostoyini vo
bagliligin1 gdstormoasine imkan verir. Miiassiso, forqli moadani vo etnik qruplart hodof
alaraq sosial media kampaniyalar1 togkil eds bilor.

14. Tosviq kampaniyalarinin diversifikasiyasi: Qeyri-solis ¢oxluqlari hodof
alan tosviq kampaniyalar1 togkil etmok, miiossisonin miistori  bazasim
genislondirmosine vo markanin c¢esidlilik vo inkliizivlik prinsiplorine bagliligini
gostormosine komok edocok.

15. Cap edilmis morkezi marketinq strategiyalari: Qeyri-salis ¢oxluglar
nazariyyasini dostokloyan markozi marketing strategiyalari togkil etmok, miiassisonin
marka imici vo marketinq mesajlarin daqiqliyini va effektivliyini artiracaq.

Bu addimlar, miisssisonin qeyri-salis ¢oxluglar nozeriyyssina uygun
marketinq foaliyyatlorini togkil etmasino vo bu qruplara yonolik daha effektiv bir
sokildo yanagsmasma komok eds bilor. Bu, markanin sosial masuliyyatini yerino
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yetirmasino vo miistori bazasin1 genislondirmosine imkan verorok uzunmiiddotli
uguru tomin edocak.Qeyri-solis  ¢oxluglar nozeriyyesina goroe  marketing
foaliyyotlorinin daha effektiv sokildo toskil edilmesine vo giymotlondirilmasine
komok edir. Miiossisalor bu addimlar izloyerok, miistori bazagini genislondirorak,
rogabot sahoasindo forqlilik yaradaraq vo markalarinin inkisafin1 artiraraq, siirotli bir
sekildo dayison diinya bazarinda mdvqgeyini méhkomlondira bilorlor.Miiossisonin
geyri-salis coxluglar  nozoriyyosina goro  marketing foaliyyatlorinin
giymoatlondirilmasindo komok edo bilor. Bu, daha inclusiv vo effektiv marketing
strategiyalarinin inkisaf etdirilmosindo vo miistori bazaginin genislondirilmosindo
komok edir.

Marketing Tadbirlorinin Planlasdirilmasi: Noqtali marketing todbirlori toskil
etmok, qeyri-salis ¢oxluglarin ehtiyaclarina uygun olan tocriibolorin yaradilmasina
komok edir. Miiossiso, masolon, motn, sokil, vo video mazmunlan ilo forqli medya
platformalarinda foaliyyot gostormok kimi diversifikasiya strategiyalarini totbiq
etmolidir.

Miistari Geri Bildirimlorinin Dayarlondirilmasi: Mistori geri bildirimlori,
miiossisonin  marketing strategiyalarinin  effektivliyini qiymostlondirmok {i¢iin
ohomiyyatli monbolordon biridir. Bu geri bildirimlor, mohsul vo xidmatlorin
keyfiyyoti, miistori tocriibasi vo marka imici kimi bir ¢ox moqamlar iizro
doyorlondirilir.

Sosial Media Aktivlori: Sosial media platformalari, miiassisalor {iglin qeyri-
solis coxluglarla alago qurmaq tigiin giiclii bir vasitodir. Miisssiso, forqli etnik vo
modoani qruplara cavab veron mozmunlar tortib edorok vo miistorilor ilo aktiv slagolor
quraraq sosial media sorgilomolorini qiymatlondiras bilor.

Tacriibonin Tohlili vo Diizalislor: ©n ohomiyystli addimlardan biri do
miiassisanin marketing tocriibasini tohlil etmok vo miivafiq doyisikliklor etmokdir.
Bu, hadof qruplarina daha yaxinlagsmaq, daha effektiv kommunikasiya quraraq vo
mohsul vo xidmatlorin keyfiyyatini artirmagq li¢iin ohomiyyatli molumatlar verir.

Strateji Tonzimlomo vo Idarsetma: Miiossisolor, geyri-solis goxluglar
nazoriyyasing asasan marketing foaliyyatlorinin effektivliyini qiymatlondirmak {igiin
strateji tonzimlomo vo idarsetma prinsiplorindon istifads etmalidirlor. Bu, masalon,
marketing todbirlorinin baxilmasini, bazar trendlorinin izlonmasini vo todbirlorin
stiratli bir gokilde uygunlagdirilmasini ohato edir.

Olciitlorin Miiayyanlasdirilmasi va Izlonmasi: Qiymatlondirmo prosesinin
vacibliyindon biri, effektivlik vo nailiyyotin noticolorini Slgmok iigiin dogru
Olclitlorin miioyyonlosdirilmasi vo izlonmosidir. Bu 6lgiitlor, masolon, satis artima,
mistori memnuniyyati dorocesi, sosial media sorgilomolorinin effektivliyi kimi bir
¢ox forqli manbalors asaslanabilir.

Omokdashq vo Taraqqi: Miiossisalor, geyri-salis ¢oxluglar nozariyyasini
marketinqg foaliyyatlorino daxil etmokls, ictimai vo korporativ omokdasliglar
yaratmaq vo inkiibasiya togkilatlar1 ilo omokdasliq etmok iiglin daha ¢ox imkanlar
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oldo edo bilarlor. Bu, sosial mogsadlorin toqdim edilmosinoe vo markanin otrafli bir
sokildo taninmasina imkan vers bilor.

Daqiqlik vo Malumatin Paylasilmasi: Qiymotlondirmo prosesindo doqiqlik
ohomiyyatli bir moqamdir. Miisssisalor, marketinqg foaliyyatlorinin naticalorinin
doagigliklorini izah etmoalidir. Homginin, noticalorin paylasilmasi vo foaliyyatlorin
aciqligla izah edilmasi, hom do i¢, hom do xarici paydaslarla dostok vo birlogsmonin
inkisaf etdirilmoasino komok edacokdir.

Miiassisolorin  geyri-salis  ¢oxluglar nazoriyyssine uygSun marketing
foaliyyotlorinin giymotlondirilmosindo osas morhololori vo ohomiyyatli prinsiplori
miizakire etmisdir. Bu prinsiplor, miiossisalorin daha effektiv vo inkliiziv marketinq
strategiyalarini totbiq etmosino vo geyri-salis ¢oxluglarin ehtiyaclarin1 daha yaxsi
qarsilamasina komok edoacokdir. Naticolori osasinda miiossisolor, marketing
foaliyyatlorindo miixtalif diizalislor vo tokmillosdirmolor etmolidirlor. Bu, daha
effektiv strategiyalarin totbiq edilmosini, ehtiyaclarin daha yaxsi garsilanmasini vo
miistori tocriibasinin yaxsilagmasini tomin edacokdir.

Miiassisolor, marketing foaliyystlori zamani1 forqli omokdaslar vo motbuat
nlimayandolari ilo amokdasliq edorak geyri-salis coxluqlara daha yaxindan yanasa
bilorlor. Bu, diversifikasiya edilmis bir perspektivo sahib olmaga, daha genis bir
auditoriyaya catmaga vo miiossisonin inclusiv imicinin giiclondirilmasina kdmok
edocokdir. Marketing foaliyyatlorinin naticolorinin paylasilmasi va tocriibolorin
miibadilasi, miiassisalorin bir-birindon dyranmasine va inkisaf etmasino komok edir.
Bu, sektorun iimumilikdo daha innovativ vo inclusiv olmasina imkan veracak va
biitiin istirak¢ilarin ugurun hissosi olmasina komok edocokdir. Miiassisalor, geyri-
solis coxluglarin ehtiyaclarina uygun sosial vo madoni tosvigat toskil edorok
comiyyoto dostok vers bilorlor. Bu togviqatlar, sosial mogsodlora dastok verir vo
miixtalif madoniyyatlor arasinda dialoglarin yaradilmasina imkan verir.

Miiossisalorin  geyri-salis  ¢oxluglar nozeriyyesine uygun marketing
foaliyyatlorinin qiymatlondirilmasi prosesi, dinamik bir tocriibaya destok verir vo
daim inkisaf etmalidir. Bundan slavs, bu proses miiassisonin inclusiv magsadlorine
sadiglik vo qarsiligli mosuliyyat prinsiplorine uygun sokildo cavab verdiyini
tosdiglomoya komok edir.

Qeyri-solis  ¢oxluglar nazoriyyosinoe uygun marketing foaliyyatlorinin
qiymatlondirilmasi, homginin, miiessisonin sosial vo madoni doyorloro dostok
verdiyini, miistorilorinin ehtiyaclarini qeyri-salis perspektivde daqiqlikle anladigim
vo miiessisonin qlobal bir vaotondas olaraq comiyystin inkisafina dostok verdiyini
gostorarak markanin imicini giiclondirir. Miiassisalar, bu prinsiplori vo marhalalori
diizgiin sokildo totbiq edorok, siiratli bir doyison diinya bazarinda miivafiq ve
inkliiziv marketinq strategiyalarini inkisaf etdirorok roqabotds iistlinliik gqazanmaq
ticlin daha yaxs1 hazirlasa biloarlor.
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