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OMOKDASLARIN ATTESTASIYASI PROSESINO
KOMPUTERLOSDIRILMIS DOSTOK SISTEMI

Xiilasa:

Obyektivlik, sadslik vo aydinliq baximindan barabar balanslasdirilmis bir
giymatlondirmo sistemi yaratmaqc¢ox miirokkobdir. Buna géra do bu giin soxsi
personalinbir ¢oxgiymotlondirms sistemi vardir ki, bunlardan da hor birinin 6z
ustlinliiyli vo manfi cahatlari var. Lakin, an ¢ox yayilan, albatts ki, soxsi personalin
periodik attestasiya sistemidir. Tosoarriifat yontiimlii tapsiriqlarin yerino yetirilmasi
bir ¢ox hallarda is¢i resurslarinin rasional istifadosine gotirib ¢ixaran togkilati
faktorlarin diizgiin sokildo totbiq olunmasindan asilidir. Onlarin arasinda miithiim
bir yeri amoayinelmi cohotdon toskilindatodbirlorin hoyata kecirilmasi va ilk
novbada, istehsalin idara olunmasinda istirak edon is¢ilorin rasional boliinmasi vo
omokdashigin prinsiplarinin hoyata kegirilmosi, kadrlarin pesokar seg¢ilmasina
uygun olaraq diizgiin segilmasi, yerlogdirilmasi va istifadasinin tomin edilmasi
tutur.

Movzunun  secilmasindo  osas amil —  attestasiyaya  kadrlarin
giymatlondirilmasi metodu kimi baxilmasidir.

Obyekt olarag bu zaman - kadrlarin giymatlondirilmasi gotiirtiliir.

MGovzunun ana xottini iso attestasiya kadrlarin qiymatlondirma metodu kimi
baxilmasi ilo yanasi, bu proseso kompiiterlosdirilmis dostok sisteminin yaradilmasi
toskil edir.

Acar sozlor: Attestasiya, fordi xiisusiyyat, idaro rohborliyi, todgigat vo
oyranma

A COMPUTERIZED SUPPORT SYSTEM FOR THE PROCESS OF
CERTIFICATION OF COLLEAGUES.
Imanova Shahla Shukur

Abstract:

Creating an equally balanced evaluation system in terms of objectivity,
simplicity and clarity is very complex. Therefore, today there is a multi-rating
system of personal personnel, each of which has its own advantages and
disadvantages. However, the most widespread is, of course, the periodic attestation
system of personal personnel. The performance of business-oriented tasks in many
cases depends on the correct application of organizational factors that lead to the
rational use of labor resources. An important place among them is the
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implementation of measures in the organization of labor science and, first of all,
the rational division of employees involved in the management of production and
the implementation of the principles of cooperation, ensuring the correct selection,
placement and use of personnel in accordance with professional selection.

The main factor in the selection of the topic is to consider certification as a
method of personnel evaluation.

At this time, personnel evaluation is taken as an object.

The main line of the topic is the creation of a computerized support system
for this process, in addition to considering attestation as a personnel evaluation
method.

Keywords: Attestation, individuality, management leadership, research and
learning

HNmanosa Ilaxga HIykyp KbI3bl
KOMIIBIOTEPU3UPOBAHHASA CUCTEMA IHOJAEPKKHN
IMPOLHECCA CEPTU®OUKALIUU KOJIJIED

Pesrome:

Co31ath OMHAKOBO COATaHCUPOBAHHYIO CHUCTEMY OLIEHKHU C TOYKH 3pEHHUS
OOBEKTHBHOCTH, MPOCTOTHI W SICHOCTH OYeHb CcJ0xkHO. [losToMy ceromHs
CYIIECTBYET MHOTOPEHTHHIOBas CHUCTEMa JIMYHOTO NEepCOHana, Kaxaas U3
KOTOpPBIX HMEET CBOM IIpeuMyllectBa M Hejxoctatku. OpaHako Haubomee
pacrpoCTpaHEHHOH SIBJISETCS,, KOHEYHO K€, CUCTeMa MEepUOIUYECKOM aTTecTaluu
JUYHOTO CcOCTaBa. BrImonmHeHHe OW3HEC-OPHEHTHPOBAHHBIX 3aad BO MHOTHX
CllyyasiX 3aBUCHT OT TNPaBWJIBHOTO NPUMEHEHUS OpPraHU3aLMOHHBIX (DaKTOPOB,
KOTOpBIE TPUBOAAT K PAIMIOHAIGHOMY HCIIONB30BAaHUIO TPYIOBBIX PECYpPCOB.
BaxHoe mMecTo cpenu HUX 3aHUMaeT peaju3alys MEpONpUsATHI 10 opraHu3aluu
HayKd TpyJda U, HpPeXJe BCEro, palHOHAIBHOE pa3JieliecHne pabOTHHKOB,
YyYacTBYIOIIMX B YIPaBICHUU TPOU3BOACTBOM, M peaau3alMs HPUHIHUIIOB
Koomepanuy, oOecnedyeHne  MpaBWIBHOIO  MOAOOpa,  pPacCTaHOBKM U
HCIOJIb30BaHUS. IEPCOHANIA B COOTBETCTBUU C MPO(ECCHOHATBHBIM OTOOPOM.

OcHOBHBIM (hakTOpOM TMpU BBIOOpPE TEMBI SIBISIETCS PACCMOTPEHUE
aTTeCTalluM KaKk METO/a OLIEHKU IIepCOHaa.

B Hacrosimee Bpems B KauecTBe 00BEKTa MPHHUMAETCS OIIEHKA TIEpCOHAA.

OcHOBHOE HaIpaBlI€HHE TEMbl — CO3JaHHE KOMIIbIOTEPU3MPOBAHHON
CHCTEMBI TOJICPKKH 3TOTO TPOIECcca, a TaKKe PAaCCMOTPEHHE aTTECTAIlMH Kak
METO/a OLIEHKH MepCoHaa.

KawueBble cjioBa: ATrecTtanusi, WHIUBUAYAIBHOCTh, YIPABICHUECKOE
JMJIEPCTBO, UCCIIEOBAHMS U O0yUYeHHE

Todqiqat  isinin  mogsadi  omokdaslarin attestasiyast ~ prosesind
kompiiterlogdirilmis dostok sisteminin yaradilmasi vo miivafiq qurumlarda diizgiin
attestasiya bacariqlariin inkisaf etdirilmasi {igiin keyfiyyatli vo somarali kompiiter
islomalori imkanlarinin, meydana ¢ixan psixoloji problemlorinin arasdirilmasidir.
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Hazirda omokdaslarin attestasiyasi prosesino kompiiterlosdirilmis dostok sisteminin
yaradilmasi iglonmis nozoriyyoys vo praktik texniki vasitoloro malikdir. Buna
baxmayaraq, omokdaglarin attestasiyasi prosesino kompiiterlogdirilmis dostok
sisteminin yaradilmasi sahasindo nozaroto gétiiriilon soxsin psixoloji amillorinin
miiossiso rohbarliyi torofindon  qiymsotlondirilmo aparilmasina meonfi tosirlorinin
aradan galdirilmasi sosial vo praktik problem olaraq giindomdadir. Qarsiya qoyulan
mogsado c¢atmaq U¢ilin nozori naticoloro uygun olaraq bozi texniki islorin icrasi
nazards tutulmusdur. Bu isin magsadine uygun olaraq qarsiya asagidaki tapsiriglar
goyulmusdur:

1. Attestasiyaynin anlayislarint kadrlarin giymotlondirme metodu kimi
Oyronmok;

2. Attestasiyanin hazirlanmast vo kegirilmoasini nozordon kegirmok. Odlar
Yurdu Universitetinin nozdindo olan texno-parkda omokdaslarin attestasiyasi
prosesina kompiiterlosdirilmis dostok sisteminin sinaqdan kegirilmasi;

3. Kadrlarin attestasiyasinin qiymotlondirilmosi {isullar1 vo meyarlarini
xarakterizo etmok. Koniillii olaraq se¢ilmis universitetin tolobo vo miiallim heyati
lizorindo amokdaglarin attestasiyast prosesina kompiiterlosdirilmis dastok sisteminin
simaqdan kegirilmasi ilo verilonlor bazas1 yaratmaq vo uygun olaraq qiymaotlondirma
meyarlarinin hazirlanmasi;

4. Attestasiyanin naticalorinin qiymatlondirilmasini nazars almagq.

Is¢i personalin attestasiyasi - kadr soviyyesinin, soxsin xiisusiyyotlorini vo
potensialinin ~ yerina  yetirilmis  foaliyyatlorin  toloblorine  uygunlugunu
giymotlondirmoak {i¢lin hazirlanmis kadr todbirloridir. Attestasiyanin osas toyinati —
nozarat hakimiyyati deyildir (baxmayaraq bu da ¢ox vacibdir), is¢ilorin ixtisaslarinin
artirtlmasi tigiin ehtiyatlarin miioyyon edilmosidir. Attestasiyanin prosedurlarminosas
toloblorindon biri-is¢ilorin gqiymatlondirilmasinin obyektivliyidir. Bir qayda olaraq,
obyektivlik, ¢ox vaxt pis naticalora gotirib ¢ixaran, eyni zamanda borpa edilmoyon
sohvlora gotirib ¢ixaran subyektivliya qarsi ¢ixir. Belo sohvlordon ¢okinmak ti¢lin ¢ox
vaxt miixtalif yollarla da olsa subyektivlikdon qurtarmaga ¢alisirlar. Subyektivlik, bir
gayda olaraq, soxsin soxsiyyetinin fordi xiisusiyyatlori ilo baghdir. Fordi forgliliklor
problemi tam olaraq miizakire olunur vo psixologiya elmindo genis bir sokildo
arasdirilir. Idaro rohborliyinin subyektivliyin ohomiyyati haqqinda sorguya cavabi
idarsetmonin psixologiyasinda verilmolidir. Bu se¢im, onunla sociyyslonir ki, lider
va tabeliyindo olan soxslor arasinda olan slage yuxarida geyd olunan psixologiya
elminin hamiss todqiqat vo 6yronms mdvzusu olmusdur. Eyni zamanda, har hansi bir
nozoriyyo, ogor hoyata kecirilorso praktik olur. Tapsirigin hollino yonoldilmis bir
rohbor osason,tabeliyinde olan iscilorlo miinasibotlori tohliikko altina atsa belo
tapsirigin miivoffoqiyyotloigra olunmasinda maraqlidir. Onun iigiin bir problemin
hollino nail olmag, 6ziino hérmotin artirmanin vo inamlmanin bir yoludur. Isci
personallar ilo miinasiboto yonolmis lider, olagolorin inkisaf etdirilmosi vo qrup
tizvlorinin hérmotini qazanma vasitasi kimi 6ziinii dogrultmaqdadir. Forqli soxsiyyat
torzli  rohborlor, omokdaslari  giymatlondirarkon,  sonuncunun  miixtalif
xlisusiyyatlorino do diqgoet yetirirlor. Beloliklo, on az iistiinliik verilon is¢inin
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giymatlondirilmosindo, iscilor arasi miinasibatlore yonoldilmis idarsedicilor tapsiriga
yonaldilmis idarsedicilars nisbaton daha yiiksak qiymatlor verirlor.

Buna goro do, bu modellordo subyektivlik digorini forq etmodon toqdir etmok
vo forglondirmok istoyi kimi toqdim edilo bilor. Buradan belo ¢ixir ki, kadrlarin
attestasiyasinda liderin subyektivliyi kollektivdoe isloyon soxsin giindomo gotirilmosi,
naticade qorarlarinin sohv, birtorafli vo subyektiv olmasma gotirib ¢ixara biler.
Tosadiifi deyildir ki, elo bu sobabdon, asason aldo edilon naticolorin obyektivliyini
artirmaga yonalmis ¢oxsayli lisullar arasdirilmaqdadir. Rohborliyin mévqeyi, qobul
edilon mdvgenin basciya iscilorinin toloblorini yering yetirmoasine va rohborliyi ilo
razilagsmaga imkan verdiyi doracods xarakterizo olunur. Bu, tabeliyindos olan 1s¢ilorin
horokotlorine nozarot etmok, onlarin foaliyystini stimullagdirmaq tiglin miixtolif
yollarin istifadesi kimi xiisusiyystloro malik ola bilor. Belolikls, rohbor heystin
subyektivliyi bir toraofdon bir is¢inin birtorafli giymatlondirmasine gotirib ¢ixara bilor.
Digor torofdon iso, miioyyon hallarda bascinin subyektivliyi somoroli liderliyin
acaridir. Lakin, bu zaman belo bir sual yaramr: Iscinin giymoatlondirmosinin
diizgiinliiylino dair danisarkon vo is¢i heyatin attestasiyasi vo idaroedicinin
subyektivliyini aradan gotlirmak {i¢iin rohbarliyin somoraliliyi nadir?

Hor kas bilir ki, kadrlarin sertifikatlasdirmasinin osas vazifosi bir soxsin is
soviyyesinin, keyfiyyotinin vo potensialinin yerino yetirilon foaliyystin tolabloring
uygunlugunu qiymotlondirmokdir. Bununla belo giymotlondirmonin 6zii {igiin belo
bir qiymotlondirma edilmir. Isogétiironin tosviqi (cozasi), kdgiiriilmosi vo ya tohsili
lizro diizgiin kadr gorarimin verilmasi {iglin hoyata kegcirilir. Basqa sozlo,
sertifikatlagdirmanin, eloca do digor kadr todbirlorininesas maqgsadi insan resurslarini
sirkotin strategiyasina uygunlasdirmaqdir. Birbasa rohborin osas mogsadi osason
prosesin birbasa olaraq hovali olunmus hissasi lizro sirketin strategiyasinin hoyata
kecirilmosidir. Birbasa rohbor attestastasiyanin inkisafi vo onun icrasi zamani
giymotlondirms parametrlorinin yerlosdirilmosi lizro maslohatlor, subordinatlarin
miqdarinin, keyfiyyatinin vo intensivliyinin yoxlanilmasi zamani komokci
funksiyalar1 yerino yetirir. Bununla bela, birbasa rohborlor 6z isinden is¢ilorini idara
etmok Tciin attestasiya prosedurlarindan vo olava bir qolu istifado edo bilor. Biz
giiman edirik ki, iscilorlo birbasa rohborinin attestasiya miisahibosi ili¢lin xiisusi
prosedurlarin hazirlanmasi ilo rohborin idarsetmasinislave olaraq zonginlosdirmak
miimkiindiir - isciloring tosir mexanizmi. Lakin, idaroetmo vasitasina ¢evrildilmoklo
yanasi, sertifikatlasdirma miisahibosi kadr isinin osas tisulu kimi qalmalidir. Bagsqa
s0zlo, rohborin subyektiv oldugunu nozoro alsaq belo, bir rohbor isgiloro tosir
gostormok tigiin sertifikatlasdirmadan istifado edo bilor vo bu da 6z ndvbosindo,
miiossisado goriilon isin somoraliliyini artira bilor. Lakin sertifikatlagsdirma homginin
kadr hazirligi, kadr ehtiyatina gobul, omok hagqinin doyismosi vo s. haqqinda kadr
gorarlarinin gobul edilmosi iiclin osas ola bilor. Bunu etmok {igiin, is¢inin
giymatlondirmasinin noticolori vo onlarin osasinda hazirlanmis tokliflor obyektiv
olmalidir.

Beloliklo, miiassisa rohbarliyinin subyektivliyinin kollektivi idarsetmasinin
samaraliliyina miisbat tasiri va iscilarin qiymatlondirilmasinda naticalara manfi tasiri
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sertifikatlagdirma zamani problem yaradir. Ononovi olarag, kadr attestasiya
naticalorina bilovasts nozarstginin subyektivliyinin tosirinin asagidaki tsullarla
qarsis1 alinir:

e Iscilorin qarsiligh giymotlondirilmasindan istifads olunur - bir isci bir nego
ekspert va bir nego metodologiya terafindan giymatlondirilir;

e Attestasiya komissiyasindan birinin torafindon xiisusi olaraq bir is¢inin
vurulmasini qarsisini almagq tigiin haddindan artiq kenaq giymatlondirmalor géz ardi
edilir - on asag1 vo an yiiksok giymatlonmalar;

e Qiymatlondirmada farglondirilma istifads olunur - is¢inin giymotlondirmasi
li¢ saho lizro hoyata kegirilir: soxsi is keyfiyyatlori, zaruri bilik va bacariglar vo amok
naticalari.

Hor istigamat {igiin qiymatlondirms miivafiq miitoXassis va ya miitoxassislor
grupu torofindon verilir. Basqa sozlo, is¢i kadrlarin attestasiya sistemindo birbasa
menecerin rolu attestasiyanin naticalorinds onun obyektivliyinin tosirini azaltmaq
ticin minimuma endirilir. Sertifikatlagdirma prosedurlarinin qurulmasina belo
yanagma "subyektiv toSirlorin azaldilmasi strategiyasi" adlandirila bilor. Alternativ
olaraq forgli bir yanasma toklif edirik - "subyektiv tesir iiclin kompensasiya
strategiyas1”. Daha ovval idaro rohbarliyinin subyektivliyinin mahiyyati isgilorin
birtorafli giymatlondirmasinds oldugu ifado edildi. Rohborin xabar veracoyi soxslor
onun soXsiyyeat se¢imliliyi ilo miioyyon edilir. Basqa sozlo, miiassisa rahbori "pis”
is¢inin ig¢indo yaxs1 bir sey tapmaga c¢alisacaq vo ya aksina, onun manfi toraflorini
qabartmalidir. Goriindiiyli kimi giiman olunur ki, attestasiyanin hazirlanmasinda vo
hoyata kegirilmasinds "subyektiv tasir tozminatinin strategiyasinin” istifadasi idaro
rohbari  torofindon isgilorin  giymotlondirilmosinin  diizglinliyiinii  oshomiyyatli
doracado artiracaqdir. Digor torofdon, menecerin subyektivliyini grup rohbarliyinin
effektivliyino miisbat tosiri olma ehtimalini qoruya bilor. Liderin subyektivliyi
(soxsiyyat va stil xiisusiyyatlori soklinda) qrup rohbarliyinin somoraliliyins tasir eds
bilor. Miioyyan bir tipli liderlor, uygun vaziyystdo nazarst qrupunda hor hansi bir
soviyyani tutarsa, bu hal on tosirli vo effektivli hala gotirir. "Ehtimalli liderlik
modeli" osasinda qurulan attestasiya miisahibosi lidero 6z is¢ilorini daha effektiv
idara etmoya imkan veracakdir.

Attestasiya miisahibasi apararkan, rohbar magbul magamda situasiya noazaratini
asagidaki kimi toyin eds bilor:

e Tapsirigin strukturlugunun dorocasi is¢ilorin konkretliliyi baximindan vo
yeni tapsiriglarin halli ti¢iin addimlar sobabindan forglona bilar;

e Miivokkilin mévqeyinin is¢inin razilasdirilmis tapsiriglart vo funksiyalarina
Vo attestasiya miisahibasi sonunda alinmis sanksiyalara (tosviqlora) dair sikayatin
tezliyi sabobindon miixtalif ola bilar;

e Bir menecer vo subordinat arasindaki kadrlar arast miinasibatlorin
alverisliliyi doracasi bir is¢inin effektiv foaliyystino mane olan sosial vo togkilati
problemlorin miizakirs darinliyi sababindan doyiso bilor.

Isci personalin attestasiyasi asagidakilar iizra istigamatlono bilor:
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1.Iscilor iiglin xiisusi maddi noticalori ilo kompensasiya paketi soklinds
doyisikliklors dair gorarlarin gobul edilmasi:

e omok haqqinin doyismasi;

e tosviq sisteminin doyisdirilmasi (Coza);

e motivasiyani artirmag.

2.Toskilatin inkisafi ilo bagli qorarlarin qobul edilmasi (insan resurslarinin
toskilatin planlari ilo uygunlasdirilmasi):

e oks olago almag;
potensialin miioyyanlosdirilmasi;
sirkoatin is¢i heyatdon na gozladiyi barade malumatlandirmag;
karyera inkisafi;
soxsi inkisaf;
togkilatin planlarmin tonzimlonmasi;

e insan resurslarinin planlagdirilmasi tigiin molumat.

3.Toskilatin moveud faaliyyatlorinin (mdvqeyinin) giymatlondirilmasi vo is
problemlorinin miisyyoan edilmasi ilo bagli gorarlarin gobul edilmasi. Bu zaman
is¢inin attestasiyasi zamani qiymatlondirilir:

o kecmis foaaliyyatlor;
naticalar alda etmak;
tolima ehtiyac;
is problemlarinin miiayyan edilmosi;
foaliyyatin tokmillagdirilmasi.

Inkisaf mogsadlori marhalasinds miioyyon edilir:

. Osl mogsad vo onun xiisusiyyatlori (alt mogsadlor). Mogsodlor no godor
aydin olsa prosedur yaratmaq daha asandir. Mogsadi tosvir etmok miimkiin deyilss,
novbati faaliyyat monasiz olur.

2. Naticalarin neca totbiq edilocoyi. Ovvala, toskilatin tapsiriqlarimi qisaltmaq
mogsadouygundur  (mosalon,  sirkotin  yenidon  qurulmasi  vo  biznesin
genislondirilmoasi, yeni is soraitinin totbiq edilmosi planlasdirilir). Bu molumatlar
insan resurslarini planlagdirmaq tgiin istifado edacoyik. Hor bir fordi is¢inin yeni
soraito uygunlasa bilocoyini qiymotlondirmok miimkiin olacaq, isdon ¢ixarmaga, yer
doyisdirmaliyikimi, movcud kollektiv ila birlikde garsiya qoyulan tapsiriglart hall
eds bilorikmi va s.

3. Prosedura davam etmozdon avval naticolorin neco yekunlagdirilacagini vo
tohlil edilocoyini nozoro almaq lazimdir. Attestasiya, homginin hor hansi molumatin
toplanmast onun golocokdo islonmosini nozords tutur. Bu amil nozoro alinmairsa,
informasiya ilo iglomo proseduru olduqca uzun va bahali ola bilor (xiisusilo bdyiik
toskilatlarda).

Natico

Sertifikatlasdirma bir miiddst orzinde iscilorin yekun qiymatlondirilmasinda
mithiim addimdir. Sertifikasiya miioyyan bir is yerinds iglomok iiclin miioyyan bir

is¢inin  foaliyyatinin  standartlara uygunlugunun miitomadi formalasdirilmasi
171
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prosedurudir. Sertifikatin noticalorine osason, tutulan movgeyo amoal edilmomasi vo
ya uygun golmomosi barodo qorar verilir. Siz yalniz bir soxs, hom do bir sobo,
miiossiso, istehsal prosesi, is yeri, mohsul, dovlot vo iimumiyyatlo har hansi bir sosial
obyekti tosdiq edo bilorsiniz. Rosmilogdirilmis sistem qiymotlondirma sisteminin
Oziinlin effektivliyini artirmaga imkan verir. Bununla yanasi, fordi is¢i vo onun
meneceri U¢lin deyil, eyni zamanda togkilatin biitiin maraqlarina cavab verir. Cox
miitoxassislor haqli olaraq sertifikatlasdirma kadrlarin idaro olunmasi {i¢iin on tosirli
vasitolordan biri hesab edirlar. Sertifikatlagdirma sizo imkan verir:

* bu sertifikatlasdirma olmadan toskilatin foaliyyot standartlart vo
giymatlondirmo meyarlari (hazirliq marhslasinds) miioyyonlogdirilmir;

* personalin diagnozu;

* "agr1 noqtalorini" miioyyanlosdirin;

* iscilorin doyerini yalniz vahid / qrup {¢iin deyil, hom do toskilat {igiin
mioyyonlasdirmok;

» osason togkilatin strateji mogsadlori vo doyisikliklorin hoyata kecirilmosi
prosesloari ilo bagl idaraetma gorarlarini mogbul hesab edirlor.

Sertifikatin naticosi homiso miioyyon doracods subyektivdir, sertifikatlagdirma
edon soxsin izini dasiyir, oks halda artiq sertifikatlagdirma deyil, sadoco
parametrlorin 6l¢lilmasi olar.
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