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Oz fikrini doqiq ¢atdirmag, {insiyyat yaratmaq iigiin miiasir insan nitqden
istifado edir. Belo kommunikasiya formasi verbal (lat. “sifahi”) kommunikasiya
adlanir vo anonovi olaraq nitq kommunikasiyasinin osas formasi sayilir. Unsiyyatin
bu ndévii bizim giindslik danisigimiz, dilimizidir. Miitoxassislor gqeyd edir ki, miiasir
insan giin orzinds toxminon 30 min s6z toloffiiz edir.

Dilin kosfi on bdyiik ugurdur. Lakin bununla bels toloffiiz etdiyimiz sozlor
holo “tam” monzoro yaratmir. Bir ¢ox hallarda sozlordon daha ¢ox ol-qol, badon
harakati, yoni geyri-verbal kommunikasiya isaralorindon istifada edilir. “Qeyri-verbal
linsiyyat qeyri-iradi soviyyoado(sliursuz olaraq) yerloson motivlori hoyata kecirir”
[2,26]. Antropoloq Rey Berdvistelin todqiqatlar1 gostorir ki, {insiyyot zamani
deyilonlorin 30-35%-1 sozlo, 65-70%-1 iso qeyri-verbal vasitolorin komaoyi ilo
catdirilir.

Qeyri-verbal kommunikasiya (badon dili,hisslorin gizli dili) insanlar arasinda
sos vo sozdan istifads etmoadaon, yalniz iizlin vo badonin ifadosli horokotlorinin komoyi
ilo olan informasiya miibadilasidir.

Qeyri-verbal  kommunikasiya anlayisi XX  osrin  50-ci illorindo
formalagsmisdir. Lakin biz daqiq deys bilarik ki, halo nitq yaranmamisdan insan 6z
istok, qorxu, hoyacanlarint badon horokotlori vo soslorlo c¢atdirirdi.Yoni bodon dili
verbal dildon ovval yaranib. Carlz Darvinin 1872-ci ildo nosr olunmus “Insan vo
heyvanlarda emosiyalarin ifadesi” adli esor, “baden dili”nin todqiqatina tokan
vermisdir.

Qeyri-verbal kommunikasiya tamhiiquqlu molumat kanali olub, verbal
kommunikasiya ilo paralel foaliyyat goOstorir. Qeyri-verbal isarslor molumat
otiirmokdon basqa danisanin va dinloyonin fikirlarini do agiqlayur.

Qeyri-verbal kommunikasiyanin bir sira vazifalori mévcuddur:

a) insiyyot prosesinin gedisini tonzimlomok, miisahiblor arasinda psixoloji
kontakt yaratmagq;

b) sozlo otiiriilon monalar1 zonginlogdirmok;
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C) emosiyalari ifads etmok;

d) raziliq vo narazilig1 gostormok;

e) kar vo agir esidon insanlarla {insiyyat qurmaqda komak etmak.

Qeyri-verbal kommunikasiya 10 sistem vasitasilo hayata kegirilir. Burada biz
on ¢ox tosadiif olunan 5 —i haqqinda danisacagiq.

Kinesika (yunan. “harokat”) iiz azalolorinin vo badonin ifadali harakatloridir.
Onun torkibino mimika, jestika, pantomimika daxildir. S6hbot zamani1 maksimum
diqgot homsdhbotin jest vo mimikalarina yonolmalidir, ¢linki {insiyyat zamani
molumatin 50% -1 mohz onlarin vasitosilo ¢atdirilir.

Mimika (yunan “toqlid”) — simanin doyisdirilmasi demokdir. Mimika sifot
ozololorinin  dinamik ifadosi kimi Oziinii gostorir. Mimika insan sifotinin
tokrarolunmaz foaliyyotini oks etdirir. Mimika nitqin anlagmasinda , ifadoli
olmasinda, miioyyon emosionalligin, sozlo ifadosi miimkiin olmayan ¢alarlarin
verilmosindo, fikrin ciddi vo ya isteza (ironiya) ilo deyilmosindo bdyiik rol oynayir.
Mimika insanin emosional voziyyati ilo olagedar doyisir. Insanin voziyyatini vo
mogsadini basa diigmok ii¢lin onun mimikasini izlomok lazimdir. Ogor {insiyyot
zamant damisanin {izlini gérmok miimkiin deyilso, ya da iiz horokotsiz, yoni
mimikasizdirsa, dinlayici malumatin 15%- ni monimsomir.

Beyinin sag yarimkiirociyi emosiyalarin ekspressiv formada gostormosino
nazarat edir. Buna gora do mimika iiziin sol torafinde daha aktivdir. Sol yarimkiiracik
159 intellektual funksiyalara nazarot edir.

Mimika baximindan osas molumat yilikii dodaglarin (agizin), gaslarin vo
gbzlorin (baxiglarin) iizorino diislir. Leanordo da Vingi deyirdi: “Sabobindon asili
olaraq aglamaq 6ziinii qas vo dodaglardaki doyisikliklo biruzo verir”. Giiliimsoyorak,
ancaq dodaqglarin komakliyi ilo sevinc, togdiretms, bayonma, xeyirxahliq, bagislama,
istehza, kinayas ilo fikir ifado etmok olar.

Qagslarin horakatils taacciib, asob, inamsizliq va s. hisslori do gdstormak olar.

Mimika ils six alagads olan va tinsiyyatin vacib hisssosini togkil edon vizual
kontakt, yoni baxis bdyiik rol oynayir. Insanlar arasinda olan vizual kontakt onlarin
linsiyyot qurmaga hazir olduqglarini, inamimmi vo somimiyyatini = gostorir.
“Umumiyyatlo, gbz tomasi, baxis natiglik senotindo damisan vo dinloyon arasinda
osas anlagma vasitosi olub, ugurlu nitqin baslangici hesab olunur” [8,3]. Ogor
hamsohbatimiz iinsiyyat zamani bizo baxmur, ya gozlorini ¢okirss, bununla o bizim
dediyimiza, etdiyimiz horokotloro monfi miinasibot bildirir, 6z fikirlorini vo
omoallorini gizli saxlamaq istoyir. Gozlorin kdmayi ilo insanin vaziyyati vo hislori
haqqinda on doqiq signallar verilir, ¢linki gbz babayinin genislonmasi vo daralmasi
siiurla nazarat edilmir.

Ogor insan hoyocanli vo asobidirso, ya da ohvali ¢ox yaxsidirsa, onun goz
baboklori normal voziyyats nisboton 4 dofo artiq genislonir. ©gor qagsqabaqli, gomgin,
kodorli, dordlidirse, goz boboklori daralir.

Baxislarimizla vo g6z qapaqlarinin voziyyati ilo biz homsohbato diizgiin
molumat 6tiirs bilirik. Deyirlor ki, “agar gozlor birini, sdzlor ayrisini deyirss, miidrik
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insan gozlors inanir”. Bazi 6lkalorin (Yaponiya) madoniyyatindo bir-birinin gdziiniin
icino baxmaq qeyri-etik horokat sayilir.

Heg¢ bir geyri-verbal vasitoni, o ciimlodon, vizual kontakt, gozlo olagoli
harokatlor birmonalt qobul edilmomolidir. Mas: homsdhbotin oli ilo goziinii
ovusdurmaq onun yalan dediyini gostorir, sohbot zamani gozlorini qiyan
homsohbatdon siibhali oldugunu, ondan alinan malumati etibarsiz saymagina igaro
edir. Eyni zamanda bunlar goz xastaliklorinin, géz zoifliyinin simptomlar1 da ola
bilor. Insan orqanizminds olan psixomatik proseslor {iziin rongini do doyiso biler.
Mos: liziin qizarmagi, utanmaq, 9soblogsmok, hokim torsfindon iso yiiksok tozyiq
simptomu kimi qeyd oluna bilar.

Jest - ol, qol va basin ifadsli horokatloridir. Jest nitqi canlandirir, doqiqlosdirir
vo daha yaxsi gqavranmasina komok edir. Bozon insan diisiindiiyiinii demir, lakin
badon dili — jest insanin 6ziindon asili olmadan tabii horokst edir vo danisanin, hotta
susanin da fikir vo diistincolori biruzs verir. Har jestin 6z manas1 var vo bu menalari
bilonlori aldatmaq ¢ox ¢atindir. Amma bunu da bilmok lazimdir ki, bazi jestlor ayri-
ayr1 6lkolords, modoniyyatlords forqli mona kosb edir. Bunu nazoro almasaq, xarici
homsohbatimizlo danisarkon noinki anlasilmazliq, hotta cixilmaz voziyysto do
diismok olar. Masolon, basimizi yuxaridan asagi horokot etdirdikdo razilig, tosdiq,
“ha”, yanlara horokot etdirdikdo narazilig- “yox” demok istoyirik. Bolqarlarda iso
bu oks monada basa diisiiliir. Amerikada “hor sey yaxsidir” monasinda islonon “OK”
(okey: boyiikk vo isaro barmagqlarinin birlosmosi) jesti Fransada “sifir” bildirir,
Yaponiyada isa pula isara edir. Biz bag barmagimiz1 qaldirib, nayi iso bayandiyimizi
bildiririk bir sira Avropa Olkslorinds avtostop — la soyahot edon insanlar bu jestlo
masin saxlayirlar. Lakin Yunanistanda bu jest sosini kos”, Tailandda qinama
isarosidir. iranda, Braziliyada iso ¢ox tohgiredici jestdir.

Jestlorin bir ne¢o novii var:

a)nitqi ovoz edon jestlor (salamlagma, sagollagsma)

b) nitqi miisahido edon jestlor (isaro barmagi qaldirib nitqds osas fikri
isarolomak)

c)simvolik jestlor ( horbigilorin baglarina ya horbi papaqlarina toxunub bir-
birini salamlamaq)

d) ekspressiv jestlor ( yumrugla hadslomak)

e)tosviri jestlor ( kibrit yandirmag, {iz qirxmaq)

Ayri-ayr1 madaniyyastlords jestikulyasiyanin intensivliyi forqlidir. Todqiqatci
M.Arqaylanin aragdirmalarina goro bir saat orzindo finlor - 1, fransizlar - 20,
italiyanlar - 80, meksikalilar-180 dofs jestlordon istifado edirlor. Bu insanlarin
emosionalliglarindan irali golir. Conub 6lkslorinds yasayanlar simaldakilara nisbaton
daha emosional vo temperamentli, nitqlori ifadoli vo daha yiiksok templi, jest vo
mimikalar1 daha zengindir. Jestlorin intensivliyi insanin statusu ilo do olaqadardir.
Statuslu yiiksok vozifali soxslor jestlordon bagqalarina nisboton az istifados edirlor.

Qeyri-verbal kommunikasiya isaralorini basa diismok bir sira peso sahiblori,
homg¢inin hokimlor iiglin 6nomli xiisusiyyotdir. Bozi hallarda masolon, isteriya,
sizofreniya vo basqa ruhi xostolik zamani, zslzoloyo, yangina diison, yaxinlarinin
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holak oldugunun sahidi olan vo sok voziyyotino diison insanlarin dili tutuldugu
zaman bu xiisusiyyot daha doqiq diagnostika aparmaq tigiin hokima kdmok edir. Belo
xostolorlo kontakt zamani hokim onlarin voziyyatlorinin agirligini qiymotlondirmok
licin gbzlo gdriinon xosarotlorindon basqa xostonin qeyri-verbal harokatlorino do
osaslanir.

Xasta ilo hokim ayr1 dillordo danisan zaman da problem yaranir vo hakimin
geyri-verbal kommunikasiya vordislorine malik olmagi bu problemi aradan
galdirmaq imkani yaradir.

Bundan basqa, ekspress diagnostika da kommunikativ vardislorinin inkisafini
tolob edir. Masalon, tobii folakot zamani az vaxt miiddotindo ¢oxsayll pasiyentlori
miiayinadon keg¢irmak ii¢iin hokim onlarin aldig1 zodslorin agirligina gérs névbs ilo
tibbi yardim gostormalidir. Bu magsadls hokim xastonin mimik reaksiyasina, jest vo
pozasina, daxili organlarinin zadolonmosi vo travmalarla olagodar olan horokatin
mohdudlasmasina fikir vermalidir.

Qeyri—verbal kommunikasiya vordislori kdrps usaqlarin miiayinasinds do ¢ox
komak edir. Mas: {i¢ ayina gadar olan korpalorin dilini “ceynamok”, agzindan tez-tez
cixartmaq — hipoksiya (oksigen catismamazligl) simptomudur. K&rponin burun
paraklarinin torpanmayi onda nofas ¢atismamazligina isars edir.

Pantomimikaya poza, yeris, qamot aiddir. Insan haqqinda onun pozasi, yerisi,
gqamati do moalumat vers bilor. Masalon, dordi olan insanin yerisi agir, sevinc hisslori
kegironin iso yiingiil olur. Qirurlanan insanin addimi ¢ox uzun olur. Yeriyarkon
ollorini yirgalayan soxs “Oziino inami” olan, qarsisina moagsad qoyub ona catmaq
ticiin olindon goloni asirgomoyan insan tosovviirli bagislayir.

Ollorin beldo ¢arpazlagsmasi utancaqligla, insanin siibholorlo yasamasina,
qgatiyyetsiz olmasina isars edir. ©llorin cibds gizladilmasi ise insanin qapali, har seyo
tonqidi yanagsmaq, basqalarindan {istiin olmaq arzusunu gostorir.

Poza - badonin voziyyoti demakdir, an az nozarst olunan geyri-verbal vasitadir.
Unsiyyat zamani insanlarin qollarinin vo ayaqlarinin carpazlasmasi bagli poza
adlanir. Bu poza naraziliq, etibarsizliq, diizglin molumat vermok vo yaxin {insiyyotdo
olmaq istomomoyi gostorir. Ag¢iq poza iso psixoloji komfort, inam, etimad,
xeyirxahliga isaro edir. So6hbotin mozmunundan, hans1 formada oldugundan, hansi
soraitds, mithitds, vaziyyotds islonmasi ilo slagadar geyri-verbal vasitalorin manasi
dayiso bilor. Mas: neqativ mona bildiron ¢arpazlanmis qollar, kiicods soyuq havada
duran insanin {isiimosino isaro edir. Yumruq — aqressivliyi yox, sadoco 0zilinii olo
almaq, emosiyalar1 cilovlamaq, susmaq — linsiyyate girmomak yox, fasile edib, sonra
dediklarina daha ¢ox digqgat calb etmayi bildirir.

Takesika — toxunma demokdir. Bura ol verma, Opiis, sigalgokmo, yavasca ¢iyino
vo ya kiiroyo toxunmaq aiddir. Bu kimi jestlordon (ol vermodon basqa) istifado
edorkon diqqgetli olmaq lazimdir. Diizgiin olmayan istifade konfilikto gotirib ¢ixara
bilor. Bunlar qohum-qardas, usaq, sevgililoro aid olan jestlordir. Onlar
hamsohbatlorin yaxinliq simvoludur.
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Ol vermo godim zamanlardan molum olan jestdir. Holo ibtidai insanlar
goriigondo ovuclarin1 agib bir- birino ol uzadirdilar vo bununla ollorindo silahin
olmadigini géstorirdilor. ©l vermoayin 3 névii var:

dominat — (iistlinliiya isaro edon) ovuc asagi pozisiyada. Bu jest aqressiv
sayilir, ¢ilinki, bu horokatlo insan 6z tistiinliiytinii tosdigloyir.

itaotkar — ( kiminso tistiinliiylinii gobul edon ) ovuc yuxari pozisiyada;

boraborlik - ovucun sola pozisiyasinda olmagi.

Bozon “slcok” adlanan jestdon istifado edirlor. Insan iki oli ilo salamlasan
adamin sag olini tutur. Bu jest bir-biri ilo yaxin {insiyystdo olan insanlara, bozi
Olkolordo iso ¢ox hormatli insanlara aiddir. ABS-da bunu “siyasot¢i jesti”
adlandirirlar. Secki zamani olan goriislorde 6ziiniin segicilors ¢ox yaxin olmagini
vurgulamagq Ui¢iin siyasat¢ilor bu jestdon istifads edirlor.

Opiis vo s18algokma yalniz yaxm adamlar arasinda olur.

Bozon insanlar homsohbatin kiirayine ya da ¢iynino yavasca vurub 6z yaxsi
miinasibotini bildirmak istoyirlor. Lakin bu horoket naraziliga gotirib ¢ixara bilor.
Masalon, ABS —1in kegmis prezidenti B.Obamanin Kuba dovlst bag¢ist R.Kastro ilo
goriisii zaman1 Obama torofindon edilon bu jest az qalmisdir ki, bdyiik problema
gevrilsin.

Proksemika (lat. “proximiti”’) —yaxinliq demokdir. Bu termin ABS
antropoloqu Eduard Holl torafindon XX osrin 60-c1 illorindo toklif edilmisdir.
Proksemika kommunikasiya {i¢iin on effektiv olan 4 zona tomin etmoklo iinsiyyaot
prosesindo boylik rol oynayir. Kommunikasiya zamani insanlar arasinda olan mosafa
onlarin miinasibatlorinin na doracads yaxin olmaginin gostaricisidir. Pozitiv, miisbat
enerji veran, 0zilno maraq oyadan insanlara daha yaxin, neqativ emosiyalar
yaradanlardan ise uzaq olmagq istoyi yaranir.

a)intim zona (15sm-45sm). Bura insan koniillii olaraq on yaxin olanlari
buraxir. Bu zaman taktil kontaktlar (6piis, sigalcokma) ola bilor. Bu zonanin icazo
olmadan 06zgo adamlar torsfindon pozulmasi hads, tohliikka kimi qobul olunur vo
orqanizmde hom kaskin psixoloji, hom do fizioloji doyisiklik yarada biler. Masalon,
iirok doylinmo, qan toziqinin qalxmasi vo s.

b) soxsi zona ( 45sm-120sm). Bu masafo adston dost vo kolleqalarla
tinsiyyat zamani saxlanilir. Belos halda yalniz vizual kontakt ola bilor. “Bu zonam
insan 0ziinlin mokani hesab edir, hatta onu bir ndv fiziki badoninin davami sayir” [7].

c)sosial zona (120sm-140sm) -rosmi goriislor, miisaviralor, danisiglar
zonasidir.

d) ictimai zona ( 400 sm ¢ox) — miihaziro, mitinq zamani saxlanilan
masafadir.

Bu mosafonin  ohomiyyoti ¢ox vaxt insanin yasindan, cinsindon,
xasiyyotindon asili ola bilor. Mos: usaqlar, qadinlar homsdhbotlo daha yaxin
mosafods olmaga iistiinliik verirlor. Bu onlarda tohliikasizlik hissi yaradir. Soharde
binalarin vo manzillorin bir- birino s1x olmasi soxsi zonanin mosafasini ¢ox azaldir.
Artiq biz buna vordis edib norma kimi gobul etmisik. Belo voziyyat ohalisi ¢ox olan
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olkolords do (Cin, Yaponiya) miisahido olunur. Masolon, Honkong-da 1m?, 3m>—lik
monzillor var. Onlara tabut — monzil deyirlor.

Paralingivistika (yunan. “para”-yaninda) insan sasinin parametrloridir.
“Insanin sosi — onun soxsiyyetinin yansimasidir, o, barmaq izlori kimi nadir vo
tokrarolunmazdir” [9,30]. Bura sosin yiiksokliyi, doyisikliyi, torkibi, ahongi, “e-e-e,
m-m-m”  vokalizatorlari, melodikliyi (xirilti, burun soslori), gorginliyi,
artikulyasiyanin aydinlig1 daxildir. Paralinqivistik vasitolor nitq kommunikasiyasinda
bir neg¢a funksiya dasiyir:

a)alavo molumat verir. Yoni deyilonlors intonasiya ilo hor dofo miixtalif mona
verir. Intonasiya {insiyyotin akustik vasitesidir. O, homsohbato olan miinasibatimizi
gostormok imkan1 yaradir. Masolon, “Arzu yaxsi tolobadir” ciimlosini istehza ilo
deyib onun monasini tam doyisdiririk;

b) nitq zamani buraxilmis verbal komponenti avoz edir. Masolon, ““ Soni
axgamacan gozlodim, son iso ...” climlasi bitmamis intonasiya ilo, ¢iyinlori qaldirib
ollori yanlara agmaqla “golmadin” s6ziinii ovoz etmak olar;

c)verbal vasitalarlo birlagib deyilonlorin moanasini giiclondirir, nozara garpir.
Maosalon, “O cox balacadir” ciimlosinds “cox™ sdziinlin ucadan, asagi tempdo “0”
saitini uzadib, “¢-0-0-0-0x” toloffiiz edilmasi obyektin haddindon artiq balaca dlgiido
olmasini nozars ¢arpir;

d) deyilonlors diqgati calb edir. Masalon, miihazirs zamani auditoriyada
sos- kily ya da tolabolorin diggetinin yayilmasini gérondo, miiollim sas tonunun
ucaldilmasi ils onlarin diggatini yenidon miihazirays colb edir.

Sasin yiiksokliyi insanin sevincini, hirsli olmagini, qorxusunu ifads edir. Sos
parametrlorinin doyismasi bazi xastoliklorin simptomu ola bilor. Mas: koronavirus
kegironlorin sasi boguq, xiriltilt olur. Usaqlarda hordon pigiltiya kegir. Korpo usagi
kobud soslo aglamagi anadangolmo hipoterioz xostoliyino isaro edir. Sasin
endirilmosi iso yorgunluq, kader, dord ifads edir.

Ekstralinqvistika (lat. “ex”- “igindon”, “konar”)-nitqdon konar sistemdir.
Bura pauza, ah¢gokmo, 6skiirak, aglamaq daxildir.

Qeyri-verbal kommunikasiyaya tasir gostoran faktorlar da var:

- milli — modoni xisusiyyatlor;

- peso etikast;

- sosial status;
yas qrupuna maxsus olmag;
insanin sohhati.

Tadqiqatlar gostarir ki, insanin qol, ayaq, bas vo hatta g6z baboklarinin harakati
onun nitqinin ritmi ilo sinxrondur. Bu hadiss “bodon musiqisi adlandirilib” [11,10].
Bels hal bazi xastoliklori olan (autizm, Parkinson, ruhi) insanlari istisna etsok hamida
miisahids olunur.

Hoyatimiz inkisaf edir. Biz basqa 6lkoloro is foaliyyeoti ilo olagodar, istirahoto,
gozintiyo vo basqa soboblordon gedirik. Olkonin dilini bilmodiyimizo goro
cotinliklorlo rastlagiriq. Bunlari aradan gqaldirmaq {iglin biitiin diinyada hami
torafindon basa diisiilon simvollardan istifado olunur. Bunlarin komayi ilo yanacaq
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doldurma maontaqolorin, kafelorin, hotellorin yerlori barodo molumat almaq miimkiin
olur.

Insan {insiyyatindo qeyri-verbal kommunikasiyanin basqa vasitolori do var:
geyim, bozok osyalari, saqqal vo s.. Sanli asgorlorimiz Voton ugrunda vurusduglar
zaman adi votondaglarimiz, TV aparicilari, millot vokillorimiz horbi geyimdo
garsimiza ¢ixirdilar vo bununla osgorlorimizlo birgs olmaglarin1 vurgulayirdilar.
Bozon dovlot bascilart “qalstuksuz goriislor” kegirirlor. Rosmi geyimin atributu
qalstukun olmamag: liderlorin qeyri- formal dostcasina xarakterli {insiyyotlorinin
simvoludur.

Geyimin 6ziindon basqa onun rongi do geyri-verbal kommunikasiya vasitosi
olub, bizo molumat o6tiliro bilor. Mas. golinin toyunda geyindiyi ag paltar safligin,
yasa geyilon qara paltar iso matom simvoludur. Qadim Cindo yalniz Imperator
hokmdarliq simvolu olan qizil1 rangds paltar geyino bilordi.

Miasir zamanda biz Whats-Appla yazisiriq. Burada sozlori ovoz edon
“smayl” adlanan simvollardan istifado edilir. Onlarin komokliyi ilo biz noinki
hislorimizi, hatta horokatlorimizi ds ¢atdira bilirik.

Belsliklo, demak olar ki, insanlar ham 6ziiniin giindslik hoyatinda sifstin ifadssi,
sosin tonu, jestlor, poza vo badon horakatlori, tomas vo baxiglar kimi geyri-verbal
linsiyyat vasitalorindon istifads edirlor, hom do basqalarinin geyri-verbal davranisini
qiymatlondirirlor.
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XULASO

Moqalodo geyri-verbal kommunikasiya vasitolordon, onlarin torkibi,
vozifolori, monalari, funksiyalari hagqinda boahs edilir.

Kommunikasiya yaratmaq ti¢iin biz verbal (s6zdan, nitqden) va geyri-verbal
(mimika, jest va s.) vasitolordon istifads edirik. Unsiyyat zamani1 deyilanlarin 60% -
70%-1 geyri-verbal vasitolorin komayi ilo catdirilir. Qeyri-verbal kommunikasiya
vasitolori verbal vasitolordon ovval yaranmisdir. Qeyri-verbal kommunikasiya
anlayisi iso XX asrin 50-ci illorinde formalagib.

Mogalads geyri-verbal kommunikasiyani hoyata keciron 5 sistem haqqinda bohs
edilir. 1. Kinesika — tiz azalalorinin va badonin ifadali harokatloridir. Bura mimika,
jestika vo pantomimika daxildir. 2. Takesika — toxunma demokdir. Onun torkibina
olverma, Oplis, sigalgokmo, ¢iyino vo kiiroys toxunma aiddir. 3. Proksemika —
yaxinliq demokdir. Kommunikasiya ti¢lin 4 effektiv zona toyin edir. 4.
Paralingvistika — insan sasinin parametrloridir. Bura sasin yiiksalib-algalmasi, ahangi,
melodikliyi va s. aiddir. 5. Ekstralinqvistika — nitqdeon konar sistemdir. Bura pauza,
ahgokmo, Oskiirmok, aglamaq daxildir. Qeyri-verbal kommunikasiya vasitolorine
geyim, bazok agyalari, geyimin rongi, saqqal, optik simvollar da daxildir.

AnueBa Upana baoup k.
HeBep0anbHble cpecTBa 00IIEHUS
PE3IOME

B crarbe paccMatpuBaroTcsi HeBepOaIbHBIE CPEICTBA OOIIEHUS, X 3HAUCHMUS,
cocTaB, QyHKIUH.

Jlis co3manns KOMMYHUKAIIMA Mbl HCIIOJIb3yeM BepOalbHbIE (CI0BO, PeUb) U
HeBepOaIbHbIe (MMMHEKA, )KECTHI U T) cpeAcTBa oOmeHus. Bo Bpemst o6mmenus 65%-
70% uHbOpMaIHK TIEPEIAt0TCS C TTOMOIILI0 HEBEpOaTbHBIX cpeacTB. HeBepOanbHbIe
cpelacTBa OOILIEHUS TOSBUJIMCH paHbllle BepOANbHBIX. A caMO TOHSTHE
chopmupoBanioss ¢ 50 rr 20 Beka.

B nmpeanokeHHOU cTaThe paccMaTpHBAIOTCS S5 cHCTEM HeBepOaTbHBIX
cpenctB oOmenus. 1. Kunecuka — BbIpa3suTeNbHBIC JIBHXKCHHS MBIIIIL JIMIA U Tea.
Cro/1a OTHOCATCA MUMHA, KECTHKa U MaHTOMUMHUKA. 2. Takecuka — MpUKOCHOBEHHE.
B ee coctaB BXOAT pPYKOMOXAaTHsA, TMOUETYH, OOBATHSA, TMOTVIAKUBAHHE U
MOXJIONbIBaHUE MO crnuHe W Tuiewy. 3. [Ipokcemuka — Onm3octb. OHa ompenemnseT
yeTbipe 3¢ ¢eKkTuBHbIE 30HBI uid oOuieHus. 4. [lapajuHrBUCTMKAa — THapaMeTpbl
YeJIOBEUECKOro rojioca. JITO BBICOTA, TapMOHMS, MEJIOJUYHOCTH M T.[I.
5. OKCTpaNMHTBUCTHKA — BKIIIOYAET B ce0s may3bl, B3I0XH, TJ1a4, MoKanuinBanue. K
HeBepOaIbHBIM CpEJICTBaM OOIIEHUS OTHOCSTCS TAaKXKe OJEKIa, YKpAIICHHs], IIBET
0JleXx1bl, 00pO/a, ONITUYECKNUE CUMBOJIBI.
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Aliyeva Irada Babir
Non-verbal means of communication
SUMMARY

The article investigates non-verbal means of communication, their meaning,
components and functions.

In order to communicate we use verbal (words, speech) and non-verbal
(gestures, mimics) means of communication. During an interaction around 65-70%
are broadcasted through the non-verbal ways of communication. Non-verbal means
of communication appeared before the verbal once and as a concept they were forms
in the 50s, in 20 th century.

The suggested article reviews 5 systems of non-verbal means of
communication.

1. Kinesics-expressive movements of facial muscles and body, it includes
mimics, gestures, and pantomime. 2. Tacesics involves touch, encompassing
handshakes, kisses, hugs, stroking, and patting on the back and shoulder. 3.
Proxemics refers to spatial proximity, defining four effective communication zones.
4. Paralinguistics involves parameters of human voice such as pitch, harmony,
melody, etc. 5. Extralinguistics encompasses pauses, sighs, crying, and coughing.

Non-verbal means of communication also include clothes and their colors,
jewelry, facial hair and symbols of distinction.

Rayci: fil.ii.f.d., dos. D.O.Nagiyeva
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