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ISGUZAR UNSIYYOTIN MILLI XUSUSIYYOTLORI (ETIKASI)
XULASO

Miiasir hoyatda etik idaraetma sistemindon istifado mithiim masaladir.

Maqalado miiallif «isgiizar etiket anlayisina na daxildir?» vo «Etiketin osas
prinsiplori hansilardir?» miioyyonlogdirir.

Moqalodo miiasir goraitdo isgiizar lnsiyyotin osas aspektlori arasdirilir.
Todqiqat zamani biz danisiqlarin osas elementlorini  aydinlasdirdiq, isgiizar
insiyyatin etik mosalolorini sistemlosdirdik vo effektiv isgiizar linsiyyatin korporativ
modoaniyyatlo funksional asililigin1 miisyyan etdik.

Bu mogqalads Sorq 6lkalorinds (Yaxin, Orta vo Uzaq Sorq) isgiizar iinsiyyot
etikasinin osas xiisusiyyatlorindon danigilir.

Homcinin bu moaqalods Markazi Avropa olkslorinin milli adat vo onanalor
monavi doyarlar sistemindon bohs edilir.

Milli xiisusiyyatlori bilmok bir nov boladgi, torafdasin miimkiin davranisi
liciin istinad ndqtasi ola biler.

Har bir xalqin ¢oxlu sayda iinsiyyat incaliklori var. Lazim golorso, effektiv
linsiyyat {liglin on az1 miioyyon insanlarin goxsiyyetlorarasi iinsiyyatinin taninmis
prinsiplarini bilmok lazimdir.

Isgiizar dairolorin niimayandalori nainki etiket qaydalarini yaxs1 bilmali, hom
do 6z omali foaliyyatlorindo onlara ciddi amal etmalidirlor.

Acar sozlar: etika, goriis, anand, rabity, isgiizar, milli.

Miitoxassislorin dilinds pesokar zoruri horokotlor soraitindo somaroli qarsiligl
linsiyyot qaydalar1 "isgilizar etiket" adlanir. O, uzun miiddot orzindo isgiizar
miinasibatlordo ugur qazanmaga komok edon on mogsodouygun isgiizar davranisin
kommunikasiya soraitinin, metodlarinin, texnikasinin vo formalarinin daimi tokamiil
yolu il se¢ilmasi noticasinds miitoraqqi vo ardicil inkisaf etmisdir.

Comiyyatin inkisafinin obyektiv qanunauygunluqglarinin harokoti vo texniki
elmi fikrin toraqqisi sayasinds iqtisadi slagslorin globallasmasi vo méhkamlonmasi
prosesi siirotlo vo hortorofli inkisaf edir. Hom do tokco qlobal, ddvlotlorarasi
miqyasda deyil, hom do pesokar vo isgiizar {insiyystin daha asagi soviyyolorindo,
soxsiyyatlorarasi qarsiligh olagoys goder. Ixrac vo idxal bazarlar1 boyiiyiir, bir ¢ox
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sirkotlor coxmillatli vo transmilli olurlar. Biznesin uguru daha ¢ox yerli rong vo adot-
ononolor hagqinda biliklordon, habelo omokdasliq etdiklori 6lkolorin is adamlarinin
etiket gaydalarina riayot etmasindon asili olub. Xaricdo bizneslo mosgul olarkon yerli
etiket gqaydalari miixtolif Olkoloro ezamiyyotdo olanlar iiglin bdyiikk problemdir.
Biznes torofdaslarinin sirkoto goldiyi 6lkalorin madoniyyatinin, adot-ononalorinin vo
yaxs1 davranislarinin xiisusiyyatlorini bilmok do eyni doracads vacibdir [3; 20].

Bu giino godor modoni irsa, tarixi inkisafin gedisine, cografi movqgeyins va bir
cox basga obyektiv vo subyektiv soraito goro miixtolif dlkolordos igglizar davranig vo
insiyyat qaydalarinda forqliliklor mévcuddur. Milli xiisusiyyatlar, dini adst-ononalor,
iglim, tarixi oxlaq normalart is adamlarinin neco geyindiyinoe, neco davrandigina,
onlarin noyi layiqli vo loyaqatli hesab etdikloring, biznes torofdasina etibarsizliq vo
ya hormotsizlik olamoti olana tosir gostorir. Isgiizar qarsiligh foaliyyato baslamazdan
ovval comiyyatdo gobul edilmis on sado davranig qaydalarni, konkret Olkslorde
miioyyon hallarda na vo neco etmok lazim oldugunu doqiq dork etmok faydali olacaq.
Etiket fransiz monsali bir s6z olub, sivil comiyystdo qaydalar, davranis torzi monasini
verir. Comiyyat hoyatinin miiasir todqiqatgilart - sosiologlar vo tarixgilor etiketin
votoni XIV osrdo Italiya oldugunu iddia edirlor. lverisli cografi mdvqeyino géro,
sivil diinyanin morkozinds, miiasirlorine molum olan, diinya ticarsti vo kommersiya
kommunikasiyalarmin kesismosindo yerlosdiyina géro miiasir Italiya orazisinda
isglizar foaliyyot morkozlori yaranmaga bagladi. Orta osrlordo Roma, Venesiya,
Neapol, Lombardiya (miiasir lombardlar vo toskilatlar kimi banklar buradan yaranir)
kimi sohorlor comiyyatdo cox giiclii vo miitogokkil sosial tobagoys, 6z qaydalari,
soraiti vo anonolori olan foal is adamlari-tacirlore effektiv qarsiliqh slagelora malik
idilor. Mohz buradan bu anlayis vo hadisalor toplusunun — “isgiizar etiket”in
formalagmasi baslayir. Onun bir anda vo kortabii sokildo formalasdigini s6ylomok
olmaz. Isgiizar miinasibotlordo ugur qazanmaga komok edon on mogsadouygun
isglizar davranis qaydalarin vo formalarinin daim segilmosi naticosindo bu proses
uzun miiddot davam edir [1; 4].

Etiket toloblori, o ciimlodon isgiizar etiketlor miitloq ehkam deyil. Onlar
kifayot qodor dinamikdir vo bir ¢ox amillorin tasiri altinda zamanla doyisir. ©dab
insanin daxili modoniyyatini, ictimai davranis qaydalarma hoqiqi miinasibatini vao
hormatini, oxlaqi prinsiplori vo toloblori dork etmasini, hamginin intellektini oks
etdirir.

Isgiizar etiket monovi doyorlor (adalet, diiriistliik, sézo sadagat vo s.) haqqinda
fikirlori miioyyon edon c¢oxasrlik miidrikliye osaslanan isgiizar miinasibotlorin
miithiim torkib hissosidir. Xarici torofdaslarla giiclii isglizar miinasibatlorin qurulmasi
yalniz niimayandalori ils qarsiligh alageds olmali oldugunuz 6lkanin isgiizar etiketini
Oyrondiyiniz halda miimkiindiir.

Istonilon isgiizar qarsiliqlt olaqads etibarli olacaq miioyyon isgiizar davranis
vo linsiyyet qaydalar1 var:

Yemokds, bayramlarda, dindo vo yerlosdiyiniz vo ya iinsiyyatdo oldugunuz
Olkonin rohborliyindo milli adot-ononolora hérmat etmolisiniz. Halo he¢ kim milli
qiiruru logv etmoyib.
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Tongiddon vo Olkonizlo, modoniyyatinizlo, adot-ononoslorinizlo vo s.
miigayisalordon ¢okinmok lazimdir. Unutmayin - forqli olmaq pis demok deyil.

- Homiso punktual olmalisimiz. Istor zamana miinasibotdo, istorso do &z
harakatlarinin protokol vo qaydalarina (onlarin ardicilligi vo s.) miinasibatda.

- Yerlosdiyiniz vo qarsilighh olagoado oldugunuz niimayandslorin maliyya
ganunvericiliyi va sistemi ila tanig olmaq faydali olacaq.

Istonilon 6lkodo onlarm 6z vo beynslxalq titullart miioyyon sosial statusu vo
soviyyoni tosdiq edon element kimi ¢ox vacibdir, ona goro do onlardan istifado
edilmoali va diggotdon konarda qalmamalidir.

- Olkonin dovlot himni soslononds miitloq ayaga qalxmalisimz; hom do
ustadlarinizin horakatlorini miisahido etmoays vo tokrarlamaga doyor.

Siz kimono, toqa va ya sari kimi isgiizar danisiqlar ii¢lin xiisusi milli geyimlor
geyinmomolisiniz (onlarin geyinilmosi, balka do, dini xarakter dasiyir vo ya sizo
molum olmayan bagqa simvolizmdir vo bu, homiso ugurlu danisiglar ii¢lin riskdir).

Adlar yadda saxlamaq lazimdir. ©gor ad ¢atindirse, onun toloffiiziine mosq
etmolisiniz. Nozoro almaq lazimdir ki, adlar sosial statusu vo ailo voziyyotini gostora
bilor. Insanlar &zlori xahis etmadikca, adlar1 ilo ¢agirilmamalidir.

- Nozakat istonilon 6lkade, xiisuson do Asiya 6lkolorinds qiymatlondirilir.

- Biznes imicinin vacib elementi xarici goriiniisiin bir hissasi kimi geyimdir.
O, tomkinli, yaxs1 hazirlanmis vo yiliksok keyfiyystli olmalidir. Bir qayda olaraq, ag
kdynoklor vo tiind kostyumlar geyilmolidir. Isgiizar sofordo olan xamimlarm salvar,
eloca do ¢ox qisa otok vo ya qolsuz paltar geyinmomaosi daha yaxsidir.

- Yadda saxlamaq lazimdir ki, Buddist maobadlorinde, miisalman
moscidlorinds, yapon evlorindo va restoranlarinda, hind vo Indoneziya evlorindo
ayaqqabr geyinmok qadagandir. Ayaqqabilar girisdo, ayaqqabilarin ucu iso qapiya
dogru qoyulur.

- Homiso yadda saxlamaq lazimdir ki, bir sira 6lkolorde salamlasmanin milli
rongi var. Ol sixma osas formadir. Ancaq bozi 6lkolordo qadinlarla ol sixmaq adot
deyil vo buna gdro do qadinin 6zii slini uzatana qodor gézlomok lazimdir. Yanaqdan
Opiislor Fransa vo Araliq donizi 6lkslorinds, qucaqlasmalar iso Latin Amerikasinda
adi haldir. Sins 6niinds bir-birine sixilmis iki ovuc Hindistan milli salamidir. Asiya
vo Afrikanin bazi 6lkalorinds sol al “murdar” sayilir, ona goéro do bunu nozars alaraq
ondan ehtiyatla istifado etmok lazimdir.

Istonilon &lkado bdyiiklora hdrmot etmok lazimdir. Séhbeto ilk baslayanlar
onlar olmalidir. Yagh insanlar otaga gironde ayaga qalxmalisiniz.

- Bir ¢ox 6lkoalords biznes dinin tosiri altindadir - giindslik rejimds vo is aylar
vo gilinlorinds. Bununla bagl toforriiatlart ovvolcodon Oyronmok vo torofdaglarla
qarsiliglt alagonizi biitiin toraflor iigiin olverisli olan imumi qobul edilmis gaydalara
uygun qurmaq daha yaxsidir.

- Tanis jestlordon vo sifahi olmayan {insiyyet lisullarindan istifads etmokdon
¢okinin (mosolon, golobo olamoti olaraq "V"). Basqa Olkelordo onlar sizin
Oyrosdiyinizdon tamamilo forqli mona kasb edo bilor [4; 250].
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Bu giino godor miixtolif 6lkolordo isglizar davranis vo iinsiyyot norma vo
gaydalarinda forglor mévcuddur. Milli xiisusiyyatlor, tarix, din, iqlim, tarixi oxlaq
normalar1 va s. i adamlarinin neco geyinmosino, 6ziinii aparmasina, nayi layiqli vo
layagotli hesab etmoaloring tasir edir, biznes torofdasina etibarsizliq vo ya hormotsizlik
olamati nadir. Bu, beynolxalq soviyyados isgilizar qarsiligh foaliyyotin ugurunu bdyiik
Olclido miioyyon edir. Bu hadiso xiisusilo “liclincii diinya 6lkolori” adlanan 6lkolordo
vo ya Sorqde giicliidiir.

Sorq olkalarinds isgiizar iinsiyyast etikasinin asas xiisusiyyatlorindon danisagq.

Sorqgin 6z modaniyyati, adst-onanalori var. Sorq etiketi Avropadan daha ¢ox
tontonalidir, ke¢misdo, 6z adoat-ananslarinds va tarixindo kok salmisdir. Yaxin, Orta
va Uzaq Sorq 6lkelorinin aksariyyati Sorqin diinya dinlorinin godim sivilizasiyasi vo
falsofasi asasinda formalasmisdir. Umumiyyatlo, qodim Sorq isgiizar qarsiliql olago
vo linsiyyat modoniyyoti doktrinasinin asast ondan ibarstdir ki, tok bir soxs isin
gedisatina tosir gostora bilmoz, diinya okeaninda bir qum donosidir. Ona gora do an
Oonomlisi “Umumi” (6lks, ailo, gohum-aqraba, comiyyat va s.), “xiisusi” deyil (soxs,
soxsiyyot, soxsi maraqlar, soxsi azadliq va s.). Eyni zamanda, danisiqlarin “sorqli”
istirak¢isinin “qarblilorin™ xeyrino 6z maraqlarini nozors almamasi vo ya unutmasi
he¢ do lazim deyil. Ona gors do danisiglar yaxsi getso, o zaman biitiin xeyirxahligina
vo nlimayis etdirdiyi nozakoto baxmayaraq, “sorqli” danisiq¢r qorbli homkarim
asanligla “aldadacaq”. O, ailosini, 6lkasini, gohumlarini vo s. moyus eds bilmoz. Ona
goro do “aldatmadan” sohbat gedo bilmoz, bu, sadocs, kommersiya cevikliyi vo ya
buna bonzor bir seydir. Ancaq is ortagina qarst diiriistliik on "Sorqli" damisiglar
aparan soxs li¢iin faydalidirsa, o, "kristal" vo miistosna doracods somimi olacaq. Sorq
torofdaslar tez-tez Qarbin agiq, etibarl vo “qarsiliqh raz1” biznes prosesi ananasini
bizneslo mosgul olmaq qabiliyyatinin olmamasi kimi gqabul edirlor.

Tobii ki, diinya bir yerdo dayanmir. Isgiizar {insiyyat ononolori comiyyatin,
elmin, incesonotin va texnoloji toroqqinin miiasir inkisafi prosesinin realliglarini
nazars alaraq inkisaf edir. Amma neco deyorlor, “mahnidan s6z atmaq olmaz” biitiin
“iraliloyislorine” vo miiasirliklorine baxmayaraq, “Serq yolunu” tomsil edon isgiizar
torofdaslar, danisiglar prosesinds holo do 6z folsofi miihitindon olan insanlardir.

Yuxarida qeyd etdiyimiz kimi, “mumi”nin “6zsl”don {istiinliiyiine asaslanan
Sorq isglizar miinasibatlor falsofosindon forqli olaraq, Qorbin isgilizar iinsiyyot
madoniyyati fordin maraqlarini 6n plana ¢okir. Azad, adalstli vo firavan comiyyatin
osas komponenti olan azad vo firavan insandir. Tamamilo mozlum fordlordon ibarat
olan vo ya oksoriyyati qul olan (insanlar tamamilo vo ya qismen haer hansi xarici
soraitdon vo tosirlordon asili olan) bir comiyyot firavan vo somorali ola bilmoz. Ford
liclin yaxs1 olan hor sey biitovliikdo biitiin comiyyat {iclin xeyirlidir ki, bu hec bir
halda dominant paradigma deyil.

Beloliklo, insan sosial varliqdir. Insanlar toklikdo vo ya digor varliglar
arasinda oldugundan, 6z novlorinda olan comiyyatdo daha rahatdirlar. Insanlarin
ohatosindo yasayiriq vo igloyirik. Demok olar ki, hor hanst bir vaziyystds, bozon
istoyimizdan asili olmayaraq, kiminlass linsiyyat qurmaq macburiyystindayik. Eyni
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zamanda bozi insanlar1 boyonirik, basqalarina kifayot qodor neytral yanasiriq,
ticlinciilora isa sdziin asl monasinda d6zs bilmirik.

Diqgotlo nozor salsaq, 6ziimiizii miisahido etsok, basa diisocoyik ki, insanlar
sadoco olaraq eyni vaxtda vo ahongdar sokildo, otraf miihitlo birlikdo hansisa
foaliyyot novii hoyata kecgirmirlor. Digor insanlarla qarsiligli alageds oluruq. Bizim
ticiin otraf alomdo rolumuz, yerimiz vo tosirimiz boyiik ohamiyyat kasb edir, bizim
liclin ohomiyyatli olan comiyyot niimayondolori torofindon foaliyyotimizo verilon
qiymatlor vo qavrayiglar da bdyiik shamiyyat kasb edir. Amma biz 6z torofimizdon
digor insanlar1 tonqidi sokildo qobul edirik, onlarin horokstlorini vo bayanatlarin
qiymotlondiririk. Unsiyyat prosesindo onlarla tocriibs miibadilosi apaririq, onlarin
fikirlorindon tosirlonirik, bazon bu vo ya digor sababdon basqa insanlar toglid edir,
onlarin tacriibalorini, davranislarini va hatta diinyagoriisiinii monimsayirik.

Bizim {i¢iin vacib vo miioyyonedici bir masals ilo bagli gorar qobul edorkon,
biz daha ¢ox vo har seydon ovvel 6z maraqlarimizi deyil, basqalarmin fikirlorini
nozors almaga calisiriq. Eyni zamanda, bazi insanlarla mohsuldar isloyirik, digorlori
ilo garsiligh slaqge iso natico vermir.

"Unsiyyot" kateqoriyas: insanlarin bir-biri ilo neco qarsiligh olagado
oldugunu basa diigmok ii¢lin osasdir.

Insan comiyyotdo yasayir vo inkisaf edir, digor niimayondalori ilo hom
informasiya, hom do emosional xarakter dasiyan sifahi vo qeyri-verbal mesajlar
miibadilosi aparir. Biitiin bunlar {insiyyat vasitasilo bas verir. "Unsiyyat" kateqoriyasi
insanlarin bir-biri il necs qarsiliglt slagods oldugunu basa diismok {i¢iin asasdir.

Unsiyyot insanlarin  kommunikativ-informasiya qarsiigh  olagosidir.
Soxslorarast iinsiyyat qruplar vo ya ciitlor halinda insanlarin birbasa tomaslar1 ilo
olagolondirilir. Unsiyyat miirokkob va ¢oxsaxoli prosesdir. Biz nadir hallarda
tinsiyyatin no oldugunu, no oldugunu, hansi amillori daha tosirli etdiyini, noyin
komak etdiyini vo basqa bir insanla raziliga golmoyimizo noyin mane oldugunu
diisiiniiriik. Bu, iinsiyyatin mahiyyatinin sistematik sokildo dork edilmosidir, onun
cox yonlii olmasi onu daha mohsuldar etmoyo komok edocokdir [2; 4].
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PE3IOME
HauuonanbHble 0CO0€HHOCTH (3THKA) 1€J10BOT0 001IeHN s
P3aeBa Ajiron Astumyca

Hcnonbs30BaHue CHCTEMBI 3TUYECKOIO YIPABICHUS — BaXKHBIA BOIPOC B
COBPEMEHHOM KU3HHU.

B cratee aBTOp ompenenser GopmynupoBkd «YUTO BXOOUT B TMOHSTHE
JIe710Boro 3TukeTa?» u «KakoBbl OCHOBHBIE MPUHIIMIIBI ITUKETA?).

B cratee paccMaTpuBarOTCS OCHOBHBIE AaCHEKTHI JI€JIOBOrO OOMICHHS B
COBPEMEHHBIX yCIOBUAX. B Xo/1e ricciienoBaHust Mbl YTOUHUIU OCHOBHBIE JIEMEHTHI
MIEPErOBOPOB, CHCTEMATU3UPOBAIA 3TUYECKUE BOMPOCHI JIEJOBOTO OOIIEHUS H
onpeacTiIn (YHKIIMOHATBHYIO 3aBUCHMOCTh 3()(PEKTUBHOTO JEIOBOTO OOIICHUS C
KOPIOPATUBHOU KYJIbTYpPOH.

B nanHO# cTaThe TOBOPUTCS 00 OCHOBHBIX OCOOEHHOCTSIX 3THKHU JCJIOBOTO
obuienus B crpaHax Boctoka (bnuxuero, Cpeanero u lansuero Boctoka).

Takke B JaHHOW CTaTb€ TOBOPUTCS O CHCTEME MOPAIbHBIX LEHHOCTEHN
HallMOHAIBHBIX 00BIYacB U Tpaauluii ctpaH LlenTpansHoii EBporbl.

3HaHME HALMOHAJIBHBIX OCOOEHHOCTEM MOXXET CTaTb CBOEOOpa3HbIM
OPUEHTHPOM JJI1 BO3MOKHOI'O ITOBEJICHUS [TapTHEPA.

Y Kkaxgoro Hapoxa €CTb MHOXECTBO TOHKocTedl oOumienus. [lpu
HeoOxomumocT 11l 3(G(EeKTUBHOTO OOIIEHHS HEOOXOAMMO 3HaTh XOTS OBl
001IeTIPU3HAHHBIC TPUHITUITEI MEXKJIMYHOCTHOTO OOIICHUS OTPE/IETICHHBIX JIFOACH.

[IpeacraBuTenu AeNOBBIX KPYroB JOJKHBI HE TOJIBKO XOPOLIO 3HAThH MPaBUIIa
ATUKETA, HO U CTPOTO CJENOBATh UM B CBOEH MPAKTHUYECKOU NeATenbHOCTH.O0 2TOM
Y TIOBECTBYETCS B JAHHOM CTaThe.

KuioueBble cjioBa: 3TUKA, BCTpe4a, TPAAULMsL, KOMMYHHUKAIUs, 1€JI0BOi,
HallMOHAJIbHBIIA.

ABSTRACT

National characteristics (ethics) of business communication
Aygun Rzayeva Alimusa

The use of an ethical management system is an important issue in modern life.

In the article, the author defines the wording “What is included in the concept of
business etiquette?”” and “What are the basic principles of etiquette?”

The article discusses the main aspects of business communication in modern
conditions. In the course of the study, we clarified the main elements of negotiations,
systematized the ethical issues of business communication and determined the
functional dependence of effective business communication on corporate culture.

This article talks about the main features of the ethics of business
communication in the countries of the East (Near, Middle and Far East).
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This article also talks about the system of moral values of national customs
and traditions of Central European countries.

Knowledge of national characteristics can become a kind of guideline for a
partner’s possible behavior.

Every nation has many subtleties of communication. If necessary, for
effective communication it is necessary to know at least the generally accepted
principles of interpersonal communication of certain people.

Representatives of the business community should not only know the rules of
etiquette well, but also strictly follow them in their practical activities. This is what
this article discusses.

Key words: ethics, meeting, tradition, communication, business, national.
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