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UNSIYYOT TOROFDASLARININ PRAQMATIK XUSUSIYYOTLORI
Xiilaso
Unsiyyest insan hoyatnin ayrilmaz hissesi, molumat, fikir vo emosiyalarin
miibadilesi anlayisidir. O, insanlar arasinda qarsiligli slagodon yaranir,diinya va
sosial alagelor hagqinda anlayisin formalasmasinda miihiim rol oynayir. Unsiyyat
proseslori 6z novbasinds insan foaliyyatinin do miithiim sferasinin asasini togkil edir.
Qloballagsmanin vo madoniyyatlorarasi qarsiliqli alagonin getdikco daha ¢ox adi
hala ¢evrildiyi miiasir diinyada anlasma kommunikasiya proseslori vo isara sistemlori
biznes, tohsil vo soxsiyyotlorarast miinasibatlor daxil olmaqgla miixtolif saholordo
ugurlu qarsiliglt alago tigiin osas elementos ¢evrilmisdir. Bu sahado aparilan
todgiqatlar effektiv kommunikasiya strategiyalarinin islonib hazirlanmasi {ig¢iin
miihiim ohomiyyat kosb edir.
Acar sozlor: qloballasma, kommunikasiya, {insiyyat, madoniyyatlotarasi,
effektiv,praktik

Miiasir comiyyatdo iinsiyyat asas rol oynayir vo kommunikativ proseslorin vo
isaro sistemlorinin formalagmasimin Syronilmosinin aktualligin1  qiymatlondirir.
Informasiyanin  durmadan  yayildifit vo kommunikasiya texnologiyalarinin
gdzlimiizlin Oniinds inkisaf etdiyi bir diinyada {linsiyyoti anlamaq vo effektiv idaro
etmok zarurata ¢evrilib. Bu marhslads aktualliin bir nec¢o asas aspektini vurgulamaq
vacibdir:

1. Qloballasma vo modoniyyatlorarast qarsiligli slago.

Qloballagma modoniyyatlorarasi qarsiliqli olagolorin artmasina sabob olur.
Forgli madoniyyatlordon vo forqli dillordon olan insanlar isglizar miinasibatlordon
tutmus insanlar arast miinasibatlore qodor miixtalif sahslords miintozom olaraq bir-
biri ilo garsilagirlar. Miixtolif isaro sistemlorinin vo modoni fonlarin kommunikasiya
proseslaring neca tosir etdiyini basa diismak {igiin qarsiliqlt slage miihiim shomiyyat
kasb edir.

2. Sosial Media vo Ragomsal Unsiyyot.

Rogomsal transformasiya vo sosial medianin yayilmasi insanlarin {insiyyat
torzini doyisir. Onlayn miihitlordo iinsiyyat proseslorinin Oyronilmasi vo onlarin
mona vo qarsiligh anlasmanin formalasmasina tosirinin Syronilmosi Internetin
hayatimizda artan rolunu nazars alaraq aktual vozifadir.

3. Praktiki totbigetmo Kommunikasiya proseslori sahosindo todqigatlarin
birbaga praktik totbiqi var. Effektiv kommunikasiya strategiyalarmi basa diismok
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isgiizar linsiyyati, tohsili, sohiyyani vo moalumat miibadilesinin vo qarsiliqli slagenin
vacib oldugu digor saholori tokmillosdira bilor.Yuxarida gostorilon aspektlora gora
kommunikasiya proseslori vo isara sistemlori ilo bagl todqiqatlar on yiliksok hoaddo
qalir.

Unsiyyot siiur, foaliyyot vo soxsiyyot ilo birlikdo psixologiyanin osas
kateqoriyalarina aiddir. Bu kateqoriya nisboton yaxinlarda miistoqil bir todqgiqat
obyekti olaraq ortaya ¢ixmasina baxmayaraq, bir ¢ox elmi psixoloji moktablorin
diggotini ¢okir. Un51yy9t movzusunda elmi vo todris - metodiki adobiyyat axini1 bu
giin do davam edir. Unsiyyotin bir anlayis olaraq tofsiri miioyyon maoktoblorin
nlimayandaslarinin tutdugu nazari mdévgelarlo miioyyan edilir.

Unsiyyatin  {imumi anlayisi, bir hoyat formasi olaraq qebul edilmasidir. Bu
monada linsiyyat modoniyyst vo sosial tocriibo formalarini nasildon -nasls, insandan
insana otiirmok vasitosidir. (1,s.7) Insanlarn gergokliyi oks etdirmosinin noticolorini
ehtiva edon mesaj miibadilasi prosesi olmagla, {insiyyat onlarin sosial varliginin
ayrilmaz hissosidir, hom fordi, hom do ictimai siiurlarini formalagdirmaq vo islotmok
vasitosidir. Unsiyyatin kdmoyi ilo miiasir foaliyyatlor zamani insanlarin mogsadydnlii
qarsiligh faaliyyatinin toskili, tocriibo, is vo giindoalik bacariglarin 6tiiriilmasi, monavi
chtiyaclarin ortaya ¢ixmasi vo ddonilmosi bas verir. (2,5.16) Unsiyyat vasitosi ilo bir
insanin subyektiv diinyas1 digorino acilir. Unsiyyot insanlara bir -birinin soxsi va is
xtisusiyyatlorini dyronmoaya, birgo foaliyyot prosesinds qarsiliqli olagoni toskil
etmoyo, kisilorarast miinasibatlor qurmaga komok edir. Daha dar {insiyyat anlayis1 bir
cox toriflor yaradir.Psixoloji elmi yanasmaya osaslanaraq, linsiyyatin bir ne¢a torifi
var.

Unsiyyot, ortaq foaliyyat ehtiyaclart noticosindo yaranan vo molumat
miibadiloasi, bagqa bir insanin garsiligh slagesi, gqavramasi vo anlayisi {iclin vahid bir
strategiyanin hazirlanmasi da daxil olmagqla insanlar arasinda slagalorin qurulmasi vo
inkisaf etdirilmosinin miirakkob, ¢oxsaxali bir prosesidir.

Unsiyyat, ortaq foaliyyot ehtiyaclarindan qaynaglanan vo homsdhbatinin
voziyyatindo, davranisinda vo soxsi-semantik formasiyalarinda ohomiyystli bir
doyisikliya yonolmis simvolik vasitolorlo (sozlor, jestlor vo s.) Hoyata kegirilon
subyektlarin qarsiliqli tosiridir.Unsiyyat,eyni zamanda birgo faaliyyat ehtiyaclarindan
qaynaqlanan subyektlorin qarsiliqlt tosirinin vo qarsiliqlt tesirinin xiisusi bir
formasidir. Ik dofas olaraq insanm zehni inkisafinda {insiyyatin rolu mosalosi V.M.
Bexterev. Kecon asrin 60 -c1 illorinin sonlarina qodar "iinsiyyat" anlayisi, miixtalif
psixologlar torofindon insan psixikasinin nozori arasdirmalarinda onun inkisafini
tayin edon izahl1 bir sosial faktor olaraq istifads edilmisdir

Unsiyyat fordlorin intellektual, emosional vo iradi keyfiyyotlorini ohato edon
molumat miibadilosi adlanir. (3,5.58) Insanlar arasindaki iinsiyyat bir sira spesifik
xuisusiyyotloro malikdir.
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Birincisi, hor biri aktiv bir mévzu olan iki soxs olmalidir. Eyni zamanda,
onlarin  qarsilighh  molumatlart  birgo  foaliyyetlorin  qurulmasini  nozordo
tutur.Insanlarin molumat miibadilosinin spesifikliyi, bu vo ya digor molumatlarin
Otliriilmosindo hor bir istirak¢1 tiglin xilisusi rol oynayir, onun ohomiyyatidir.
Molumatin bu godor shamiyyati, insanlarin yalniz mona "miibadilesi" etmamalari,
eyni zamanda inkisaf etmoyo c¢alismalaridir. Bu, yalniz molumatlarin qobul
edilmomasi, hom do basa diisiilmosi vo basa diisiilmosi sortilo miimkiindiir. Bu
sobabdoan har bir iinsiyyat prosesi faaliyyat, linsiyyat va idrak birliyidir.

Ikincisi, isaro sistemi vasitosi ilo torofdaslarin bir -birino qarsiligh tosir
imkanlar1 olmalidir. Basqa sozls, bu voziyystdo molumat miibadilosi torsfdasin
davranigina tosir etmoyi vo lnsiyyot prosesindo istirak¢ilarin - voziyyatini
doyisdirmoayi nazards tutur.

Ucgiinciisii, iinsiyyotdo tosir yalniz kommunikatorda (molumati gdndoron
soxsdo) vo alicida (onu alan soxsdo) vahid vo ya oxsar kodlagdirma vo desifrlomo
sistemi olduqda hoyata kegirils bilor.

Dérdiinciisii, linsiyyot maneslori homiso miimkiindiir. Bu vaziyystdo {insiyyat
vo miinasibat arasinda movcud olan olage aydin sokildo 6no ¢ixir.

Unsiyyat prosesinin  modeli iimumiyyotlo bes elementdon ibarotdir:
kommunikator - mesaj (matn) - kanal - auditoriya - geribildirim.

Unsiyyat qurarkon iinsiyyatcinin ii¢ mdvqeyi farglandirils bilor: agiq (iinsiyyat
quranin ifads olunan noqteyi -nozarin torafdari oldugunu gizlotmadikds, bunu tosdiq
etmok U¢lin miixtalif faktlar1 qiymetlondirorkon); ayrilmis (linsiyystgi neytral
olduqda, ziddiyyatli fikirlori miigayise edir, oriyentasiyani istisna etmir, lakin agiq
sokildo bayan etmir); qapal1 (linsiyyat¢i 6z ndqteyi -nozorindon susduqda, bazaon hotta
gizlotmok {i¢iin xiisusi tadbirlora ol atir). Unsiyyat prosesinda asagidakilar hoyata
kecirilir: insanlarin bir -birino qarsiliglt tasiri, homg¢inin miixtalif fikir, maraq, ohval,
duygu miibadiloesi. Qarsiligh tosir prosesini tasvir etmak ti¢lin yalniz kommunikativ
aktin qurulusunu bilmak kifayat deyil.

Unsiyyot bacariglarina, hom do oks etdirmoyan vo oks etdiron dinlomoloro
lazimi diqget yetirilmolidir. Yansitict olmayan dinlomo - vo ya diqqatli bir sassizlik -
problemin goyulmast moarhalolorinds, natiq torafindon yeni formalasanda, homginin
danisanin {insiyyst mogsadi "ruhu tokmok" olduqda istifado olunur. ", emosional
azadlqg.

Refleksiv dinloms, natiqin miioyyan problemlarin hoallinde kémokdon daha az
emosional dostoyo ehtiyact oldugu hallarda istifado olunur. Bu voziyyatdo,
dinloyiciye geribildirim asagidaki {sullarla sifahi formada wverilir: sohbot
movzusunda agiq vo qapali suallar vermok, homsdhbotinin sézlorini yenidon ifado
etmok, eyni fikri basqa sozlorlo ifado etmoyo imkan vermok (parafraz), sohbot
zamani araliq naticolorin imumilosdirilmasi vo togdim edilmasi. (4,5.45)
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Interaktiv iinsiyyot torofi insanlarin birgs foaliyyatlori zamani soxsiyyetlorarasi
qarsiliglt olagoni oks etdirir. Miioyyon bir comiyyot iiglin xarakterik olan sosial
normalar va sosial doyarlar nazors alinmaqla bir torafdasin davranigini psixoloji tosir
tsullart sistemi vasitosilo idara etmok mogsadi dasiyir. Birgo foaliyyst prosesindo
insanlarin qarsiliqli olaqosi bir sira strategiyalara osason qurula bilor: ragabot,
omokdasliq, kompromis vo s. Insanlarin davranisi bir -birinin gdzlontilorine uygun
galdikds {insiyyat ugur qazanir.

Algisal linsiyyot torofi homsohbot imicinin formalasmasi prosesini, bir $oxs
kimi qavramasini oks etdirir. Ugurlu birge foaliyystin bu ciir qarsiligli molumat
olmadan tosovviir edilo bilmoyacoyi tamamilo aydindir. Homsohbotin psixoloji
goriintlisii onun horokatlori, davranislari, xarici xiisusiyyatlori, baxiglari, magsadlori,
duygular1 osasinda formalasir. Algisal iinsiyyot mexanizmlori basqa bir soxs vasitosi
ilo 0zlinli tanima ehtimalina asaslanir vo eynilogsdirmo vo oks olunma hadisalorindo
ifads olunur.

Soxsiyyat, 0zlinli homsohbatinin yerino qoymaq cohdi ilo basa diismoyin bir
yoludur ("Bunu 6z yerinds edordim ...").

Yansima, bir insanin homsohbaot vo ya onu dinloyon tamasac¢i kimi
goriindiiyiiniin fargindo olmasi fenomeni. ikitorofli {insiyyat prosesinds oks etdirmo,
homsdhbatlorin har birinin soxsi, emosional vo idrak xiisusiyystlorini oks etdiron alti
goriintli yaradir:

Oziinii gordiiyli kimi "mon" obrazi;

"mon" imicinin aslinds oldugu kimi;

homso6hbato goriindiiyii kimi "mon" obrazi.

Basqa sozlo, sanki eyni anda alti homsdhbat iinsiyyato girir. Bu ciir fikirler
onlarin birgo foaliyyati ilo slaqadardirsa, xiisusi bir oks formasindan, yani obyekt-
yansitict miinasibatlordon bohs edirik..

Unsiyyat qurulusu.Unsiyyoat timumiyyotlo bes torofinin birliyinde 6ziinii
gostorir: kigilorarasi, bilissel, kommunikativ-mslumatli, emosional vo davranis.

Saxslararasi toraf {insiyyat, bir insanin otraf miihitlo qarsiliqhh slagesini oks
etdirir: digor insanlarla vo hoyati ilo alagoli oldugu comiyyatlorle. ©vvala, qurulmus
madoni, tarixi vo pesokar davranis modellorindon istifads edon bir ailo vo pesokar bir
grupdur. insan bu davranis niimunoloari ilo birlikde milli-etnik, sosial yas, emosional-
estetik vo digor tinsiyyat standartlarini va stereotiplorini monimsayir.

Bilissel tarafi iinsiyyoat, homs6hbotin kim oldugu, necs bir insan oldugu, ondan
na gozloya bilacayiniz vo ortagin soxsiyyati ilo bagh bir ¢ox digor suallara cavab
vermayo imkan verir. Yalniz basqa bir insanin biliklorini deyil, hom do 6ziinii
tanimagi ohato edir. Noticado, iinsiyyat prosesinda, bu prosesi tonzimloyon 6ziliniin vo
torafdaslarinin imic-niimayandslori yaranir.

Unsiyyat vo molumatlandirma torafi iinsiyyot miixtolif fikir, fikir, marag,
ohval, hiss, miinasibat vo s. Biitlin bunlar molumat olaraq gobul edilirso, iinsiyyot
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prosesi molumat miibadilasi prosesi kimi basa diisiilo bilor. Ancaq insan iinsiyyatino
bu yanasma ¢ox sadadir.

Duygusal tarafi iinsiyyot, hisslorin vo hisslorin islomosi, torofdaglarin goxsi
olagolorindoki ohval -ruhiyys ilo olagelondirilir. Unsiyyet subyektlorinin ifadoli
harokatlorindo, horakatlorinds, omollorinds, davranislarinda 6ziinii gostorir. Qarsiligl
olagolor, qarsiliglt foaliyyotin bir ndv sosial-psixoloji fonuna c¢evrilon, birgo
foaliyyatin boylik vo ya kicik miivaffoqiyyetini avvalcadon toyin edan vasitolorden
kegir.

Davramis torafi iinsiyyot, torofdaglarin mdvgelorindo daxili vo xarici
ziddiyystlorin uygunlasdirilmasi moaqsadine xidmat edir. Biitiin hoyat proseslorindo
soxsiyyoto idaroedici tosir gostarir, bir insanin miioyyon doyarlors olan istoyini ortaya
qgoyur, bir insanin hovaslondirici qiivvalorini ifado edir, ortaq foaliyystlordos
torofdaglarin miinasibatlorini tonzimlayir.

Unsiyyatin psixoloji qurulusu dérd komponentden ibarotdir:

Hovaslandirici hadaf komponenti linsiyyat motivlori vo mogsadlori sistemidir.
Uzvlor arasinda iinsiyyatin motivlari ola bilor:

iinsiyyatda togabbiis gostoran bir soxsin ehtiyaclari, maraqlart;

iinsiyyato girmoays s6vq edon har iki linsiyyast torafdasinin ehtiyac vo maraqlart;

birga hall olunan vazifalordon irali golon ehtiyaclar.

iinsiyyat sifahi linsiyyat psixologiyasi

Tam tosadiifdon qarsidurmaya iinsiyyost motivlorinin nisboti. Buna goro
linsiyyat dost vo ya ziddiyyatli ola bilor.(1,s.23)

Unsiyyat komponenti soziin dar monasinda iinsiyyat iinsiyyat quran soxslor
arasinda molumat miibadilosidir. Birgo faaliyystlor zamani, yuxarida qeyd edildiyi
kimi, fordlor mixtolif fikirlor, maraqlar, hisslor vo s. Biitiin bunlar asagidaki
xiisusiyyotlora malik olan malumat miibadilasi prosesini toskil edir:

molumat yalniz kibernetik qurgularla otiiriiliirss, o zaman insan {iinsiyyati
soraitindo yalniz 6tiiriilmiir, hom do formalasdirilir, doqgiqlosdirilir vo inkisaf etdirilir;

insanlarin tlinsiyyatindo iki cihaz arasinda sado "molumat miibadilosi" nin
oksina olaraq, bir -biri ilo olaqosi ilo birlosir;

insanlar arasinda molumat miibadilosinin xarakteri, bu voziyyotdo istifads
olunan sistem olamatlori ilo torofdaslarin bir -birino tosir edo bilmosi, ortagin
davranigina tosir etmasi ilo miioyyan edilir;

molumat miibadilasi naticosinde kommunikativ tosir yalniz malumati géndaran
soxs (kommunikator) vo onu alan soxs (alic1) vahid vo ya oxsar kodlasdirma vo ya
desifrloma sistemina malik olduqda miimkiindiir. Adi dilde bu, insanlarin "eyni dilds
danismas1" demokdir.

Interaktiv component iinsiyyot yalmz biliklorin, fikirlorin deyil, hom do
tasirlorin, qarsiligli motivlarin, harokatlorin miibadilasindon ibaratdir. Qarsiliqli slage
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omokdasliq vo ya rogabet, razilagsma vo ya qarsidurma, uygunlagsma vo ya miixalifat,
birlosmo va ya ayrilma soklinds ola bilar.

Algisal component iinsiyyot iinsiyyot torofdaslari torofindon bir -birlorinin
gavranilmasinda, qarsiligli 6yronilmasinds va bir -birlarinin qiymotlondirilmosinda
Oziinii gostorir. Bu qavrayisla olagolidir xarici goriiniis, bir insanin omollori,
horokotlori vo onlarin tofsiri. Unsiyyst zamani qarsilight sosial gavrayls cox
subyektivdir, bu 6ziinii gostorir vo homiss olmur diizgiin anlayis linsiyyst ortaginin
mogsadlori, motivlari, miinasibatlori, qarsiligli slagoys miinasibatlori va s.

Unsiyyat funksiyalar..Unsiyyatin miioyyen funksiyalari var.

Unsiyyetin pragmatik funksiyasi onun ehtiyac-motivasiya sobablorini oks
etdirir vo insanlar birgo foaliyyot prosesindo qarsiligli olagods oldugda hoyata
kecirilir. Eyni zamanda, {insiyyastin 6zii ¢ox vaxt an vacib ehtiyacdir.

1.Formalagma vo inkisaf etmo funksiyasi {nsiyyatin torofdaslara tosir
gbstormok, onlart hor cohotdon inkisaf etdirmok vo tokmillogsdirmok qabiliyyatini oks
etdirir. Bir insan digor insanlarla linsiyyat quraraq iimumi insan tocriibasini, tarixon
qurulmus sosial normalari, doyerlori, bilik vo faaliyyst metodlarini monimsayir vo
eyni zamanda bir soxs olaraq formalasir.Unsiyyat, bir insanin zehni proseslorinin,
voziyyatinin vo davranisinin ortaya ¢ixdigi, mdévcud oldugu vo hoyat boyu O6ziinii
gostordiyi universal bir realliq olaraq toyin edils bilar.

Dogrulama funksiyasi insanlara 6zlorini tanimaq, tosdiq etmok vo tosdiq etmok
imkani verir.

Insanlar1 birlosdirmo funksiyasi, bir torofdon aralarinda slage qurmagla, lazim
olan malumatlarin bir-birina otiiriilmasina komak edir vo onlar1 timumi magsadlarin,
niyyatlorin, vozifolorin hoyata kegirilmasino uygunlagdirir vo bununla da onlar
birlogdirir. tok bir biitdv, digor torofdon iso iinsiyyot noticasinds fordlorin
forglonmosine vo tocrid olunmasina kdmok eds bilor.

Soxslorarast miinasibatlorin togkili vo saxlanmasi funksiyasi, insanlarin birgs
foaliyyatlori namino kifayst qodor sabit vo mohsuldar slagalor qurmaq vo qorumaq
maraglarina xidmat edir.

Unsiyyatin soxsiyyatarast funksiyasi insamin 6zii ilo iinsiyystindo (dialoq
soklindo tamamlanan daxili vo ya xarici nitq vasitasi il9) hayata kecirilir. Bu ciir
insiyyat insan tofokkiiriinlin universal formasi sayila bilar. (4,s.78)

Kiitlovi iinsiyyat- bu, konar soxslorin birbasa tomaslari, habelo miixtalif nov
medianin vasitaciliyi ilo qurulan iinsiyyatdir.

Soxslorarasi vo rol iinsiyyatlori do forglonir. Birinci halda, iinsiyyet istirakcilar
linsiyyat vo birgs harokatlorin togkili zamani ortaya ¢ixan spesifik fordi keyfiyyatloro
malik xiisusi fordlordir. Rol asasl {insiyyst halinda, istirak¢ilart miisyyan rollarin
dasiyicist kimi ¢ixis edirlor (alici-satici, miiallim-sagird, miidir-tabe).

Rola asaslanan linsiyystds bir insan davranisinin miioyyon bir spontanligini
itirir, ¢iinki miioyyan addimlari, horakatlori oynadigi rola goro dikto edilir. Belo
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insiyyat prosesindo insan artiq 6ziinii ford kimi deyil, miioyyon funksiyalar1 yerino
yetiron miioyyan bir sosial vahid kimi gostarir.

Unsiyyat gizli vo ziddiyyatli ola bilor. Birincisi, xiisuson ohomiyyatli
molumatlarin gedisi zamani Otiiriilmosi ilo forglonir. Giivon- biitiin ndv {linsiyyatin
vacib bir xiisusiyyoti, onsuz danisiqlar aparmaq, intim problemlori hall etmok
miimkiin deyil. Ziddiyyatli {insiyyot insanlarin garsiligli miixalifsti, naraziliq vo
inamsizliq ifadolori ilo xarakterizo olunur.

Unsiyyot soxsi vo ya is ola bilor. Saxsi iinsiyyat bu geyri -rosmi molumat
miibadilosidir vo Biznes- birga vozifalari yerino yetiron vo ya eyni faaliyyatlo mosgul
olan insanlarin qarsiligli alagosi prosesidir.

Nohayat, linsiyyat birbaga vo vasitogidir. Birbasa (birbasa) iinsiyyat tarixon
insanlar arasinda ilk iinsiyyot formasidir. Bunun asasinda sivilizasiyanin inkisafinin
sonraki1 dovrlorinde miixtolif vasitogilik {insiyyatlori yaranir. Vasitac¢i iinsiyyat- Bu
olavo vasitolorin (moktublar, audio vo video avadanliglari) kdmaoyi ilo qarsiligh
olaqgadir.

Unsiyyat formalarma gora forgli ola bilar.

Imperativ iinsiyyat Davranisi, miinasibotlori vo diisiincalori iizorinde nozaroti
olds etmok tligiin onu miioyyan horokotlor vo ya gorarlar gobul etmoys mocbur etmak
liclin iinsiyyat ortag ilo avtoritar, direktiv qarsiligli oslage formasidir. Bu voziyyotdo
linsiyyat ortagi passiv torofdir. Sifarislor, reseptlor vo toloblor tosir vasitosi olaraq
istifads olunur.

Imperativ iinsiyyatin kifayot qodor somarali istifado edildiyi asagidaki foaliyyat
sahoalori forglonir: "bas-tabe" olaqosi, horbi nizamnams miinasibatlori, ekstremal
soraitdo, qeyri-adi soraitdo islomok. Imperativin istifadesinin yersiz oldugu
kisiloraras1 miinasibatlori ayirmaq miimkiindiir. Bunlar intim-soxsi veo ailo
miinasibotlori, usag-valideyn tomaslari, eloco do biitlin pedaqoji miinasibotlor
sistemidir.

Manipulyativ iinsiyyat- Bu, niyyotlorino c¢atmaq {iglin {insiyyst ortagina
tosirinin gizli sokildo hoyata kegirildiyi soxsiyyatloraras: qarsiliqh olags formasidir.
Eyni zamanda, manipulyasiya iinsiyyst ortaginin obyektiv qavranilmasini nozords
tutur, gizli istok iso basqa bir insanin davranis vo diisiincolorine nozarot etmokdir.
Manipulyativ iinsiyystdo ortaq ayrilmaz bonzorsiz bir soxsiyyot kimi deyil,
manipulyator ii¢lin "lazim olan" miioyyon xiisusiyyatlorin vo keyfiyyatlorin dasiyicisi
kimi qgobul edilir. Bununla birlikde, basqalar1 ilo bu xiisusi linsiyyst noviinii osas
olaraq secon bir insan, sonda ¢ox vaxt 6z manipulyasiyalarinin qurbani olur. O, 6z
hayatinin niivasini itirorok, yalan¢i mogsad ve moqsadlori rohbar tutaraq, stereotipik
davranis formalarina kegarak 6ziinii hisso -hissa hiss etmoys baslayir

Manipulyasiya "qara" vo "boz" tobligat konsepsiyasi hoyata kegirildikds isdo vo
digar is slagoalorinda, eloco do mediada vicdansiz insanlar torafindon istifads olunur.
Eyni zamanda, is sahasindoki diger insanlara manipulyativ tosir vasitolorino sahib
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olmaq vo istifado etmok, bir qayda olaraq, bu ciir bacariglarin digor olagolor
saholorino kocliriilmosi ilo basa catir. ©dob, sevgi, dostlug vo garsilighh sevgi
prinsiplori tizarinde qurulan miinasibatlor an ¢ox manipulyasiya noticesinde mohv
olur.

Umumi xiisusiyyatlor osasinda bir araya golorok, imperativ vo manipulyativ
linsiyyot formalart miixtolif novlor togkil edir monoloq iinsiyyati, digorini tosir
obyekti hesab edon bir insan, aslinde homsohbatini gérmayarak, bir insan olaraq onu
gormomoazlikdon, 6zii ilo linsiyyat qurur.

Oz ndvbosindo, dialoq iinsiyyati-bu qarsiligh bilik, iinsiyyat torofdaslarmin
Ozlinli tanimaq moqsadi ilo borabor bir moévzu-movzu qarsiligh olagosidir.
Torofdaslarin derindon anlagilmasina, 6zlinli agiqlamasina nail olmaga imkan verir,
qarsiligh inkisaf ticlin sorait yaradir.

Unsiyyat mexanizmi Unsiyyotin insan foaliyyati olaraq tonzimlonmasinin
universal mexanizmi, insan foaliyyotinin vo psixikasinin biitiin soviyyalorino niifuz
edon, hoyat strategiyasini bdyiikk Ol¢lido toyin edon bir miinasibatdir. Hor nov
miinasibatlor bilingaltinin kokiindadir vo buna gors rasionalizasiya etmok ¢otindir.

Forgli miinasibatlori olan ortaqlar bir -birini yaxs1 basa diismiir, zoif omokdasliq
edir vo tez bir zamanda koklii bir fasilo verir. Unsiyyatin olverisli inkisafi
torofdaglarin miinasibatlorinin uygunlugu ilo asanlagdirilir.

Torsfdaglarin mdvgelsrinin slagalondirilmasi fikir, fikir, duygu miibadilasi yolu
ilo bas verir. Bu proses birgs foaliyyot planlarini diizoltmok moagsadlorine tabedir.
Unsiyyot zamani ona daxil olan fardlorin mogsadlori, motivlori vo davranis
programlar1 formalasir. Eyni zamanda qarsiliqli stimullasdirma vo davranisa
qarsiliqh nozarat do hoyata kegirilir.

Sosial tinsiyyet tocriibasi kommunikativ tosir gdstormoyin iki asas yolunu
inkisaf etdirdi, yoni. mesajlar vasitosilo tosir: inandirma va toklif.

Inam homsghbotlo (vo ya tamasag ilo) ifado olunan fikirlo razilagsmaq iiciin hor
hanst bir hokm vo ya naticonin bir mesajla (vo ya bir ne¢o mesajla) montiqi
osaslandirilmasi prosesi var. Inandirma, homséhbotinin (tamasagilarin) siiurunda belo
bir doyisikliyi nozerds tutur ki, bu da onu bu noqteyi -nozorini miidafio etmoys vo
ona uygun horakat etmays hazir edacak.

Unsiyyat prosesindo inancin 6zii mesajlarm yaradilmasina vo otiiriilmasino
endirilir, bunlarin hor biri - montiq qaydalarima uygun olaraq - arqumentlorlo
tosdiglonmis vo tezisin dogrulugunu niimayis etdiron bir tezis ehtiva edir. Bununla
birlikdo, bu prosesdoki inandirma, homsohbot {i¢iin arqumentlorin keyfiyysti vo
emosional magbullugu, miioyyan bir tezisin siibut edilmosi iiclin uygunlugu vo
nohayat, linsiyyatin bas verdiyi sortlor kimi amillorin horokotlori ilo ¢otinlosir.

Inandirma zamani homsdhbotinin toklif olunan arqumentlors vo naticolors
tonqidi miinasibati aradan qaldirilir. Tonqidi miinasibat miixtalif sobablordon yarana
bilor: miibahisonin montiqi geyri -kamilliyi sababindon, masalon, haddindon artiqlq,
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coxlu miibahisalor vo ya birbasa montiqi sohvlor, tamasagilarin 6z tocriibalorinin
ziddiyyaetli tosiri sobabindon - hoyatla bagl inkisaf etmis fikirlor toplusu. Giindolik
praktikanin tasiri, dinlayicilarin ideoloji mdvgelari sababindon, arqumentlorin qrupun
normalaria vo ya orada hokm siiron doyorlors zidd oldugu hallarda.

Inandirmanin naticalorine hamsdhbatin hisslorine miiraciot do tesir edir. Bu ciir
miiraciatlori ehtiva edon arqumentlor dinloyicilordo duygu vo irado oyatmagq ficiin
hazirlanmisdir.  Unsiyyotdo bu ciir miibahiso monovi vozifs, qiirur, loyaqot
duygularmi keskinlosdirir. inandirmaq iigiin olverisli olan hisslor. ironiya vo sarkazm
miibahiso etmokdo, morhomot vo morhomoat hisslorine miiraciot etmokdo,
tovazokarliqda, fordin ¢oxlugla birlikde olmaq istoyinds eyni mogsods xidmot edo
bilor. Unsiyyat asnasinda inandirmanin yalniz bu soraitds real soraitdo real imkanlari
nozora alaraq tosirli oldugu ortaya c¢ixir. Bu olmadan, inandirict tesir istonilon
naticoni vermayon az faydali oxlaqa cevrilir.

Taklif- Bu, bir seyin siibuta yetirilmodon tesdiglondiyi vo ya rodd edildiyi
mesajlarin tonqidi gobul edilmomasine gors hesablanan {linsiyyaet tosir tisuludur.

Toklif zamani homsohbatlorin ilham veran soxsiyyots yonalmasi ils olagali bir
qrup amil xiisusi ohomiyyot kosb edir. Tamasacilarin diggotini miioyyon bir
mozmunlu mesajlara yonaltmaoys, onlar1 dork etmayas va bdyiik 6l¢iido monimsomaya
hazirliq doracasi, linsiyyat quran soxs haqqinda fikirlorindon asilidir.

Unsiyyot istirakgilarinin  ilhamverici tosiri qobul etmoys subyektiv
hazirlasmalarina mesajlarin qobul edilmosinin konkret sortlori tosir edir.

Inandirma va toklif proseslorinin birbasa noticasi, dinloyicilerin siiurunda
mesajin obyektloring tosir edon vo ya olagali obyektloro miinasibot formalasdirmaq
vo ya movcud miinasibatlori méhkomlondirmok vo ya nohayast bir doyisiklik vo ya
basdirmaqdir.  Hoyata kegirilmo prinsiplorindaki forqe baxmayaraq, hor bir
linsiyyatds bir -birini tamamlayan inandirma vo tokliflordon istifads olunur, ¢iinki hor
birinin miitloq olmasi ya quru meontiqo, ya da effektivliylr sifira yaxinlasan
samanizma gotirib ¢ixarir. tamasagi1 daha tonqidi olur. (7,5.78)

Unsiyyot  yalmz  isaro  sistemlorinin = kémoyi  ilo  miimkiindiir.
Forqlondirmok sifahi va sifahi olmayan Rabito vasitalari. (4,5.67)

Danisiq sifahi linsiyyotdir, yoni. dilin kdmoyi ilo {linsiyyot prosesidir. Sifahi
linsiyyat vasitolori, sosial tocriibodo onlara verilon monalar1 olan sozlordir. Sozlor,
mona dastyicilart kimi horokot edon xiisusi jestlori olan kar insanlarda ytliksok saslo,
sassizco yazila vo ya doyisdirilo bilor (s6zdo barmaq izi, hor bir horfin barmaq
horakotlori ila isaralondiyi vo jestin biitiin bir s6ziin yerini aldig1 isars isarasi).

Yazili nitqdon bir sira parametrlori ilo forqlonaen sifahi nitq savadsiz yazili nitq

deyil, 6z qaydalar1 vo hotta qrammatikasi olan miistoqil nitqdir. (8,s.56) Sifahi
nitqin an sade novii dialoqdur, yani. hor hansi bir problemi birgs miizakiro edon va
hall edon hamsohbatlor torofindon dastoklonon bir séhbat. Danisiq nitqi, natiglor
torafindon miibadilo edilon replikalar, homsdhbotin arxasindaki ifadslorin ve fordi
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sOzlorin tokrarlanmasi, suallar, olavolor, izahatlar, yalniz natiq liclin basa diisiilon
gostariglorin istifadosi, miixtolif kdmokei sozlor vo kasigsmolorlo xarakterizo olunur.
Bu nitqin xiisusiyyatlori asason homsoéhbatlorin qarsilighh anlasma dsracasindan,
miinasibatlorindon asilidir. S6hbot osnasinda emosional hoyacanin doracosi boyiik
ohomiyyat kosb edir. Xocalot ¢okon, toocciiblonon, sevinon, qorxmus, qozoblonmis
bir insan sakit bir voziyyotdon forqli danisir, noinki forgli intonasiyalardan istifado
edir, hom do ¢ox vaxt bagqa sozlordon, nitq doniislorindon istifado edir.

Ikinci ndv sifahi nitq, bir insanin toloffiiz etdiyi, basqasina vo ya onu dinloyon
bir ¢ox insana xitab etdiyi bir monologdur. Monoloq nitqi bdyiikk kompozisiya
miirokkobliyino malikdir, diislinconin tamliini, qrammatik qaydalara daha ciddi
riayot etmoyi, danigan monoloqun demak istadiyinin toqdimatinda ciddi mentiq vo
ardicilligt tolob edir. (5,5.67)

Yazidan danigmagin asas istiinliiyli gonastcil olmasidir. sifahi nitqde eyni fikri
catdirmagq ii¢iin daha az s6z tolob olunur. Qonast, forqli bir s6z sirasi istifade edorak,
climlalorin uclarmi va digar hissalarini atlayaraq oldo edilir.

Fikrin sifahi ifadssinin dezavantajlart danisma sohvlori, geyri -miisyyonlikdir.
(4,5.78)Yazil1 nitq bosor tarixindo sifahi nitqdon xeyli sonra meydana ¢ixmisdir.
Mokan vo zamanla ayrilan insanlar arasinda {insiyysto ehtiyac yarandi vo diisiinco
sorti sxematik rosmlorlo catdirildigda, miiasir yaziya kecdikds, bir neg¢o onlarla
horfdon istifade edorok minlorle s6z yazildigda, piktoqrafiyadan inkisaf etdi.

Yaz1 sayoasindo insanlarin topladiglari tocriiboni nosildon -noslo 6tiirmoyin on
yaxst yolunun miimkiin oldugu ortaya ¢ixdi, ¢linki sifahi nitqlo otiirtildiikde tohrif
oluna, doyisdirilo vo hoatta izsiz ito bilor. Yazili nitq elmin istifado etdiyi kompleks
timumilasdirmolorin inkisafinda, badii obrazlarin 6tiiriilmosindo miihiim rol oynayir.
Yazili nitq, moktabds dyradilon va bir insanin tohsil almasi olamati olaraq istifado
edilon nitqdir. Yazil nitq ¢atindir, tez -tez mohiirlor, kargiizarliq ehtiva edir, lakin bu
doqiqlik, ciimlolorin, motnin birmenali olmamasidir. Yazili nitq ctimlolorin forqli
tofsirino imkan vermir, buna géro do elm, is vo hiiquqi miinasibatlords istiinliik
verilir. (9.5.5)

Durre Hashimova
PRAGMATIC CHARACTERISTICS OF COMMUNICATION PARTNERS
Summary

The main purpose of the article is analyzing the ways of forming the pragmatic
characteristics of communication partners during the teaching of English language
.The great importance is to teach correctly the social status of students in society, the
characteristics of communication, the research on the formation of communication
values. In the globalized world, people's relations with each other requires to develop
the techniques of teaching English as an international language. The teacher has a
special role here. He evaluates the events by analyzing the psychological and
physical characteristics of the students during training and demonstrates an
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individual approach to each student. For this, it is necessary to use learning materials
according to the interests of students

Key words: globalization, communication, communication, intercultural,
effective, practical

Jdyppa ApacTyH KbI3bl XalllUMOBA

NMNPAT'MATUYECKHUE OCOBEHHOCTHU NAPTHEPOB OBLIEHUSA
Pesrome

OCHOBHOW LIENBbI0 MCCIIEOBAHUS, KOTOPOE MPOBOAMUTCSA IO aHAIM3Y IyTeil
(opMHpOBaHUS IPArMaTHIECKUX OCOOCHHOCTEH TApTHEPOB OOLICHHS ITPH 00yUEHUH
AHIJIMICKOMY S3BIKY SIBISIETCS OpraHM3alus oOpa3oBaTeNbHOM Cpeibl CTYIACHTOB B
COOTBETCTBUU C UX MOTPEOHOCTSIMHU. {151 IpaBUIBHOTO ONpEAEIEeHUsI COLMAIBLHOTO
craryca, ocoOeHHocTell oO0meHuss B OOIeCTBE, BaXHOE 3HAYCHHE HMeEeT
UCCIICIOBAaHUE, KOTOPOE TMPOBOAMTCS C IEIbI0 (OPMHPOBAHUS y HHUX KOM-
MYHUKAaTHUBHBIX IIeHHOCTEH. Pa3BuTHE B3aMMOOTHOIIEHUH MEXIy JIIOABMU B
rio0anu3upyromemMcs MUpe TpeOyeT JallbHEHIIero pa3BUTHs TEXHHUK MPETIOIaBaHuUs
AHIJIMICKOro sA3bIKa Kak MexyHapoaHoro. [legaror 3necs umeer ocoOyro poib. OH
AQHAIU3UPYS TICUXOJIOTUYECKUE U (PU3NUECKHE OCOOEHHOCTU CTYAEHTOB OLICHUBAET
COOBITUS U JEMOHCTPUPYET MHIUBUAYAJIbHBIH MOAXOX K KaXJIoMy cTyneHTy. s
ATOT0 HEOOXOMMO HCIIONIF30BaTh 00YUYaIONINe MaTepPHalibl, KOTOPhIE COOTBETCTBYIOT
MHTEpPECaM CTYICHTOB.

KuroueBble cioBa: rino0anu3anusi, KOMMYHUKAIMs, OOIIEHUE, MEXKYIbTYp-
HbIH, () (pEeKTUBHBINA, MPAKTUYHBINA
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